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本研究目的在建構雙生涯女性優勢中心生涯適應諮商模式。研究對象為 �0名雙生涯女性，年齡介於

��至 ��歲（平均年齡為 ��.�歲）。由第一位研究者擔任心理師角色，對參與者進行 �到 �次諮商，

期間進行 �-�次的人際歷程訪談瞭解諮商經驗。本研究係以任務分析方法建構諮商模式，資料蒐集

方法是個別諮商與人際歷程訪談，所得逐字稿資料以發現取向質性方法進行分析。結果歸納出正向

情感、適應力、夢想目標等 ��項優勢力量，並建構出包含四大巨集、十大段落及二十九個細項的諮

商模式。四大巨集為探索評估、深化覺察、改變以及行動等巨集。十大段落分別為：（�）諮商的開始；

（�）陳述困擾問題；（�）探索、評估、認識成長經驗與現在生活角色的內涵與影響；（�）洞察自我

內在價值與需求，統整正負向經驗；（�）覺察型塑社會文化與性別經驗的內涵；（�）覺察角色間衝

突與既有因應方式；（�）優勢的萃取和應用；（�）重新架構；（�）創意與創造；以及（�0）行動等

段落。根據結果提出組型結構與諮商流程圖。最後依據結果進行討論，並提出建議以供未來研究與

實務工作者參考。

關鍵字：生涯適應，生涯諮商，任務分析，雙生涯女性，優勢中心取向

壹、緒  論

隨著社會型態的變遷，過去女性婚後以持家為主的現象，於今日多不復見，取而代之

的多是婚後仍保有工作的生活方式。一邊工作，一邊照料家庭，已成現代女性的寫照。雙

*       本文係王玉珍提國立台灣師範大學教育心理與輔導研究所之博士論文的部分內容，在田秀蘭、吳
麗琴教授的指導下完成。

**      通訊作者：王玉珍，台北市和平東路二段 ���號，e-mail：yujen.psy@gmail.com；0�-������0�轉
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生涯女性生活勞心勞力之餘，常難以兼顧自我成長和生活的品質。探討雙生涯女性的生涯

適應可說十分重要。

一、雙生涯女性的生涯適應研究

女性的生涯發展深受婚姻與家庭的影響，步入婚姻的職業女性其生活與單身有很大的

差異。過去研究發現，工作與家庭會相互干擾（Netemeyer, Boles, & McMurrian, ����），
對工作滿意與生活滿意等層面皆造成負面的影響（Eagle, Miles, & Icenogle, ����）。在性
別差異方面，雙生涯女性比男性感受到更多角色間的衝突（Hammer, Allen, & Grigsby, 
����; Tipping, ����），比較少資源和彈性的空間（Hammer et al., ����），對工作與家庭的
因應與平衡情形較不滿意（田秀蘭，�00�）。工作和家庭的衝突也讓雙生涯女性產生對家
人的罪惡感受（Livingston & Judue, �00�）。這些研究結果顯示，相較於男性，女性在面對
家庭與工作的平衡上可能產生比較多的困擾，在工作與家庭的整合方面需要更多的協助。

同時，研究也發現，雙生涯女性的角色衝突程度與職業類別、家中孩子的年紀等有關，工

作性質既穩定又彈性的衝突感較低（莊惠敏，�00�），子女年紀幼小者衝突感較高（Nete-
meyer et al., ����）。雙生涯女性主觀覺知配偶支持與否，更是影響其多重角色衝突感受的
主要因素。多半女性在家事和小孩照顧上無法從配偶處得到充足的支持（Phillips-Miller, 
Campbell, & Morrison, �000）。缺乏充足的社會支持，是雙生涯女性值得關注的面向。

在雙生涯女性工作滿意之相關因素方面，工作滿意為工作本身帶給工作者滿足感受

（Dawis & Lofquist, ����），若工作與個人的價值觀、能力與興趣等能相適配，往往能提高
其工作滿意的程度。工作滿意與否與個人生活內涵息息相關（Huang & Sverke, �00�），來
自生活中的許多因素也會影響工作滿意的程度。研究顯示，不只雙生涯女性的家庭情況會

影響其工作滿意的程度（Behson, �00�），當雙生涯女性的工作干擾、影響到其家庭（Na-
masivayam & Mount, �00�）時， 工作滿意的程度亦會降低。工作滿意亦與社會資源以及工
作的性質等有所關聯。若工作時間和工作本身具有彈性（temporal flexibility），會有較高
的工作滿意和較低的角色衝突（Clark, �00�）。
不過，雙生涯女性的多重角色並非只帶來困擾和衝突，雙生涯女性也能從工作及家庭

角色中獲得許多正向的感受，為生活帶來正面的意義。對工作者、家庭照顧者皆能有所

承諾與認同的人，對身體健康有所助益（Hibbard & Pope, ����; Lahelma, Arber, Kivel, & 
Roos, �00�）、能增進心理的幸福感（Baruch & Barnett, ����），提升女性的自尊表現（Pi-
etromonaco, Manis, & Frohardt-Lane, ����; Reitzes & Mutran, ����），對工作與生活亦能感
到滿意（Adam, King, & King, ����; Schoon, Hansson, & Salmela-Aro, �00�），家庭角色是
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能緩衝工作相關壓力（Barnett, Marshall, & Singer, ����），對等的關係更是長久時間中成
功婚姻的重要基礎（Gottman, ����），而成功平衡工作與家庭責任的父母親，他們所感受
到的幸福感則是對孩子的教養有正面的影響（Jackson, Tal, Sullivan, �00�）。工作的滿足能
帶給家庭生活更多正面的影響，而家庭生活的幸福與適應亦能使雙生涯女性更有信心、更

有高自尊，對於工作亦有正面的幫助，工作與家庭的結合具有正面的功能與價值。若能提

升雙生涯女性的生活滿意程度，將能直接間接提升工作層面與生活層面的幸福感受。過去

諮商的趨向和重點傾向於問題的解決，但此方向對雙生涯女性的生涯適應議題未必皆是適

合的。角色間衝突對雙生涯女性可能是在所難免，去除或避免這些衝突感，可能十分困

難。因此，若能減緩衝突感以及增進或提升正向感受、促進因應與平衡，將能增進其生涯

適應。

二、優勢中心諮商取向之相關概念

優勢中心諮商取向（strength-centered therapy, Wong, �00�a, �00�b）是近年來受到後
現代思潮的社會建構主義以及正向心理學等影響下所產生的新興諮商方法。優勢中心取向

的假定是從當事人在過去或現在的正向經驗中找到他們的優勢，就能建立他們存在的能

力（Smith, �00�），並能進一步應用於未來的生活（McCullough & Snyder, �000; Peterson 
& Seligman, �00�; Schutt, �00�; Wong, �00�a）。換句話說，優勢中心治療即是運用或創造
個人的優勢，作為促進當事人改變的一種諮商方法。何謂優勢？「優勢」（strength）是指
讓個體的生命感到滿意、滿足，有意義感以及協助個體因應生命的力量，優勢並非單指固

定的人格特質，它們是動態的，深耕於其文化中的脈絡歷程（Smith, �00�; Wong, �00�b）。
因此優勢可說是能讓個人產生正向情感與力量之特質、美德與個人獨特經驗。透過發現、

創造個人的優勢力量，以正向的影響力量，使個人的內心最棒之處得以滋養茁壯，藉以協

助個體因應生命的挑戰，並讓個體對生命更為滿意，生活更有品質。這是與過去理論取向

強調發掘問題的黑暗面十分不同之處。然而，不只聚焦於正向優勢，而忽略問題的根源

與評估，在優勢中心諮商中強調問題解決與提升正向優勢二者並重（Lopez & Kerr, �00�; 
Smith, �00�）。
近年來提出優勢中心取向諮商策略的學者主要有：Smith（�00�）、Wong（�00�a）及

Schutt（�00�）等人。Smith（�00�）指出，當事人的力量為治療改變之基礎。優勢中心諮
商協助案主覺察自身必須進行哪些修正以改善生活？自己有哪些力量或資源以促成改變？

從中建立目標，並對既有問題重新框架（reframing），重新檢視原先視為負向的經驗，並
採取一新的視角，形成正向的、具功能的以及有用的新經驗，促進個人的整合，也帶來
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力量感。Wong（�00�a）則結合社會建構取向中的多元文化與情境脈絡的觀點以及正向心
理學對優勢特質（character strengths）與美德（virtues）的論述，提出優勢中心治療之方
法。社會建構取向的強調也是Wong優勢中心治療的特色，主張所謂的「問題」或是疾病
其實是社會的共識中所產生出來的一般標準。十分強調情境脈絡的影響，亦主張案主與治

療師一起重新共構案主對主觀覺知經驗的重要。Schutt（�00�）之生涯發展的優勢中心取
向（Strength-base approach），是結合組織系統中的欣賞探察方法（Appreciative inquiry）
和正向心理學的優勢取向，將其應用於生涯發展領域，諮商目的在於結合與創造工作與生

活的平衡。Schutt（�00�）強調，優勢中心取向並不單是一種工具、或是介入的策略。優
勢中心取向是案主與治療師一起探尋與發現案主優勢力量的歷程，正向的眼光與態度可說

是十分重要。Smith（�00�）以青少年為處遇對象，Wong（�00�a）則主張結合社會建構
取向與正向心理學的觀點，而 Schutt（�00�）則以生涯諮商為發展的重心，三者在出發點
上面略有差異。本研究之目的是發展生涯適應諮商模式，與 Schutt（�00�）的主張最為接
近。本研究模式的發展將參考其取向，萃取工作角色價值與從高峰經驗中建立優勢。而由

於本研究對象為雙生涯女性，其所受到社會文化經驗的形塑與影響的層面，往往不僅只有

在婚姻與家庭生活中，工作層面、人際層面等個人所處之環境脈絡等也是值得探索的。因

此Wong（�00�a）的社會建構觀點也列入本模式發展的參考。
優勢中心治療如何達到當事人的改變？ Fitzpatrick 和 Stalikas（�00�a, �00�b）主張諮

商或心理治療之所以應積極運用正向情感，來促成個人的改變，主要原因並非只是以產生

正向情感為諮商的終極目標，正向情感，也是產生改變的主要機制。正向情感在優勢中心

治療中的角色，主要是透過正向情感經驗的引發，產生更多正向治療價值。因此 Fitzpat-
rick 和 Stalikas（�00�a）明確地指出正向情感就是優勢中心治療中當事人產生改變的主
要機制（generators）。他們以「擴展 -建立觀點」（broaden-and-build theory, Fredrickson, 
����）說明正向情感為何是治療改變的機制：第一是正向情感會帶出／創造更多的正向情
感；第二，正向情感會鬆綁或取代個人過於窄化或負向的觀點。當正向情感增加了，負向

觀點鬆綁，就會產生更多的行動力。過去以來諮商的主要目的在於探討、評估和診斷諮商

中的負向經驗，試圖從諮商中找出正向價值、經驗和結果，而優勢中心諮商與過去不同之

處，除了也重視問題的由來背景（Lopez & Kerr, �00�）外，主要就在於透過正向情感的
引發和創造更多正向的結果。

優勢中心諮商的實施過程中也有些必要的原則，值得相關實務工作者注意，綜合多

位學者的意見（Hodges & Clifton, �00�; Fitzpatrick & Stalikas, �00�b; Lopez & Kerr, �00�; 
Smith, �00�），歸納為以下三點：（�）治療關係是基礎所在。優勢諮商並非只是技術使用，
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治療關係是基礎，同時好的治療同盟也能產生正向的治療價值（Fitzpatrick & Stalikas, 
�00�b; Lopez & Kerr, �00�; Smith, �00�），在正向或優勢中心治療中亦是十分重要的；（�）
重視來談問題的脈絡與背景，在建立有意義的、富有希望感的正向行動之前，也不能忽略

對當事人來談問題的陳述（Lopez & Kerr, �00�）；以及（�）優勢力量必須對個人有意義 
性，能與個人的經驗連結。優勢之所以能產生力量，在於與當事人的經驗產生連結，對當

事人是有意義性的（Hodges & Clifton, �00�），若當事人接收不下來，其顯而易見的優勢
也無法對當事人產生作用。

三、優勢中心諮商或介入策略的效果研究

研究發現，熱心（zest）、感激（gratitude）、希望感（hope）、以及愛（love）等這些
正向特質與生活適應較為有關，可以直接預測生活的適應（Park, Peterson, & Seligman, 
�00�）。而 Seligman、Steen、Park 和 Peterson（�00�）研究結果顯示，以新的方式運用招
牌優勢特質以及想三件美好的事務，能增加幸福感以及降低憂鬱的症狀，並且持續了近六

個月之久。Beaver（�00�）以內因性議題的孩童為對象，提出以多樣的評量（assessment），
整合並提升正向情感、生活滿意以及優勢力量的作法。根據上述，幫助參與者找尋正向的

優勢特質或是情緒的確對於增進幸福感、身心健康以及生活適應等層面皆有極大的助益，

而這些正向的特質亦能透過多樣化的介入方式加以達成，其中以諮商方法為介入策略的相

關研究則是目前十分需要的。研究目的在建立雙生涯女性優勢中心生涯適應諮商模式，確

認本土優勢中心取向之治療要素，瞭解優勢中心諮商取向之改變機制，並提供實務工作者

面對雙生涯女性諮商工作之方向。

據此，本研究以任務分析（task analysis，陳秉華、蔡秀玲，����；Greenberg, ����）
為方法。任務分析著重於「確認當事人的改變機制，對於當事人在諮商過治療過程中每一

時刻的進步，用一種細緻的方式具體描述，以組成成功的表現行為中的主要成分」（Green-
berg, ����），是探究諮商歷程中當事人的改變要素與機制的一種策略。本研究運用質性研
究發現取向的資料蒐集與分析方法，建立優勢中心生涯適應諮商模式的要素以及組型結

構，並透過個案的比較，確認本模式內涵的區辨性。研究問題包括：（�）雙生涯女性優勢
中心生涯適應諮商的組成要素為何？（�）在確認出諮商模式的組成要素與架構後，整體生
涯適應諮商模式的內涵與流程為何？以及（�）此諮商模式的內涵與架構是否能區分已達
終點行為和未達終點行為，亦即是否具有區辨性？
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貳、研究方法

一、研究架構與設計

研究架構與設計採取任務分析方法。任務分析（Greenberg, ����）之步驟包括：（�）
聚歛研究者內在認知地圖；（�）選取「任務」；（�）確認任務解決特徵；（�）理念分析：架
構完成任務的流程圖；（�）實徵性分析：描述實際表現行為；（�）比較實際表現與可能的表 
現：建構模式；（�）檢證；以及（�）連結過程與結果。針對步驟（�），研究者先根據過去
相關理論以及實務諮商經驗，聚斂內在認知地圖：諮商初期，參與者透過諮商，覺察、確

認現有生活與家庭適應之議題與自身關係。接下來參與者覺察性別文化經驗對角色價值的

影響。諮商中期，參與者能從過去經驗發現確認並創造優勢力量。接著是能重新框架現有

困境與議題，連結優勢創造行動，最後能感到滿足平衡有效能，抵達諮商終點。針對步驟

（�），本研究是選取「女性生涯適應」作為任務，而步驟（�）任務解決特徵，在本研究則
是指自我成長、幸福感受、工作滿意、角色平衡與具有因應效能。

在步驟（�）部分，研究者提出雙生涯女性優勢中心生涯適應諮商的假設模式。研究者
所提之假設模式，內涵包括能覺察、確認現有生活與家庭適應之議題與自身關係；了解覺

察性別文化經驗對角色價值的影響；發現、確認、創造優勢力量；能重新框架現有困境與

議題，並能自我肯定；連結優勢，創造行動；以及對現狀與未來感到滿足、平衡、有效能。

本諮商模式主要特色以優勢中心為介入取向。在本研究中，「優勢」是能讓個人產生滿意、

滿足及有意義感等正向情感與力量。優勢力量來自個人特質、美德與個人動態的、以文化

脈絡為基礎的獨特經驗。諮商中，優勢力量的萃取並非僅限於正向特質或成功經驗。透過

敘說的解構和再建構的過程，諮商幫助當事人以新的、正向、不同的視野重新建構過去之

生活，從中獲得力量，並以新的方式面對未來。因此在優勢中心取向諮商中是正向與相關

負向經驗並重的。另外，從個人的獨特經驗中獲得生活之價值與意義，也是優勢力量的主

要來源之一。對雙生涯女性而言，去理解多重角色包括為人母和工作者等角色下的意義與

價值，也是獲得力量的方式之一。優勢諮商之實施，主要著重透過敘說，產生對優勢力量

的覺察、連結，並進而運用在現有議題中，而治療關係則為優勢諮商的重要基礎。

在假設模式提出後，本研究透過實際諮商資料蒐集，將實際諮商的結果與假設模式進

行比較和修正，以建立具體、合宜、具區辨性的諮商模式，此即為步驟（�）到（�）。據此，
本研究架構如圖一所示。從實際諮商中獲取諮商歷程的資料並加以分析，另一方面亦採

人際歷程回想法（Interpersonal Process Recall，IPR, Greenberg, ����; Kagan, ����; Wise-
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man, ����），在諮商過程中邀請參與者回想並分享諮商過程中的有意義事件，此輔助分析
資料的功能在於提供了來自當事人的觀點。研究者參考 Wiseman（����）之作法，在每位
參與者諮商過程中選取 �-�次進行 IPR訪談。並將這些資料，以質性研究中的發現取向觀
點進行分析。根據分析結果產生的「要素」，跟原本所建立的諮商模式加以比較，據以修

改、擴充與精鍊諮商模式。接著藉由終點行為的確認，區分出抵達終點與未達終點行為的

案例，透過已達終點與未達終點行為的比較中，確認此模式中所包含的要素具有區辨的效

果。最後根據上述結果，建構穩定而完整的諮商模式。

建構雙生涯女性

優勢中心生涯適

應諮商假設模式

實地諮商行為表

現

IPR資料蒐集

比較實地諮商與

假設模式：建立

確認模式

確認：本模式具區辨性

穩定完整的雙生涯女性優勢中心生涯適應諮商模式

圖一　研究架構圖

二、研究參與者

研究對象為同時具備工作者和家庭照顧者身分的雙生涯女性：（�）具有工作者身分，
像是現在擔任全職工作者，或過去為全職工作但現為兼職者，或具有全職工作，但因故暫

時離開職場者；以及（�）具有家庭照顧者角色，主要是已婚者或為離婚鰥寡、但須照顧
小孩或親長者。本研究透過公開招募，以研究者的人際網絡向外徵求合適、有動機諮商的

參與者。
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參與者在諮商前先填寫「家庭及工作生活滿意與平衡量表」，於第一次諮商時，研究

者根據評量的內容，澄清了解案主來談議題，並評估其是否符合本研究的起始標準。若參

與者在追求自我成長與照顧、快樂感受、工作滿意、覺察平衡以及因應效能等向度給分

中，有兩項以上呈現較不符合或完全不符合的結果，就具備起始行為的標準。或者，在深

入了解參與者的給分情形之後，參與者主觀描述其具有這些向度中兩項以上的困擾，雖未

到達不符合或完全不符合的給分標準，仍納入成為本研究對象。

研究對象共為 �0位參與者，其背景資料如表一。在年齡方面，介於 ��至 ��歲間，
平均年齡為 ��.�歲。大學學歷佔 �位，研究所學歷佔 �位。在職業性質方面，參與者職業
性質包括教育、助人、法務、商業以及行政等類別，其中行政工作 �位，商業工作 �位，
法務工作 �位，助人工作 �位。其餘 �位從事教育工作，其中國小導師 �位，國小行政工
作 �位，國中綜合領域教師 �位，高中行政工作 �位以及高中語文專科教師 �位。婚姻狀
況方面，�位離婚，�位已婚。小孩狀況方面，�位目前沒有小孩，�位有 �個小孩，�位
有 �個小孩。其中，孩子最大的為 ��歲，最小的 �歲。介入次數方面，晤談 �次的有 �位，
晤談 �次的有 �位，晤談 �次的有 �位。

表一

參與者之背景資料表

編號 年齡 學歷 居住地區 職業性質 婚姻狀況 小孩狀況 介入次數

A1 34 研究所 北部 教育工作 已婚 8Y，5Y 7

A2 46 大 學 北部 教育工作 離婚 22Y，19Y，14Y 8

A3 44 研究所 北部 教育工作 已婚 6Y，4Y 7

A4 32 研究所 北部 教育工作 已婚 0 6

A5 42 大 學 北部 教育工作 已婚 8Y，2Y 8

A6 36 研究所 北部 教育工作 已婚 1Y，1Y 8

A7 36 研究所 北部 助人工作 已婚 6Y，1Y 8

A8 43 研究所 北部 法務工作 已婚 6Y，2Y 8

A9 47 大 學 北部 商業工作 已婚 15Y，12Y 6

A10 28 大 學 北部 行政工作 已婚 0 6
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三、研究工具

在質性研究中，諮商心理師與相關資料蒐集與分析人員皆為研究工具之一。研究工具

包含研究人員、訪談人員、協同分析員以及評量工具等。

（一）研究人員

研究者同時是心理師，亦是資料之分析者。研究者修習過諮商相關專業課程，受過諮

商相關實務訓練，也修習高等質性資料分析等課程，對於質性資料分析的方法與原則能了

解並應用。研究者的諮商風格受到後現代思潮與社會建構的影響，服膺敘事治療的精神，

相信心理師的角色是陪伴當事人，當事人本身才是其自身的專家，諮商目標是與當事人一

同從其故事中解構並重新建構新的視野。

（二）訪談人員

本研究以事後回想的方式，訪談人員邀請案主回想在諮商片刻中重要的改變事件。本

研究中共有四位訪談員，皆為諮商輔導本科系之碩士班研究生，具有訪談與受訪談的相關

經驗，並受過諮商之相關訓練。在實際訪談前，研究者先行說明本研究訪談的方式與重

點，並澄清訪談人員訪談與諮商之差別，使其了解 IPR之重要精神與內涵，在具備訪談的
條件與水準後始進行訪談。

（三）協同分析者

本研究之兩位協同分析者主要協助資料分析作業，以更客觀的反應參與者諮商過程相

關經驗。他們為相關科系博士班研究生，受過相關質性方法的訓練，並對諮商歷程的分析

具有經驗。第一位協同分析者主要的工作是當研究者對逐字稿加以斷句、編碼之後，針對

有關生涯適應之相關意義單元，形成細項的名稱，並具以考量細項概念彼此之間的關連性

加以群聚組織。這一工作為協同分析者與研究者分別同時進行，完成後再一同針對不一致

之處加以討論、確認，以求能達到一致，並達到共識。接著將此結果交由第二位協同分析

者，就編碼到產生要素、及相互之關聯組織情形，確認此資料分析結果是否適切。在三方

皆確認後，甫完成第一位參與者的分析工作。接著再以同樣的過程，分析第二、三位參與

者，之後由研究者獨自完成後續的分析工作。在研究者將所有參與者的要素形成彼此具關

聯之組型與架構後，亦再請協同分析者進一步確認是否符合原始資料之意涵，在原始資料

與流程圖中來回確認後，始達成共識。另外，協同分析者的另一項工作在於確認參與者是

否具備生涯適應的終點行為。透過諮商過程逐字稿的來回閱讀，研究者與協同參與者一同

就其終點行為的符合程度，進行確認與區別。
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（四）家庭及工作生活滿意與平衡量表

本研究所使用之「家庭及工作滿意與平衡量表」，內容包括自我成長與照顧、快樂感

受、工作滿意、家庭和工作衝突的覺察與因應以及自我效能。其中，前 ��題來源是採用
田秀蘭（�00�）之「家庭及工作生活滿意度量表」部分內容，包含有自我成長與照顧分量表、
工作滿意分量表以及快樂感受分量表。這些分量表的內部一致性係數介於 .��至 .�0之間，
顯示這些量表具有可接受的內部一致性。另外兩題為研究者自行設計的題目：第 ��題是
「我能覺察到我在工作與家庭的投入上是否達到平衡」。此題主在用以了解參與者是否能覺

察工作與家庭之間的平衡。而第 ��題是「即使工作與家庭有所衝突時，我有信心能加以
調整」。此題主在了解並評估參與者具有信心因應工作家庭衝突的程度，這兩題題目主在

為提供辨識參與者是否抵達終點行為的參考指標之一。

除了上述題目外，本量表亦就參與者的背景進行相關背景資料的搜集與了解，包括年

齡、工作性質與年資、是否經歷工作轉換、學歷、進修情形、婚姻狀況、配偶工作情形、

子女數、子女年齡、是否與長輩同住以及每週工作、家事以及照顧小孩時間等。

四、研究實施程序

在進入研究後，研究者先行評估參與者的來談問題，確認是否符合本研究所需之對

象。符合研究問題者，研究者告知研究之架構、流程以及參與者之參與權利與配合事項，

並請參與者詳讀並簽署研究同意書，確認參與者能了解研究之過程、參與者之權利以及錄

音、保密之相關事項。採取兩階段招募參與者，民國 ��年 �0月開始第一階段的招募工作，
共計有 �位參與者符合研究條件，諮商工作於 ��年 �月完成。當一個參與者完成後隨即
進行分析（高薰芳、林盈助、王向葵，�00�/����）。由於此 �位參與者的職業性質較為類
似，分析結果後亦發現仍需要更多的資料，因此研究者再度於 ��年 �月到 �月間進行第
二階段招募參與者的工作。此一階段共計有 �位參與者經訪談後確認符合本研究參與者條
件，諮商工作於 �月開始進行。總計共有 �0名研究參與者參與諮商，並於 ��年 �月結束
所有諮商工作。

在 IPR的資料蒐集方面，參與者在進行個別諮商前被告知諮商次數為六到八次，而
在諮商過程當中會有由訪談員進行的一到兩次事後訪談。在訪談開始時，由訪談員重新播

放該次諮商錄音帶，並告知參與者在聽到印象深刻、對自己與來談問題有新的見解與感受

時，按下暫停鍵，並回答以下的問題：（�）你當時有什麼特別的想法與感受？（�）你認為
當時諮商員做了什麼來協助你？以及（�）此外，你還有其他的感受或意見嗎？為減少 IPR
訪談對諮商過程的改變形成干擾因素，研究者亦從參與者的 IPR訪談時機加以調節，盡量
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避免參與者皆在同一諮商次數中接受訪談，以減少其對諮商過程的影響。在 �0位參與者
中，共有 �位參與者完成 �次的訪談，�位因時間無法配合僅完成 �次訪談，而 �位參與
者則因婉拒訪談的邀請，予以尊重，放棄其訪談的資料蒐集。

五、資料處理與分析

研究者透過資料分析找出並確認每位參與者其起始行為到終點行為出現的諮商歷程中

的關鍵改變「要素」，並藉由彼此出現的先後次序與關聯，形成既定的流程，並比較與結

合不同參與者間的關鍵事件與彼此關係，據以修正、拓展及精煉由研究者提出的初步藍

圖，形成具體可行、可供驗證的諮商模式架構。據此，資料處理以諮商歷程逐字稿和人際

歷程的訪談逐字稿為主，諮商與訪談的錄音帶先轉謄為逐字稿，研究者重聽逐字稿內容，

對於語意不清或內隱情緒加以補充，使語意更加完備詳實。

首先針對逐字稿中諮商師與參與者的描述，進行對話的編碼。每段對話共有兩組代碼

組成，第一組代碼有兩碼，代表不同的參與者，A�為第一位參與者，A�為第二位，依此
類推；第二組代碼為晤談次數，�為第一次晤談；第三組代碼為逐字稿中的對話，00�為
參與者的第一句對話，舉例而言，A�-�-00�為 A�這個參與者的第一次晤談的第一句對話。
諮商師則在第三組代碼之前加上 Co，因此，在 A�的第一次晤談，諮商師的第一句對話則
為 A�-�-Co00�。若是第一次諮商後參與者 IPR訪談的第一句對話，代碼為 A�-�-IPR00�，
訪談員則為 A�-�-IIR00�。

資料分析採發現取向方法，分析的流程是：（�）將對話加以編碼；（�）研究者與協同
研究者將對話編碼按照有意義的方式，將其組織為不同的類別，有意義的方式包括在對話

中呈現一個完整的關鍵事件的產生以及在對話中呈現一個完整的概念、情感或行動的陳

述；（�）將這些不同的類別，以諮商過程的改變療效事件為方向進行重整，予以要素的命
名與確認；（�）相似的要素群聚一起，形成段落和巨集，按照這些段落和聚集的先後出現
順序加以編排，按照段落內容彼此關係，確認其經常、固定相連出現的段落，形成所謂的

「段落組型」（the pattern of components，黃瑛琪，�00�）；（�）將其組型與假設模式進行比
較，對假設模式進行修正，每位參與者皆完成上述步驟後，透過從跨案例的分析角度，不

斷修正、整合和精鍊假設模式，在案例內與跨案例間不斷循環；以及（�）最後將這些段
落組型串聯起來形成流程圖。

六、資料的檢核

本研究以 Lincoln 和 Guba（����）所提的「信賴度」（trustworthiness）來表示研究的
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品質，包括可信性（credibility）、遷移性（transferability）、可靠性（dependability）以及
可驗證性（confirmability）四個指標。
第一，可信性是指研究是否能充分而適當地呈現研究參與者對實體的多元觀點，能真

正觀察到所希望觀察的。在本研究中以提供多元來源的資料以及不同研究者分析作為三角

驗證，以提升資料的可信程度（胡幼慧、姚美華，����；紐文英，�00�）。在多元資料來
源方面，本研究所蒐集的資料來源除了諮商過程之逐字稿之外，尚著重來自參與者自身對

改變歷程的看法，以 IPR技術實際以訪談參與者對於諮商介入的看法與感受，增加資料
的多元觀點，以能觀察到本研究所期待之研究資料。在不同的研究者的三角檢證方面，研

究者與協同研究者共同分析資料，目的即在於從檢核彼此的一致性中增加研究結果的可信

性。在資料蒐集與分析階段，研究者書寫研究日誌，記錄在與參與者和分析資料互動時，

對自我的觀察與分析方法上的省思，以使研究者對資料一方面能保持中立的態度，另一方

面亦能運用研究者與參與者互動經驗的獨特性，使資料保有真實的風貌。

第二，可遷移性方面，研究者致力於提供詳實取樣的過程以及參與者的性質與特徵，

並對於研究的結果提供深厚的描述，不僅描述萃取出來的要素與組型，對於參與者的原始

描述與情境脈絡亦將具體描述出來，以增加讀者的評估依據，增加可遷移性的品質。

第三，在可靠性方面，研究者致力於將整個研究的過程與決策加以具體詳細說明，包

括研究過程採取的研究設計、方法以及實施程序，以使審查者以及讀者能有據以判斷可靠

性的依據。

最後在可驗證性方面，研究者對於所得結果之由來，以引述的方式呈現參與者與諮商

者之原始諮商過程，以使讀者檢核判斷研究結果能否確實紮根於所蒐集到的資料。

七、研究倫理

在諮商倫理方面，研究者於開始接案之前，省思自我諮商風格與生活經驗，整理自

己的相關經驗與過去的適應歷程，以降低自身因素對諮商關係的影響，並透過督導的幫

助，以參與者的福祉為最大依歸。在研究程序倫理方面，能遵從研究程序的倫理。研究者

在資料的呈現上去除可能辨識或推論出參與者身分的相關線索，以力求對參與者資料的保

密。研究方面的權利與義務力求詳細說明，並徵得參與者的同意。若參與者無法配合全部

事項，在了解其原因之後，研究者亦予以尊重，不因研究的因素強加參與者應該配合之事

項。另外在必要時，於諮商結束後告知轉介的相關資源與細節。由於本研究架構的考量，

研究者於進入研究前向參與者說明提供六到八次的短期諮商為服務內容，因此若有遇到尚

需持續諮商或心理治療的參與者，研究者告知轉介的必要性，並提供完整適當的資源。
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研究過程中 A�參與者考量自身時間不足，及顧慮來談議題的隱私性，婉拒人際訪談
資料蒐集的邀請，研究者予以尊重。A�在第五次諮商結束後，因為家庭突遭變故，心力
交瘁下無法穩定持續諮商，故於第六次諮商考量參與者的身心狀況尊重其決定，進行結案

處理，以照顧參與者的情緒為主，最後並提供後續轉介的資源與服務。由於參與者已進行

六次諮商，考量前六次諮商內涵對本研究的模式建立仍有價值，因此資料仍納入分析與 
討論。

參、結 果

本研究主要目的在建構雙生涯女性優勢中心生涯適應諮商模式，研究方法是以任務分

析方法，從 �0名雙生涯女性的諮商歷程相關資料中建構優勢中心生涯適應諮商模式。以
下結果就雙生涯女性優勢中心生涯適應諮商之組成要素與模式內涵、模式之組型架構以及

區辨性結果三部分說明。

一、雙生涯女性優勢中心生涯適應諮商之組成要素與模式內涵

根據 �0位參與者諮商過程與 IPR訪談的分析結果，雙生涯女性優勢中心生涯適應諮
商之組成要素包含四大巨集，共十個階段，二十九個細項，如表二所示。四大巨集包括探

索評估巨集、深化覺察巨集、改變巨集以及行動巨集。段落的涵意與任務分析中的「要素」

相近，是諮商過程的重要事件。其中探索評估巨集包括段落一到段落三，深化覺察巨集包

括段落四到段落六，改變巨集包括段落七和段落八，而行動巨集則包括段落九和段落十。

以下從跨案例分析之結果，分別描述此諮商模式之組成要素與內涵。

（一）探索評估巨集

探索評估巨集是諮商的初始階段，包含三個段落，分別是段落一：諮商的開始；段落

二：陳述困擾問題；及段落三：探索、評估、認識成長經驗與現在生活角色的內涵與影響。

探索評估巨集屬於此模式的開始階段，為之後的深化覺察、改變與行動階段的鋪陳立定 
基礎。

1. 段落一：諮商的開始

段落一是諮商的開始，包含一項細項為：發現角色衝突、發現生活困境、具有諮商動

機。每一位參與者皆會進行諮商開始的評估，看其是否吻合本研究之對起始標準的要求。

部分的參與者能主動訴說角色衝突或生活困境，部分參與者的問題則從量表的填答中開始
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陳述，經過評估具諮商的起始水準。

表二

雙生涯女性優勢中心生涯適應諮商模式：巨集、段落與細項

巨集 段 落 細項

探索評估巨集

段落一：諮商的開始 1-1 發現角色衝突、發現生活困境、具有諮商動機

段落二：陳述困擾問題 2-1 陳述困擾問題，探索其成因、背景、脈絡

段落三：探索、評估、認識成

長經驗與現在生活角色的內

涵與影響

3-1 探索工作價值、評估自身能力及與工作的適配、認識

工作中自我表現的優缺點、轉換經驗

3-2 探索成長經驗與重要他人的教養經驗

3-3 探索母職的價值與脈絡影響

3-4 探索婚姻經驗、婆媳議題

3-5 探索人際經驗

3-6 了解角色間相互關連經驗

深化覺察巨集

段落四：洞察自我內在價值與

需求，統整正負向經驗

4-1 內在信念、價值或生命的意義受到衝擊

4-2 洞察、接納與整合自我內在不同的（矛盾的）價值、

需求、信念

段落五：覺察型塑社會文化與

性別經驗的內涵

5-1 體察自己在信念、生活角色中所受到社會文化的影響

以及自我的因應方式為何

5-2 接納、體察負向情緒，體察內化價值與內在需求之間

的衝突，進而產生趨向平衡的動力

段落六：覺察角色間衝突與既

有因應方式

6-1 覺察角色間衝突的內涵

6-2 覺察、認識衝突的舊有或現有的因應方式

6-3 察覺失衡，或一個角色已經獲得滿足，對其他角色開

始調整的動機與動力

6-4 認識、覺察、接納衝突角色之背後需求後，能對衝突

的內涵有所區隔

改變巨集

段落七：優勢的萃取和應用 7-1 優勢的認識、拓展與創造

7-2 優勢力量與自我經驗／問題連結

段落八：重新架構 8-1 肯定、認同與整合各角色，接受自己的限制

8-2 對抉擇賦予承諾

8-3 以不同的眼光看待自己的問題

8-4 重新覺察自我與關係，對自己感到信心、自我肯定

行動巨集

段落九：創意與創造 9-1 擬定未來生涯規劃

9-2 運用、連結優勢，創造與練習

9-3 連結不同需求，創造新的角色因應方式

9-4 準備開展新的互動關係

段落十：行動 10-1 擴展自我新的覺察、學習應用至不同的層面

10-2 在不同的層面中有新的改變、收穫和覺察

10-3 新的改變和收穫拓展自我強度與廣度，再度行動
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續表二

巨集 段 落 細項

探索評估巨集

段落一：諮商的開始 1-1 發現角色衝突、發現生活困境、具有諮商動機

段落二：陳述困擾問題 2-1 陳述困擾問題，探索其成因、背景、脈絡

段落三：探索、評估、認識成

長經驗與現在生活角色的內

涵與影響

3-1 探索工作價值、評估自身能力及與工作的適配、認識

工作中自我表現的優缺點、轉換經驗

3-2 探索成長經驗與重要他人的教養經驗

3-3 探索母職的價值與脈絡影響

3-4 探索婚姻經驗、婆媳議題

3-5 探索人際經驗

3-6 了解角色間相互關連經驗

深化覺察巨集

段落四：洞察自我內在價值與

需求，統整正負向經驗

4-1 內在信念、價值或生命的意義受到衝擊

4-2 洞察、接納與整合自我內在不同的（矛盾的）價值、

需求、信念

段落五：覺察型塑社會文化與

性別經驗的內涵

5-1 體察自己在信念、生活角色中所受到社會文化的影響

以及自我的因應方式為何

5-2 接納、體察負向情緒，體察內化價值與內在需求之間

的衝突，進而產生趨向平衡的動力

段落六：覺察角色間衝突與既

有因應方式

6-1 覺察角色間衝突的內涵

6-2 覺察、認識衝突的舊有或現有的因應方式

6-3 察覺失衡，或一個角色已經獲得滿足，對其他角色開

始調整的動機與動力

6-4 認識、覺察、接納衝突角色之背後需求後，能對衝突

的內涵有所區隔

改變巨集

段落七：優勢的萃取和應用 7-1 優勢的認識、拓展與創造

7-2 優勢力量與自我經驗／問題連結

段落八：重新架構 8-1 肯定、認同與整合各角色，接受自己的限制

8-2 對抉擇賦予承諾

8-3 以不同的眼光看待自己的問題

8-4 重新覺察自我與關係，對自己感到信心、自我肯定

行動巨集

段落九：創意與創造 9-1 擬定未來生涯規劃

9-2 運用、連結優勢，創造與練習

9-3 連結不同需求，創造新的角色因應方式

9-4 準備開展新的互動關係

段落十：行動 10-1 擴展自我新的覺察、學習應用至不同的層面

10-2 在不同的層面中有新的改變、收穫和覺察

10-3 新的改變和收穫拓展自我強度與廣度，再度行動

巨集 段 落 細項

探索評估巨集

段落一：諮商的開始 1-1 發現角色衝突、發現生活困境、具有諮商動機

段落二：陳述困擾問題 2-1 陳述困擾問題，探索其成因、背景、脈絡

段落三：探索、評估、認識成

長經驗與現在生活角色的內

涵與影響

3-1 探索工作價值、評估自身能力及與工作的適配、認識

工作中自我表現的優缺點、轉換經驗

3-2 探索成長經驗與重要他人的教養經驗

3-3 探索母職的價值與脈絡影響

3-4 探索婚姻經驗、婆媳議題

3-5 探索人際經驗

3-6 了解角色間相互關連經驗

深化覺察巨集

段落四：洞察自我內在價值與

需求，統整正負向經驗

4-1 內在信念、價值或生命的意義受到衝擊

4-2 洞察、接納與整合自我內在不同的（矛盾的）價值、

需求、信念

段落五：覺察型塑社會文化與

性別經驗的內涵

5-1 體察自己在信念、生活角色中所受到社會文化的影響

以及自我的因應方式為何

5-2 接納、體察負向情緒，體察內化價值與內在需求之間

的衝突，進而產生趨向平衡的動力

段落六：覺察角色間衝突與既

有因應方式

6-1 覺察角色間衝突的內涵

6-2 覺察、認識衝突的舊有或現有的因應方式

6-3 察覺失衡，或一個角色已經獲得滿足，對其他角色開

始調整的動機與動力

6-4 認識、覺察、接納衝突角色之背後需求後，能對衝突

的內涵有所區隔

改變巨集

段落七：優勢的萃取和應用 7-1 優勢的認識、拓展與創造

7-2 優勢力量與自我經驗／問題連結

段落八：重新架構 8-1 肯定、認同與整合各角色，接受自己的限制

8-2 對抉擇賦予承諾

8-3 以不同的眼光看待自己的問題

8-4 重新覺察自我與關係，對自己感到信心、自我肯定

行動巨集

段落九：創意與創造 9-1 擬定未來生涯規劃

9-2 運用、連結優勢，創造與練習

9-3 連結不同需求，創造新的角色因應方式

9-4 準備開展新的互動關係

段落十：行動 10-1 擴展自我新的覺察、學習應用至不同的層面

10-2 在不同的層面中有新的改變、收穫和覺察

10-3 新的改變和收穫拓展自我強度與廣度，再度行動

2. 段落二：陳述困擾問題

段落二為陳述困擾問題，包括一項細項為：陳述困擾問題，探索其成因、背景與脈

絡。在諮商初期階段的主要段落包括陳述困擾問題，主要關注參與者的來談議題，包括成

因、形成背景以及相關脈絡。陳述困擾問題在優勢中心諮商中也是必要的，透過當事人的

陳述，諮商師能對其問題產生同理理解，而提升治療同盟，另一方面也作為萃取優勢力量

後進而能順利連結運用的重要基礎。

3. 段落三：探索、評估、認識成長經驗與現在生活角色的內涵與影響

段落三為探索、評估、認識成長經驗與現在生活角色的內涵與影響。根據結果顯示，

參與者不管面臨工作、生活層面的議題，多半會與生活中其他角色有所牽連，角色之間絕

非各自獨立，因此探索生活中的各個重要角色像是工作角色、母職角色、妻子角色、女兒

角色以及朋友角色，以及相關過去經驗是有必要的。
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細項 �-�是探索工作價值、評估自身能力及與工作的適配、認識工作中自我表現的優
缺點、轉換經驗。本研究對象是雙生涯女性，因此工作角色對參與者而言是生活中相當重

要的一部份，對參與者而言，探索工作價值、收穫與學習，觀察自身在工作中表現的優缺

點，敘說工作與自身的關係是重要的經驗。細項 �-�是探索成長經驗與重要他人的教養經
驗。其與目前的婚姻關係、生涯抉擇等都有密切的關係。細項 �-�是探索母職的價值與脈
絡影響，是指參與者對身為母親這個角色，透過探索與澄清，覺察其價值以及此價值背後

的脈絡影響因素，使對其母職角色能有更多的發現與認識。細項 �-�是探索婚姻經驗、婆
媳議題，本研究之參與者都具有婚姻經驗，在婚姻角色中不僅有妻子的角色亦包含為人媳

婦的角色，參與者除了探索婚姻經驗外，亦有部分參與者會提及婆媳的議題，二者有時也

會相互重疊。細項 �-�是探索人際經驗，人際關係可以是重要的支持來源，但有時也是衝
突或困頓的來源。而人際經驗有時也會與生活中其他角色產生衝突。細項 �-�是了解角色
間相互關連經驗，透過探索，參與者能了解角色間互有牽連或形成衝突，對這個角色的實

踐可能與其他角色有所衝突，形成現有的問題，或者由於當一個角色上已然獲得滿足，就

會開始思考其他角色的問題。

在此段落中，A�、A�0和 A�對工作有不同的澄清和體會；A�和 A�從探索過去成長
經驗中看見對生涯的意義，也探索母職與工作角色間的關連。例如在 A�的 IPR訪談中她
談到，由於分享工作中的點滴，使其重新領會這工作的價值，重新將其述說出來使這份感

受更加具體、深刻。

「在說出來的時候，你就會覺得說，有機會去做這件事情其實是很幸運的，恩，

當老師不錯，尤其是在我們那個時代當老師其實是很好的，只是說，那是一個摸

索的階段，因為剛開始教的時候比較沒有經驗。」（A�-�-IPR0�0）

（二）深化覺察巨集

深化覺察巨集是指過探索、評估困擾問題等相關生活經驗與角色之後，參與者能看見

自我內在的需求與價值，並能因此覺察、統整這些內在經驗；並能覺察型塑社會文化與性

別經驗的內涵；以及對角色間的衝突內涵、因應方式等有所覺察。這個巨集包含三個段落，

分別是段落四：洞察自我內在價值與需求，統整正負向經驗；段落五：覺察型塑社會文化

與性別經驗的內涵；以及段落六：覺察角色間衝突與既有因應方式。

1. 段落四：洞察自我內在價值與需求，統整正負向經驗

自我內在需求的洞察以及正負向經驗的統整是基於探索之後，參與者能碰觸內在需

求，並從諮商中獲得洞察後進一步能加以接納和整合。部分參與者是因為遭逢意外經驗，
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信念受到衝擊需要調整，內在價值因而重新建構。參與者在看見自我內在需求後，能進一

步接納自己。本段落包含兩項細項，分別是 �-�：內在信念、價值或生命的意義受到衝擊，
需要調整以及 �-�：洞察、接納與整合自我內在不同的（矛盾的）價值、需求、信念。
參與者因為外在環境變故或是意外的身體疾病因素，導致原本支撐自己的內在信念、

價值或生命的意義等受到衝擊，覺察到這個衝擊底下原本的信念似已無法適應或解釋外在

環境或意外事件，於是開始思索調整的可能。在透過困擾問題的探索、澄清，以及接觸到

內在賴以生存的信念需要調整後，參與者能先接納自己的內在需求，並對內在不同的價值

或信念加以統整。

例如 A�在生病之後，對自己的信念—只要努力就可以成功，掌控感受到嚴重的打

擊，對自身的信念與生命的意義因為受到衝擊而重新思考。除 A�外，A�和 A�也分別表
達看見自己從不同角色間的經驗探索中體察到自己的內在需求，對自己有更深的體會。

「最焦慮的一個部分是，我失去了對自己的生活，還有對自己身體的一個掌握程

度，那是我最焦慮的部分。」（A�-�-00�）

「我覺得在那瞬間，那整個被建築起來的世界是瓦解的，我有一陣子甚至會生氣，

那種生氣就是說，為什麼他們都這樣子隨便吃喝，也從來不運動，可是他們一樣

過得很健康，我非常的小心的在維持我的身體健康⋯然後我就會很生氣，所以我

我覺得我更在意的是那個掌控感的部分。」（A�-�-00�）

2. 段落五：覺察型塑社會文化與性別經驗的內涵

根據結果指出，角色之間會相互影響，而成長經驗對於自我的價值與需求、母職、婚

姻以及工作等角色也具有直接的影響。同時透過進一步的覺察，成長經驗在型塑各個角色

的價值觀的同時亦深受社會文化角色經驗的影響。這個影響有時具體明顯，有時則是因為

習以為常而顯得隱微不彰，卻皆對參與者的角色衝突或現有困境造成直接的影響。

段落五包含兩個細項，分別是體察自己在信念、生活角色中所受到社會文化的影響以

及自我的因應方式為何，以及接納、體察負向情緒，體察內化價值與內在需求之間的衝

突，進而產生趨向平衡的動力。型塑女性角色的社會文化經驗，影響是全面的，不僅在工

作角色會受到傳統文化性別經驗的影響，在自我認知中、婚姻中、婆媳互動中更是如此。

A�、A�、A�、A�和 A�從諮商中均覺察到自己的信念如何受到社會文化的影響，其
中 A�面對先生的外遇，逐漸能接納與體察自己在這個過程中受傷、委屈的情緒，並且不
再將先生的外遇原因完全歸咎於自己個性的掌控。並能肯定自己在婚姻中的付出與努力，

並能向先生大聲說出來。



18 中華輔導與諮商學報　第二十九期

「我承認我的個性不是很好，但是⋯我從結婚到現在，你可以看到我為了這個婚

姻，努力的調整我自己，我一直在調無非是希望我們有一個美滿的婚姻，你對我

有所抱怨，但是你做了甚麼，你甚麼都沒做，你一句話也不肯說然後看到外面一

個⋯乓，就跑掉了，比較起來，我覺得比你好太多了，我說我是一個很棒的人，

我為了我的婚姻盡心盡力，我為家庭盡心盡力，你自己做了甚麼⋯我就丟了這樣

一句話給他，我覺得自己講得很棒。」（A�-�-��）

3. 段落六：角色間衝突、因應方式的覺察

段落六為角色間衝突、因應方式的覺察，在這個段落中參與者能覺察不同角色間衝突

的內涵，並能從中發現或更認識自己面對衝突的既有因應方式。在參與者能察覺失衡後，

也會開始對其他角色有調整的動機，而透過對自己內在需求的接納，參與者能因此對衝突

的內涵有不同的認識，並產生新的因應方式。在本段落中共計包含 �項細項，分別是覺察
角色間衝突的內涵；能正視、覺察角色間衝突的內涵、察覺失衡；一個角色已經獲得滿足，

對其他角色開始調整的動機與動力以及認識、覺察、接納衝突角色之背後需求，能對衝突

的內涵有所澄清與了解。參與者在描繪角色間的衝突，進一步能對衝突的內涵有了解後，

若能再進一步澄清其衝突背後，反映出參與者怎樣的內在需求與情緒，對參與者而言將能

對衝突的內涵有新的理解，也能對什麼造成衝突有所區隔和理解。

A�、A�、A�及 A�在這個段落中，覺察到自己母親、工作者及媳婦等角色間有衝突、
矛盾的感覺，也從中覺察到自己既有的因應型態。其中 A�覺得自己只能在公婆面前「演」
出應有的應對行為，但在先生的眼裡，卻希望她能發自內心愛他的父母，A�覺得這與其
內心的感覺是很衝突的。不過透過諮商的澄清，參與者發現，若先生能理解她，能獲得先

生的肯定，衝突的感覺將會縮小。

「妳先生要求妳對公婆的態度。」（A�-�-Co0��） 

「對，我們在一起太久了，他太了解我了，他知道妳看他知道我在演耶，那就是

最討厭的地方。就我已經很很努力了，可是他就會識破，然後他會說，我那時候

是一種表面。事實上也是如此，那我就爽快承認，我說對，我說我沒辦法，我說

你爸媽這樣對我，我能夠維持表面我覺得已經很不容易了。」（A�-�-0��）

在深化覺察巨集中包含三個段落，分別是自我內在價值與需求的洞察、正負向經驗的

統整；覺察社會文化與性別經驗的內涵；以及角色間的衝突與因應方式的覺察。在參與者

來談的問題層面往往只看見衝突或困頓的表層，在經過深化與覺察的諮商過程，參與者能

進一步往內碰觸自己在價值、需求層面的內涵，近於與表面問題有所聯結後產生新的看法
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與因應方式。在這個困頓與衝突的問題中有很多是社會文化性別經驗所型塑出來的，這個

部份對雙生涯女性參與者而言，若能看見衝突或生氣、委屈感受的底層需求，或許問題無

法解決，但是往往能從中長出新的力量面對外在環境。

（三）改變巨集

雙生涯女性優勢中心生涯適應諮商模式的第三個巨集是改變巨集，經過探索、評估階

段以及深化覺察階段，參與者在此階段，透過諮商之旅，開始產生改變的動力與力量。從

中解構自我與問題，並重新建構，也為迎向未來作準備。本巨集包含兩個段落，分別是段

落七：優勢的萃取和應用，以及段落八：重新架構。

1. 段落七：優勢的萃取和應用

段落七：優勢的萃取和應用，包含兩項細項，分別是 �-�優勢的認識、拓展與創造，
以及 �-�優勢力量與自我經驗／問題的連結。
細項 �-�是優勢的認識、拓展與創造，根據結果，�0名參與者所產生的優勢內涵及來

源，共可包含 ��類的優勢力量。優勢細項包括有：正向情感、適應力、夢想／目標、自
我悅納、教育／能力、經驗、復原力、興趣、宗教、關係、特質／信念、年齡智慧以及多

重角色等。

細項 �-�是優勢力量與自我經驗／問題的連結，優勢力量對參與者而言是產生正向力
量的主要因素。但是這些優勢力量必須是與自我經驗／問題能加以連結的。上述優勢力量

的辨識、萃取或是拓展，皆是立基於參與者的個人經驗。若是心理師與其共構的優勢，也

是在對參與者充分了解的情況下與參與者一同創造出來的，「了解案主」和「共同創造」

似乎是創造優勢所不可或缺的治療因素。透過與自我經驗的連結，優勢力量能真正對一個

人產生正向的影響，而透過與問題的連結，參與者能對問題產生不同的視框，問題有新的

看法或產生新的問題解決策略。

A�參與者在 IPR的訪談中指出，看到心理師用「篤定」和「彈性」來形容自己時，
對自己有更多正面的感受，使對自己有更正面的價值感受。而由於那是心理師基於諮商過

程中真實的回饋與詮釋，也令參與者覺得這些新的優勢能對其產生正面的影響。

「她用了一個很明確的詞叫彈性，就是說，可能我本來不能接受這件事情可是因

為很多種種外在的因素，所以我去調整我自己，所以之前我會覺得我是因為被迫

妥協，可是她用了叫彈性字眼，我就覺得蠻好的，也許就是看起來就是這個樣

子，可是我自己可能以前的解釋，是比較負面的，可是她用了一個彈性，或者

說，因為以前我會覺得那是一種不誠實，或者是說跟我的價值觀是衝突很大我覺
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得那個詞讓我覺得，它好像有正面的東西在這樣子。」（A�-�-IPR0��）

2. 段落八：重新架構（reframing）

段落八為重新架構，包含四個細項，分別是肯定、認同與整合各角色，並接受自己的

限制；對抉擇賦予承諾；以不同的眼光看待自己的問題；以及重新覺察自我與關係，對自

己感到信心、自我肯定。參與者在肯定並整合多重角色，對於不同角色間的拿捏能取得平

衡，並能接受自己的限制。參與者透過優勢力量的建立，與經驗和問題產生連結後，醞釀

出未來的方向或想要做的改變，在晤談的尾聲階段能對此未來的方向或改變等抉擇產生承

諾，告訴自己和心理師「要去做」對自己是如何的有意義和重要。參與者在透過優勢力量

的應用，用與以前不同的、較為正向的方式看待自己內心的衝突、矛盾或是困擾。透過分

析發現，當參與者以不同的方式思考自己時，她們的想法更為正向、有力量，而且在情感

上也更為放鬆，不再像過去那樣執著。參與者在重新覺察和架構自己與他人的關係後，因

為想法的改變而對自己更有信心、更能肯定自己。

根據結果發現，在所有參與者裡面，A�、A�、A�、A�和 A�0等五位皆表示對感情
或婚姻關係有新的體會，其中 A�0表示可以放下對婚姻的陰影，而以更放鬆的方式去經營
自己的婚姻，而 A�則是更加清楚自己的需求，更加堅定自己的選擇，放下對先生的顧慮。
而 A�和 A�則談到以不同的方式看待與婆婆的關係，能對自己更加有信心。

A�在第六次時陳述上一次諮商的收穫，表示對於自己不善交際的這樣缺點有新的領
會，不會著急著想要趕快將之丟棄。透過諮商覺得這個缺點好像被自己放大了，而且某些

互動方式其實是自己選擇的結果。

「我覺得說諮商讓我看到說，我不必那麼急著去否定自己的缺點，我很謝謝你告

訴我一個方法，當我回到過去的時候，我可以再去做一些處理，然後我覺得這個

方法很好， 我就覺得得到很大的安撫。我再回到這個回憶的時候，就覺得平靜了

很多，不會像以前那樣每次回去就那樣子，情緒很激動這樣子。」（A�-�-0��）

根據上述，改變巨集共包括兩個段落，分別是優勢的萃取和應用以及重新架構。優勢

的認識、創造和擴展必須立基於與自我經驗的連結，以及對問題的應用。優勢力量的連結

會帶來改變，對內在的衝突、矛盾或是與他人的關係有不同的認識與體會，而也因為如

此，能形成抉擇和承諾，也因此對自己更有信心、並能肯定自己從參與者的逐字稿中並發

現，在這個階段，參與者的情感是放鬆的、幸福的、平衡的、具有力量的，與深化覺察或

探索評估階段的情感有明顯的不同。
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（四）行動巨集

行動巨集包含兩個段落，分別是創意與創造，以及行動。其中創意與創造是指：在思

維方面對未來形成計畫，在諮商過程中能將學習思考如何加以應用練習或是連結優勢，以

及能夠加以創造整合與平衡的生活。而行動則是指實際行動，並從中獲得效能感的提升，

刺激進一步的行動，形成動態的改變與行動。

1. 段落九：創意與創造

段落九為創意與創造，包含四個細項，分別是擬定未來的生涯規劃；運用、連結優勢，

創造與練習；連結不同需求，創造新的角色因應方式以及準備開展新的互動關係。細項 �-�
為擬定未來生涯規劃，是指參與者透過諮商過程，能具體地將未來的生涯方向勾勒出來，

而這個部份的形成是透過諮商過程中對自己與問題的探索、深化覺察以及經過重新架構的

改變所逐漸形成的。細項 �-�運用、連結優勢，創造與練習，是指在諮商過程中，參與者
能運用、連結在諮商過程中所發現、或創造的優勢力量，在生活中加以體驗練習，並從中

有了更新的體會。細項 �-�連結不同需求，創造新的角色因應方式，是指參與者能明白自
己的需求，從中思考如何加以連結和照顧，並因此能創造出新的角色因應方式。細項 �-�
是開展新的互動關係，參與者透過諮商，能開展與他人新的互動方式。在重新架構和改變

之後，參與者對於生活中自我、自我與關係或自我與工作等互動形態能加以整合，從中思

考更為平衡的方式，透過實地練習開展出新的生活型態。

2. 段落十：行動

段落十為行動，參與者結合諮商中的學習和練習，以行動加以實踐。共包括三個細

項：分別是將自我新的覺察拓展、學習應用至不同的層面；在不同的層面中有新的改變、

收穫和覺察；新的改變和收穫拓展自我強度與廣度，再度行動。透過諮商，參與者能將覺

察和體會，以實際行動應用到不同的層面或是不同的角色場域。在行動後，參與者對於行

動的後果有新的體會、覺察，並使得改變更加牢固。細項 �0-�是新的改變與收穫擴展自
我的強度與廣度，行動獲得增強，參與者在行動之後，行動的結果能給自我正面的回饋，

因此能再度增強行動的產生。

例如，A�在諮商過程中重新架構放下掌控對她的意義，因此在生活的不同層面中以
實際的行動加以應用。像是在工作中的課程設計以及在家中對小孩的教養方式都可以看到

她的改變。
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「我覺得我最近好像很努力在做一個實行或者是跟隨者，就比較不做那種領導的

角色。我覺得比如說在課程的設計上面，我會有一些原則，然後我會給自己一個

比較大的彈性空間，可是我覺得雖然那有很多事情不可能，就是妳不太知道說最

後這個課程會走成怎麼樣，可是我覺得也還蠻好玩，因為我看到很多創意部份，

我以前就是會設計的很細，跟現在不一樣。」（A�-�-0��）

雖然來談議題稍有差異，但到最後這兩個段落，A�、A�、A�、A�、A�、A�及 A�0
能對未來勾勒出不同的藍圖，更進一步，他們能以實際行動將在諮商中的學習加以推展，

有的是問題獲得解決（如 A�、A�、A�及 A�），也有參與者除了問題解決，也透過拓展
與連結展開行動，對於行動後提升自我信心與生活平衡感到高興（如 A�、A�、A�、A�、
A�及 A�0）。行動能帶給自我認知本身很大的回饋，參與者透過自身的實踐與行動後的成
果，能提升自我的效能與信心感受，因此對未來比以前更具有信心，而這也成為個人的另

一項優勢力量。

綜括而言，根據十位參與者的諮商過程分析及 IPR的訪談分析，最後歸納出雙生涯
女性優勢中心生涯適應的諮商模式中的十個段落和細項。這些段落和細項就像地圖的索引

一般，能引領參與者到達終點行為—即生涯適應，包括生活滿意以及面對多重角色的覺

察、因應以及效能感受。不過，這些段落並非是一個步驟接續下一個步驟的順序，這些段

落彼此之間的動態關係，是本研究另一個重要的發現，同時描繪段落之間的關係方能使此

模式建構出完整的樣貌。

二、雙生涯女性優勢中心生涯適應諮商模式之組型架構

根據結果顯示，本模式中的段落彼此之間的動態關係，可形成以下的組型架構，如圖

二所示。由圖中顯示，段落二和段落三，段落四到六，段落七和八以及段落九和十，這彼

此之間具有相互來回，以及相互重疊的性質。而其中，巨集和段落也並非全是單一的步

驟，或是不可逆的關係。探索評估巨集與深化覺察巨集二者是相互來回的，是可逆的關

係，不過改變與行動巨集則是接續著前兩個巨集而來。探索評估巨集可以直接跳到改變或

行動巨集，行動可以逆回到改變，代表行動之後參與者也拓展了自身的優勢。進一步陳述

於下：
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段落二：陳述困擾問

題及其成因、背景

段落一：具備諮商的起始標準

段落三：探索、評估、

認識成長、工作經驗與

生活角色的內涵與影響

段落四：洞察自我

內在價值和需求，

統整正負向經驗

段落五：

覺察型塑

社會文化

與性別經

驗的內涵

段落七：優勢的萃取和應用

段落八：重新架構

段落九：創意與創造 段落十：行動

達終點標準

段落六：

覺察角色

間衝突與

因應既有

方式

探
索
評
估 

 

巨
集 深

化
覺
察 

 

巨
集

改
變 

 

巨
集

行
動 

 

巨
集

註：實線方框：巨集、虛線方框：段落、單箭頭：代表段落接續的不可逆性、雙箭頭：表不同巨集

間以及巨集內段落接續的可逆性

圖二  雙生涯女性優勢中心生涯適應諮商模式之組型結構流程圖
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（一）覺察、改變與行動巨集的關係是改變帶來行動，行動創造更多優勢和覺察

根據結果顯示，改變與行動巨集是來回循環的過程。行動之後參與者發現到事情沒有

想像中困難，對自己的信念開始重新架構，同時也拓展了對自我的優勢，覺得更有力量更

有信心。因此是改變巨集的優勢創造與重新架構帶來行動（單箭頭），而行動後也擴大優

勢，形成更多的改變（單箭頭）。在參與者創造了更多的優勢、以不同眼光看待自身經驗

後，也對自身價值型塑的過程、人我關係以及社會文化等經驗產生更多的覺察。因此，行

動巨集並非是優勢諮商的最後一個段落，而是在深化覺察、改變與行動中間，形成正向的

來回循環。像是 A�、A�及 A�他們發現，行動的後果是帶來更多的優勢，因而對自己更
有信心。

（二）改變巨集中，優勢段落與重新架構是相互影響、不斷擴大的過程

基本上段落七優勢的萃取和應用和段落八重新架構是相互來回、不斷擴大的過程。當

參與者體會到過去走過過去逆境是不容易的，從中滋長出以新的、有力量的方式重新看待

自己生命。而重新架構之後亦可能更形成具體的優勢。例如，參與者 A�0解構生命中掌控
與堅持，重新以不一樣的方式與他人互動，也因此與先生、婆婆的關係變得更為輕鬆，關

係變成了她生活中的一項優勢。因此這兩個段落是相互來回的過程，也因此正向的力量也

不斷擴大。

（三）探索評估巨集與深化覺察巨集是來回循環的可逆過程

在此流程圖中，探索評估聚集與深化覺察巨集是具有來回的可逆過程。參與者在探索

過去成長經驗與現在生活角色後，對自己、角色間以及社會文化的影響形成更深入的覺

察。而透過對自我、角色間以及社會文化型塑過程的覺察，使參與者擴大探索的範圍，對

生活角色間的關聯情形看得更為清楚仔細，也因此擴大覺察的內涵，因此在這兩個巨集，

以雙箭頭表示二者的關係是頻繁來回互動的特性。而這個特性，也與其他的巨集的來回過

程有所差別。

由上述組型結構流程圖可知，優勢中心取向諮商的主要改變機制在於優勢正向力量的

萃取、連結與應用。而本模式的主要特色在於發現優勢力量所產生的資源與認知上的改變

能不僅能帶出行動力，也獲得解決問題之相關方法進而解決的行動；另一方面，優勢力量

所帶來的正向思考以及正向情感，也使對自我內在、環境互動層面以及社會文化的影響等

方面，獲得更多覺察以及更多的正向觀點。
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三、雙生涯女性優勢中心生涯諮商模式之區辨性確認結果

本研究目的是建構雙生涯女性優勢中心生涯諮商模式，並能確認此模式具有區辨性存

在。所謂區辨性是指此模式能有效區辨出達終點行為與未達終點行為的參與者。終點行為

的判準主要根據是「家庭及工作生活滿意與平衡量表」填答的結果，參與者在自我成長與

照顧、幸福感受以及工作滿意等項目，勾選「符合」或「十分符合」。但因考量填答習慣

等影響，也根據參與者的諮商過程逐字稿、晤談感受量表的開放式問題，由研究員與協同

分析員根據其諮商內容、進程以及開放式問題的自我呈現，共同評估參與者在諮商結束時

是否能具備本研究所定之生涯適應標準。從比較的結果中發現，A�未能抵達終點。進一
步比較其諮商過程中符合模式之段落與要素的程度，發現其諮商中未能具備段落七到十。

A�和 A�兩位抵達終點行為的參與者，則是發現到她們的諮商過程未能完全顯示出深化覺
察巨集中的段落四和段落六。由三者的比較中可知，段落七到段落十應是本架構中極為重

要、不可或缺的段落。而這四個段落分別是優勢的萃取和應用，重新架構，創意與創造以

及行動，屬於改變巨集和行動巨集。不過由結果也看出，對此模式做更進一步的區辨是有

必要的，特別像是改變與行動巨集二者間的區辨比較，以及深化覺察巨集中段落彼此間的

區辨情形等需要進一步的釐清。

綜合上述的比較結果可知，本模式的改變巨集與行動巨集對於是否能透過諮商抵達終

點行為顯示出較為明顯的區辨效果。而這兩個巨集，是以前兩個巨集為基礎所產生的，可

以看出要能達到改變與行動，也必須透過探索評估和深化覺察的階段。但深化覺察巨集中

的三個段落似乎不必然需同時存在，其三者間的區辨情形則有待更進一步的釐清。

肆、討論與建議

一、雙生涯女性優勢中心諮商模式包含探索評估、深化覺察、改變與行動巨集

諮商要素則涵蓋自我、性別文化與角色間經驗的多重面向。本模式以優勢中心治療為

主要介入方法，根據研究結果所產生的模式包含探索評估、深化覺察、改變與行動巨集。

其中探索評估與深化覺察兩巨集是產生改變的基礎，而改變帶出行動，從行動中能產生更

多的優勢力量。從研究中發現優勢力量的連結與應用的確是整個諮商過程的機制所在。其

中優勢力量所產生的正向情感似乎具有滲透的作用，透過擴散，與不同的生活經驗產生連

結，並從中創造出正向與彈性的問題解決方法，進而帶出行動力。本研究的結果似也能進

一步驗證 Fredrickson（����）所提之「擴展 -建立觀點」，正向情感是治療改變的機制，
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因為正向情感會帶出／創造更多的正向情感，也會鬆綁或取代個人過於窄化或負向的觀

點。當正向情感增加了，負向觀點鬆綁，就會產生更多的行動力。

本模式除了具有整體、行動與未來的特性外，其要素也包含雙生涯女性之個人、性別

文化與多重角色間的經驗。其中段落四是洞察個人的內在經驗，段落五為覺察型塑社會文

化與性別經驗，而段落六主是覺察角色間的相互影響關係。針對雙生涯女性的生涯適應

議題，在自我內在的探塑、外在性別文化經驗的形塑以及生活角色間的相互影響，這些

面向間相互依存影響，無法單獨存在。若將本模式與 Smith（�00�）、Wong（�00�a）以
及 Schutt（�00�）等人所提的優勢取向諮商方法相較，本研究建構的諮商模式的特殊性在
於：（�）本模式為一完整的諮商模式，從探索到行動涵蓋了諮商過程中的起承轉合，這
是 Wong（�00�a）以及 Schutt（�00�）所較為缺乏的（Lopez & Kerr, �00�）；（�）改變
巨集的段落七：優勢力量的萃取和應用說明優勢力量能產生改變的重要原則。優勢力量存

在於個人的特質與經驗中，本就已存在。透過優勢的提取與確認，與個人經驗產生連結和

應用。此一部份恰與 Hodges和 Clifton （�00�）所指，優勢需與自我產生連結，才能形成
有意義的資源是相同的。而此部分的確認也是前述三位學者所未能說明的部分；以及（�）
建立優勢的方法具多重面向。由本研究結果看來，Schutt（�00�）所提建立優勢的方法也
是合宜的策略。只是若能考量諮商的進展，在不同時機點或針對不同的參與者，採用不同

的方式，效果是不錯的。不過，從另一觀點看來，這些介入方法較偏重於時間向度，像是

回想、放眼未來等。而本研究發現，優勢的萃取除了時間向度以外，空間的生活角色更是

好的、合適的管道。在本研究中的探索評估階段和深化覺察階段，是了解參與者在各生活

角色中的相關經驗，即是透過幫助參與者探索現有生活角色內涵、個人的興趣、價值、需

求的澄清，拓展關係層面的支持系統等，優勢力量的建立更加完整。因此，結合時間與空

間的向度，不僅能產生更豐富的優勢，且也能更貼近參與者的生活經驗。

二、雙生涯女性諮商中所浮現之優勢內涵具脈絡性、多樣性與特殊性

根據結果指出，本研究所建構的雙生涯優勢中心生涯適應諮商模式，段落七即為優勢

的萃取與應用。優勢力量本質上其具有獨特的脈絡性質存在（Joseph & Linley, �00�），根
據本模式的組型結構發現，優勢力量的產生的確根據對生活各個角色經驗內涵，以及自我

過去的成長經驗探索而來，必須從其文化脈絡與生活脈絡中加以了解。

段落七優勢的萃取和應用共產生 ��個優勢細項，優勢內涵具有多樣性。包括有正向
情感（幸福感受、感激感受、意義感）、適應力（問題解決／決定）、夢想或目標、自我接

納與統整、教育／知識、工作／能力和特質、復原力、興趣、宗教、關係（社會支持）、
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創造或創新、年齡的智慧以及多重角色。若與 Smith（�00�）所指之優勢內涵相較，相似
的優勢力量包括年齡的智慧、正向情緒、關係、教育、問題解決、工作、復原力等。如同

許多國內外研究結果（莊惠敏，�00�；曾艷秋，�00�；Philips & Imhoff, ����）的發現，
關係所帶來的社會支持是雙生涯女性的重要優勢，雙生涯女性的社會支持來源對象包括伴

侶、朋友、同事、婆婆以及原生家庭的家人等。年齡的智慧和成熟，對雙生涯女性而言確

是重要的優勢。此發現與國內洪品蓁（�00�）的研究相同，其研究發現已婚職業婦女的角
色壓力隨著年齡的增長，有逐漸減輕的趨勢。在本研究中，參與者表示四十多歲意味著經

過婚姻適應的焠鍊，工作方面獲得一定的地位與報酬，處事方面也更加圓熟。年齡的成熟

同時意味著更有能量改變與追求，使生活更加滿足安適。

而本研究所發現的夢想目標、自我接納與統整、興趣、宗教以及多重角色等優勢，則

是 Smith（�00�）所未提及的，而這也突顯出此模式的特殊性。根據結果發現，夢想目
標是一項優勢。據參與者的描述，夢想目標不僅使她們面對未來具有熱情與動力（例如

A�），也是她們（例如 A�）能夠忍受或走過困境的一大原因。Salmela-Aro 和 Wiese（�00�）
亦發現同時對家庭和工作皆抱持理想和目標者，其生活滿意度是最高的。本研究亦發現，

夢想目標對當事人而言是繼續向前進的動力，具有正向的價值存在。本研究亦發現自我悅

納與統整是雙生涯女性的優勢之一，而這也與 Ryff（����）的主張是相似的，其認為自
我悅納和生活目標皆是心理幸福感的主要因素之一。自我悅納代表對自我的正向層面的肯

定，並能接納負向自我的層面，意味著自我正負向經驗的平衡與統整。

雙生涯女性從多重角色經驗體會到對生命和生活的意義與價值，所產生的意義感和價

值感是重要的優勢力量。多重角色中的擔任母職對雙生涯女性意義尤其重大，母職對雙生

涯女性在生活滿意等向度的影響，值得未來繼續探究。根據本研究結果發現，參與者在成

為母親之後能體會過去自己原生母親的感受，進而能拉近或修復與母親之間的關係，同時

當媽媽的成就感與快樂感更是其生命的泉源。在 Baruch 和 Barnett（����）的研究中發現
到要工作同時又為人母的雙生涯婦女，其多重角色的品質能夠預測心理的幸福感受。另一

方面，本研究亦發現許多雙生涯女性在諮商過程中亦會談及其原生家庭的母親，有的談到

母親是極重要的支持來源，部分會談及與母親複雜、糾葛的關係，甚至這樣的關係也會帶

進夫妻或子女互動中，影響其他的角色互動。Welsh 和 Stewart（����）的研究正好與此研
究發現相呼應，該研究發現母女關係的品質對成年女性的主觀幸福感、自尊有顯著影響。

在雙生涯女性多重角色的關注之中，或許母女關係亦是重要的一環，其影響的層面亦待更

多的研究探討。
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三、社會文化經驗形塑女性多重角色互動經驗的內涵值得關注

本研究模式中的段落三為探索、評估、認識成長經驗與現在生活角色的內涵與影響，

其中一要素為了解角色間相互關連經驗。從分析結果中發現角色間具有相互關連的特性，

透過參與者陳述各自的經驗以及成長經驗，從中加以組織和串連，而這樣的過程將使參與

者對自身內在的價值與需求有更深入的覺察。國內陳韻如（�00�）的研究亦發現女性原生
家庭依附性愈高，則丈夫的支持感愈高，且婆媳關係愈合諧。在這當中女性包含有女兒、

太太以及媳婦的角色，互動的品的確會相互影響的。

對雙生涯女性而言，探索多重角色間的衝突與因應情形，幫助釐清成長經驗以及其

背後社會文化角色經驗的影響，對於雙生涯女性多重角色的平衡相當重要。過去的許多

研究結果皆發現雙生涯女性生涯諮商中社會文化經驗的探察是重要的（Cook, Heppner, &  

O'Brien, 2002; Perrone, 2002）。從本研究中也更進一步釐清性別角色的影響內涵，包括對

成長經驗以及各個角色互動經驗的影響內涵，本研究同時也幫助參與者將此影響如何轉化

為正向的優勢，進一步使參與者能在體認加諸於自身的影響之後，如何能以正向的方式加

以面對與因應。

四、 由A4案例反思，優勢中心取向的關鍵在於需以相關經驗的充足探索和覺察為基礎，而

改變則發生在優勢與個人經驗產生連結、對個人產生意義。

從成功的案例中可以累積、統整並建構重要的改變要素，而失敗的案例能提供另外的

觀點，對既有的諮商模式提供不同角度的思考，產生不同的貢獻。雖然 A�參與者在本研
究中未能抵達終點行為，但思考其諮商歷程如何未能成功，對於思考如何建構出完整、適

切的諮商模式，具有相當重要的價值。

在諮商過程中，研究者幾次從參與者的自身條件、特質與工作背景中，皆能看見參與

者的優勢，像是積極、努力的態度，善於溝通的能力，充足的工作經驗以及相關的學習進

修經驗與機會等。不過，當研究者將其反應給參與者時，參與者對於這些優勢力量卻無法

順利接收下來，以致無法與現有議題產生連結與應用。優勢力量無法與問題連結並產生作

用，這極可能就是參與者無法順利抵達終點的一項重要因素。研究者事後重聽參與者的人

際歷程訪談過程時發現，參與者在第四次探索成長經驗時，對父母態度以及學習挫折等感

受極為深刻，並認為其對於現在積極的努力準備考試具有關係，至於是怎樣的關聯卻是感

到模糊、不清楚的。也就是研究者錯失深入幫助其覺察成長經驗中學習挫折以及父母態度

與現在議題之間的關聯情形，並且，無法從這些經驗中產生對參與者而言具有正向意義的

建構觀點。從這兩大原因可以發現，優勢力量的產生必須由自我內在產生意義。在那之前
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必須經過與現有議題相關過去經驗的探索，特別像是自我內在需求的澄清或是成長經驗與

重要他人影響的探索與覺察。這當中心理師與案主兩人同在、緊密且信任的關係可說是十

分重要的條件。因此，從 A�案例中，可以了解本模式中改變要素中優勢力量若能產生作
用，必然是須經過探索與深入覺察的階段，而諮商師與案主的共同合作與共同經驗則是不

可或缺的。

本研究主在建構雙生涯女性優勢中心生涯諮商模式。以任務分析方法，優勢中心為主

要介入取向，所建構出的諮商模式為包含探索評估巨集、深化覺察巨集、改變巨集以及行

動巨集，共十大段落及 ��個細項。參與者產生 ��項優勢類別，而根據所產生的段落要素，
形成組形結構與流程圖。在研究限制方面，本研究目的在建構諮商模式，而非進行驗證。

參與者的背景多為教育工作者，學歷也多屬於大學以上高學歷。而本研究是以任務分析為

方法，以 �0名參與者為對象，主要考慮資料蒐集已接近穩定，未再出現新的構念所致，
對於資料的飽足與否的考慮，仍為本研究的限制所在。透過人際歷程訪談來蒐集資料，對

諮商結果的效果難免造成影響和干擾，這亦為本研究無法同時兼顧的缺失所在。而研究

者同時身兼心理師與資料分析者，對資料蒐集過程中如何保持中立客觀也是研究的限制所

在。研究者尋求督導資源，以參與者福祉為最大依歸，盡量維持諮商中立與真實。

根據研究結果與討論，在諮商實務工作以及研究方面提出以下的建議。在諮商實務工

作方面，實務工作者必須站在關係的基礎上來發展當事人的優勢，穩定且真實、了解的關

係，能促進優勢與自身經驗連結；建議在進行諮商時，需辨識雙生涯女性對象的特殊經驗，

保持開放關注，在時間與空間向度中開展諮商的脈絡；優勢中心生涯適應諮商並非只關心

優勢的發展，而是強調來談議題與優勢發展的整合，而當事人被問題困擾的「苦」，在諮

商當中應先充分的被了解，情緒的宣洩與涵容、覺察等經驗仍是非常重要的。也建議適時

的鼓勵並形成具體可行的目標，從中檢核行動的阻礙與可能性，對建立優勢、擴展信心有

具體的助益。如何看待當事人與問題的角度，與心理師是否具有正向的態度息息相關，建

議心理師本身從生活中培養正向的態度，也要持續澄清與探察自身的信念或價值，提升自

身對多元文化的敏感度。對未來研究的建議方面，未來研究可以任務分析方法對本模式

中階段要素的區辨效果繼續進行驗證，進行重複的比對，以更精確的提升本模式中每一段

落要素的區辨效果。而繼續探討優勢中心生涯適應諮商的效果內涵以及追蹤效果如何也十

分具有意義，建議不僅可透過量化研究加以探討、比較，透過質性訪談亦可了解到更深入

的內涵，亦可以敘事取向的搜集與分析方法，探究整體的諮商改變歷程與療效情形。未來

也可探討優勢諮商在不同對象，像是男女不同性別的比較應用。在雙生涯女性的背景資料

中，婚齡、婚姻狀況、有無孩子、孩子的年紀、是否與公婆同住、以及家中是否有長者需
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要照顧等變項亦可能會影響到雙生涯女性的生涯適應內涵。因此在未來研究中，亦可關注

雙生涯女性在這些背景變項上的差異，或進一步了解這些背景變項對雙生涯女性的生涯適

應過程中產生怎樣的影響，以對雙生涯女性的生涯適應有更全面的了解。
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The Construction of a Strength-centered Career 
Adjustment Model for Counseling Dual-career Women

Yu-Chen Wang Hsiu-Lan Tien Li-Chin Wu

National Taipei University of Education National Taiwan Normal University

The purpose of the study is to construct a strength-centered career adjustment model for counseling dual-

career women. The study adopted the task analysis approach in which participants received six to eight 

counseling sessions.  Participants of this study included ten dual-career women, aged between 28 to 47 

years old (M = 38.8). The interview transcripts were analyzed qualitatively using discovery–oriented 

psychotherapy. Based on the analyses, a model containing four theme categories and ten themes were 

constructed. The strength-centered counseling protocol for dual-career women was then proposed. The 

four theme categories include Exploration/Assessment, Insight, Change, and Action.  The model consists 

of ten stages: (1)defining the problem; (2)stating the problem, including causes and contexts; (3)explor-

ing, assessing and understanding the content and influences of an individual's life experiences and cur-

rent roles in life; (4)bringing insights into her intrinsic values and needs, and integrating both positive 

and negative experiences; (5)perceiving the content of social, culture, and gender experiences; (6)being 

aware of the conflicts between different roles and coping strategies; (7)knowing, creating and expanding 

one's own strengths; (8)reframing; (9)creativeness and creating, specifically making plans, practicing 

exercises, connecting diverse strengths and creating an integrated and balanced prospect; and (10)taking 

actions.  The results demonstrate thirteen strengths, such as positive emotion, good adjustment, dream/

goal, etc. The findings in this research are discussed, and the implications and recommendations for 

practice and future study are also provided.

Keywords: career adjustment, career counseling, dual-career women, strength-centered counseling


