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摘要

本研究旨在了解準諮商員對老人的態度、從事老人諮商的意顧、所受專業訓練

及其未來老年生活態度，以便做為培訓老人諮商專業人才的參考依據。

本研究是以國立彰化師範大學輔導學系大學部四年級的準諮商員為研究對象，

以深度訪談的方式來蒐集資料，經歸納分析，主要研究發現如下：

一、對老年人的看法

受訪者對老年人的看法不一，其所持的態度包括正向與負向兩個層面，有些受

訪者對老人傾向正向的看法，有些傾向負向的看法，有些則兼具正向與負向的看

法。

二、老年人生活的安排

整體而言，受訪者大致認為老年人的生活重心不再是事業，但其他方面仍然可

以繼續發展。最重要是身體健康且能獨立生活。受訪者覺得個人在即將年老時，就

應規劉老年生活，培養興趣，使生活有重心。

三、對快樂老人的看法

受訪者認為快樂的老人第一要件是身體健康、無病痛值身。男應居有定所、有

老伴或好友相扶持、擁有自己的興趣、生活有目標、且能坦然面對年老、對死亡有

心理單備。
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四、對老年問題的看法

受訪者認為老年問題包括健康問題、心理問題、經濟問題、居住問題、親子問

題等，除此之外，其他人生各階段會通過的問題，老年人同樣也會面臨到。

五、對退休的看法

受訪者對退休的看法包括正向與負向二方面，正向方面認為退休後，從工作崗

位撤離，生活自由了，有很多時間可以加以運用，做自己想做的事。

負向方面則認為退休之後，生活頓失重心，生活漫無目標，自己的地位、權威

角色喪失，不再有影響力及生產力。

六、對未來老年生活的看法

受訪者表示見到老年人會令自己聯想到未來老年的生活，若見到不好的現象，

會引以為戒，見到好的狀況，則希望自己將來年老時也能如此幸福過日子。

當想到自己年老的生活，受訪者表示有時會感到害怕，也有些抗拒，原因是搶

心自己無法掌握生理的老化及外在環境，有時則覺得老年生活離自己還遠，可以勇

於接受自己會老化的事實。

受訪者一致強調身體健康的重要性，希望自己年老時還能擁有健康的身體﹔男

外認為自己在還未退休或步入老年以前，就應該為將來老年生活作單備。

七、從事老人諮商的意願

有一半的受訪者表示自己願意投入老人諮商的服務行列中，覺得老人是值得閱

價與幫助的一群人。男一半的受訪者認為他們對其他對象的諮商較感興趣，除非必

要，否則不會選擇投入老人諮商工作，原因是自認對老人問題不太能掌握，且期待

自己將來能在學校中服務。

八、相關專業知能的訓線

受訪者大多表示對老人諮商的相關知能感到陌生，在專業訓練過程中，甚少接

觸有系統的相關知能，因此擔心自己無法勝任老人諮商。

研究者最後恨據研究結果提供建議，以供諮商實務工作者、諮商專業訓練及進

一步研究的參考。

閻健問：老人、老人諮商
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畫、結論

一、研究動機與目的

由於醫學科技的進步、社會安定、經濟繁榮、國民所得與生活品質的提高，使

人的平均壽命延長，老人人口因而逐年增多，老人適應問題日益嚴重，這是整個世

界共同的趨勢，老人的適應已成為社會問題中不可忽視的一環。

老人問題雖日益嚴重，但目前並未受到相對的重視，其原因為： (1) 人口老化的

快速成長是前所未有的情況，其所牽涉的因素太廣，過去很少這方面的研究﹔（2）老

化被視為是人生的自然過程﹔（3）老人一般求助意顧低，老人諮商較困難，因而常被

忽視﹔（4）受老人刻叡印象（ageism）的影響（胡人傑，民71 ﹔ Corey & Corey ’ 1987）。

基於年齡而對老人產生的偏見與刻鈑印象，成為面對老人最顯著的問題。一般

社會強調能力與生產力，以年輕的外觀、積極、活動性、獨立等作為個人價值的評

判標準。在美國，年輕意味著漂亮、美好、獨立、有影響力的﹔而年老則表示沒有

價值、無性別的（sexless）、衰老的、疾病、隔離、孤立而寂寞的（Levin & 

Levin,1980，引自 Genevay & Katz • 1990）。許多研究指出美國人認為老人固執、

健忘、糊塗、無生產力、抗拒改變、身體衰弱等。這些對老人的負面看法普遍存在

於小孩、青少年、成人、甚至老人本身身上。這些刻叡印象，容易令老人感到沮

喪、無安全感、無價值、不快樂、自尊及自我意象低落，同時使年輕人對老化

(aging）有歪曲的誤解與偏見，引起年輕人對老化的恐懼，拒絕自身的老化，甚至不

願接觸老人（陳智昌，民73 ﹔ Hooyman & Kiyak ,1988）。

面對自己生理功能的老化、挂會轉型期的壓力、時間腳步的加快、親子關係的

疏遠、人際交往的落寞、功利主義的現實等等，均可能使得老年人無所適從，而產

生適應上的問題（程又強，民75）。閉著老年人口與老人問題嚴重性的增加，需要有

更多的助人工作者來幫助老人解決心理適應及生活上的問題。國內是否有相當的人

力資源來因應老人服務工作的需求，及這些助人工作者所受相關專業知能是否足以

勝任？這些因素再影響老人諮商工作的晶質與效果，值得深入了解。
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諮商或心理輔導是一種人際互動的過程（corey, 1986 ），在這個過程中，諮商員

與當事人之間是相互影響的。諮商員的態度不僅影響當事人，也開係著輔導歷程及

諮商員本身的情緒，我們只能要求諮商員儘量保持中立，避免情緒性的介入，但很

難將諮商員的情緒、價值及態度完全排除在諮商情境之外。因此常在老人諮商過程

中產生許多問題，如話商員以自身的時代背景和觀點來看老人的問題，而忽略了老

人真正的需求、或諮商員對老年人產生反移情作用，這些都是干擾有效諮商的因

素。

諮商員的態度及反移惰的產生，常與諮商員生活中的個人經驗有闕，如老化、

失落、與家人或重要他人互動經驗等，都可能影響諮商員對老人的態度，甚至造成

對老人個案產生反移情作用。因此，了解及協助諮商員澄清其對老人的態度、與老

人相處的經驗及對未來自己老年生活的期待，將有助於諮商員減少對老年人的刻皈

印象、負向態度，甚至避免反移情作用的產生，以增進諮商的效果（Genevay & 

Katz • 1990）。

環顧國內有關老人諮商的實務工作及研究，可以發現老人問題與諮商才正是起

步階段，專業人員的培訓機構，對服務老人的專業訓練缺乏重視，僅有少數課程涉

及老人發展與適應的主題，使得投入服務老人行列的專業人員不足，因此，本研究

希望探討培訓輔導專業人才學校的相關訓練課程、準諮商人員對老年人的態度及其

對自己未來老年生活的看法，藉以了解現況，及其之間的關係，以便作為培訓老人

諮商專業人才的參考依據。

本研究的目的如下：

一、瞭解準諮商員對老年人的態度及相關看法。

二、暸解準諮商員對自己未來老年生活的看法。

三、瞭解準諮商員未來投入老人諮商工作的意顧。

四、瞭解準諮商員對老年人的態度及相關看法。

五、瞭解準諮商員培訓過程中，老年諮商相關知能的學習狀忱。

六、針對本研究初探性的了解，作為進一步深入研究的規創。
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二、名詞詮釋

村老人
老人係指超過某一年紀的人群，由於年齡的意義不同，所以對老人的界說亦不

同。

1. 生理學的老人：係指歲月的消失，生理上多種器官的組織逐漸衰弱，失去原有

功能的人。

2. 心理學的老人：指心理特徵上意志消沉、精神萎靡不接、沒有奮鬥創新精神的

人。
3. 社會學的老人：指根據各種法則、職業、行業的規定，自顧或強迫退休之人。

一般而言，生理、心理的標準很難認定，缺乏客觀標單，因此本研究採社會標

準，以實際年齡超過六十五歲者為老人。

∞對老人的態度

一般社會心理學者將態度解析成認知、情感、意向等三種成份。

1. 認知成份：是指對於態度對象所持有的信念、知覺及訊息。

2.情感成份：係指個人對態度對象的情緒感覺。

3. 意向成份：指個人對態度的反應傾向。

本研究對老人的態度係指對老人的看法、刻較印象與偏見而言。

臼準諮商員

本研究所稱「準諮商員」係指大學層級四年級實習諮商員，目前修畢輔導學系

基礎理論課程，正修習專業實習課程者。

三、研究限制

本研究主要的限制來自於樣本，由於研究設計採用深度訪談的方式，以便蒐集

較深入詳盡的資料，礙於時間、精力的因素，無法蒐集大量的樣本資料。

研究資料來自固立彰化師範大學輔導學系四年級單諮商員，因此在研究結果的

解釋與運用上，應考慮此種現象。
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貳、研究方法

本研究採質的研究方法中的深度訪談方式進行資料蒐集，藉以了解準諮商員對

老年人的態度、準諮商員對自己未來老年生活的看法、從事老人諮筒的意願、及相

關課程訓練情形。

資料蒐集採用唔談方式，以唔談指引 (interview guide）引導受談者陳述其觀

念，其優點為：一則能維持唔談過程、內容之彈性，以便深入瞭解研究主題內涵，

男則可促進受訪者自在的談話（Patton, 1987 ﹔引自賴秋華，民80）。

一、研究對象與場地

本研究是以國立彰化師範大學輔導學系學生為研究對象。研究者藉由選請，徵

求其接受訪問的意願’共訪問了十位學生，為顧及樣本男女比率，因此包括男生二

名，女生八名，其基本資料如下：

表→ 研究對象基本資料

受訪者 年級 年齡 性別 宗教信仰 有無同住老人

A 君 4 2 2 女 無 無

B 君 4 2 3 女 無 無

C 君 4 2 3 男 天主教 無

D 君 4 2 3 安 無 有

E 君 4 2 3 于.Jr: 無 j息

F 君 4 2 3 女 無 有

G 君 4 2 3 女 佛教 有

H 君 4 2 2 男 佛教 無

I 君 4 2 2 安 無 無

J 君 4 2 3 女 無 有

受訪者同意接受訪問時，研究者即與他（她）約定訪談時間與訪談地點。訪談地

點選擇安靜、舒適、不受干擾的地點進行，本研究的訪談均在教授個別研究室、資

料室等進行。
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二、訪談方式

本研究資料之蒐集採半結構（semi- structure）唔談方式進行，研究者事先設計

唔談指引，在唔談過程中參考唔談指引來引導受訪者陳述其看法及意見。

唔談指引內容包括：介紹訪談目的、程序﹔受訪者對老年人的看法﹔受訪者對

自己未來老年生活的看法﹔投入老人諮商服器的意顧及所受相關課程的訓練等﹔再

次研究者視訪談內容需要，進行必要的探索。本研究的唔談指引內容如下：

0 O您好：

感謝您抽空接受我的訪問，這是我的一項研究，目的在希望透過今天的訪問，

了解您對老年人的看法，及您對自己未來老年生活的看法。在訪問的過程中，我所

詢問您的問題，您只要針對自己的想法或看法回答即可，沒有對或錯的考慮。

「您可不可以談談您對老年人的看法？」

「您覺得老年人的生活應該怎麼過、怎麼安排？」

「您覺得怎樣的老人才算是快樂的老年人？」

「您家中是否有同住的老人？您對他們的看法如何？」

「過去與老人接觸的經驗中，那些令您印象深刻的？」

「您曾經在什麼時候、什麼情況下想到自己將來的老年生活？」

「當您想到自己的老年生活時，您的感覺如何？」

「您對退休的看法如何？您覺得自己會在幾歲退休？ j 

r 當您年老時，您希望在那裡安事自己的老年生活？」

「您有沒有想過去安老中心或養老院？」

「您會如何安排及單備自己的老年生活？」

「您老的時候，希望家人怎麼對待您？ j 

「您覺得老年人會遇到什麼困擾或問題？ j 

「您可不可以想像一下自己的老年生活，您覺得會過得如何？ j 

「將來若有機會投入老人諮商工作，您的意願如何？ j 

r 過去所受輔導專業課程訓練所接觸的相關知能情形如何？」

整個唔談過程力求讓受訪者自由地表達其對老年人及自己未來老年生活的看

法，每次唔談子題終結時，訪問者將受訪者之重要觀點予以摘要，並再一次詢問受

訪者是否有所補充或校正，以盡力達成不疏浦、不偏頗之唔談原則。
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三、資料分析

本研究以訪談方式蒐集相關資料，在訪談時先徵求受訪者同意後，使用錄音機

作訪談記錄。由於訪談的資料完全是談話，錄音機能幫助研究者把捏住其無法憑記

憶記住的談話細節。

談話錄音於事後轉寫成文字的訪談筆錄(interview transcript) ，再加以分析、

整理。研究者在碩士班、博士班求學階段皆曾修習過「質的研究」課程，並於實際

上完成質的研究報告數篇。

肆、結果與討論

（壹）研究結果

本研究就十位國立彰化師範大學輔導學系學生對老年人的態度及對自己未來老

年生活的看法之唔談資料，加以分析與整理。茲將結果陳述如下：

一、對老年人的看法

根據十位受訪者的看法，經由分析整理得知他（她）們對老年人的態度，包括正

向與負向兩個層面，有些受訪者傾向對老年人持有負向看法﹔有些傾向正向看法﹔

有些則兼具正向與負向看法。

←）正向的看法

1. 較具智慧，很多事情較能有圓滑的解決方法，且看事的角度較多面，是社會的

寶藏。

2. 人生閱歷豐富，經驗老道。

3. 親切、和藹、可親、常關懷周圍的人。

4.做事沉穩，不急不徐。

5. 能不厭其煩的教導後進。

6. 「老人孩子性」，有其可愛的一面。

∞負向的看法

1 . 倚老賣老，長篇大論地囉暸個沒完，令人厭煩。
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2. 身體衰弱、常有病痛、臥病在床。

3. 對社會貢獻少。

4. 隨時要面臨死亡，生活缺乏希望。

5. 固執，堅持自己的想法，很難溝通與改變。

6. 較排斥新潮事物或西方文化。

民很依賴子女，書怕孤獨、失去倚靠。

8. 是可憐的一群。

9. 愛貪小便宜。

10.情緒反覆無常。

11.喜歡抱怨病痛。

12.迷信。

13.是子女、家庭、拉會的負擔。

14.無知的、落伍的。

二、老年生活的安排

受訪者大致認為老年人的生活重心不再是事業，但其他方面仍然可以繼續發

展。最重要的要維持身體健康，且身邊留有一些生活費，如此才能較獨立的生活，

不用依賴子女或造成子女的負擔。覺得老年人生活應有重心，最好在即將年老時就

應妥為規劑，不要把時間浪費在無所事事上。強調老年人應培養自己的興趣，多從

事休閒活動、或學習活動，拓展自己的視野，多與人交往，亦可貢獻自己的經驗與

力量，投入義工行列，以便使生活充實而富有意義。

男一現象是受訪者認為老年生活若有老伴同住最佳，不一定要與子女同住，可

與年齡相當的親戚、兄弟姊妹或友人一起同住，可能日子會過得較為有趣，且有聊

天的對象。子女只要多連絡，多來探望老人家即可。

三、對快縈老年人的看法

受訪者認為快樂的老人第一個要件是身體健康、無病痛種身。其他看法如下：

1 . 有固定的住所，不用東飄西盪的。
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2. 對人生不後悔，不覺得遺憾。

3. 有老伴或好友，能彼此相互幫助，不會孤獨。

4.經濟不虞置乏。

5. 有自己的興趣，生活有目標。

6. 能坦然面對年老，且對死亡有心理準備。

民擁有良好的親子關係及人際關係。

8. 樂天知命，有個人信仰。

四、對老年間題的看法

中華輔導學報第四期

受訪者覺得老年人會遭遇的困擾或問題，以健康問題為首，認為健康問題影響

老年人生活的品質，也是其他問題的根源所在，如「久病無孝子 J ’身體不好，會

拖累子女等，其他老年問題詳列如下：

1. 健康問題：生理功能的退化、生理上的病痛、生理功能的喪失。

2. 心理問題：喪偶 、 喪友的失落、面對死亡的焦慮、自我概念低落、覺得自己沒

有價值、孤獨、無助。

3. 經濟問題 ： 沒有固定收入、經濟困難。

4 . 居住問題：無固定居所。

5. 親子問題：子女不孝、被子女遺棄、親子溝通不良。

6. 生活失去重心、缺乏安全感。

去文化和時代潮流改變的衝擊。

男有一位受訪者表示老年人除了身體的毛病及死亡的問題較特殊外，其他在人

生各階段會遭遇的問題，老年人同樣也都會面臨到，因此，老年問題與其他階段的

問題並沒有太大的差異。

五、對退休的看法

受訪者對退休的看法包括正向與負向二方面，正向方面認為退休後，從工作崗

位撤離，生活自由了，有很多時間可以加以運用，做自己想做的事、休閉或旅遊。

負向方面則認為退休之後生活頓失重心，生活漫無目標，自己的地位、權威角色喪

失，不再有影響力及生產力。



準諮商員對老人的態度、從事老人諮商意顧、所受專業訓練及其未來老年生活態度之研究 105

除此之外，受訪者大致強調若能對退休儘早有心理準備，安排退休後的生活，

把工作上的價值轉移到其他方面，如家庭、同儕、宗教、團體等，則對退休可以適

應的較好。

六、對家中岡住老人的看法

受訪者中有五位曾有與老人同住的經驗，唯目前仍有同住老人者剩下四位，對

家中同住老人的看法，同樣有正向、負向二種態度，他們對同住老人的看法如下：

科正向態度：

1. 勤儉辛勞，為家人付出奉獻。

2. 值得尊敬的。

3. 慈祥、包容、親切的。

4. 有智慧、身體健康的。

∞負向態度：

1 . 迷信、保守、觀念迂腐。

2. 固執、不易溝通。

3. 身體虛弱、行動不便。

4.囉峻、螃切。

5. 生活沒有重心。

6. 寂寞、依賴的。

七、對自己未來老年生活的看法

t→引發想像老年生活的情境

受訪者大都表示在見到年老行動不便的人、參與老年人的喪禮、經歷年長親人

死亡、看書籍媒體報導或探討老人問題、或思考生運規劃時，會令自己聯想到未來

的老年生活。若見到不好的現象，會引以為戒，希望以後年老時不要像遺蝶，若見

到好的情況（如與老伴攜手散步、含酋弄孫），則頗為養幕，希望自己將來年老時也

能如此幸福過日子。

t斗想像老年生活情景時的感受

受訪者中有六位表示想到自己的老年生活會感到害怕，也有些抗拒，原因是覺



106 中葦輔導學報第四期

得自己沒有辦法掌握生理的老化及外在環境，無法承受人老珠黃、行動不便的事

實，也害怕失去現有人世間所享受的美好事物及生活。其中有一位認為老年人有一

大堆病痛，老年生活沒有生活品質及生命意義可言，故排斥想像自己的老年生活。

男外四位受訪者則傾向不害怕，但也不期待自己的老年生活，覺得老年生活離

自己還有一段距離，但是勇於接受自己會老化的事實，認為想到老年生活令他們覺

得愉快、滿足及充滿希望。

∞老年生活的安排及準備

1. 養老地點

大部分的受訪者喜歡在鄉下幽靜之處安享老年生活，希望自己還有老伴同住，

若身體狀況及經濟能力許可，希望不與子女同住，理想的狀況是子女住在附近，可

常來探望，照料也方便。受訪者對到老人院或安養中心並不排斥，但非到必要不會

優先考慮到養老院或安賽中心，對這些機構還是存有「被救濟」的觀念，但若子女

不孝或與子女相處不合，寧願選擇到養老院去，因為養老院中有許多年齡相近的

「伙伴」’可以泡茶、聊天、下棋，減少孤獨與寂寞。

2. 老年生活的安排

受訪者一致強調健康身體的重要性，希望自己年老時還能擁有健康的身體。男

外認為在還未退休或步入老年以前，如在年輕時，就應該為將來老年生活作準備，

包括培養興趣、保重身體、存錢買房子、找個好伴侶等。在老年生活安排上強調生

活有重心、從事自己喜歡做的事、規律的活動、學習自己從未接觸的新事物、增加

自己的見識、到處遊玩、從事服務性義工工作，好好實現年輕時沒有時間去做的夢

想。

3 期待如何與子女共處

受訪者大都表示當自己年老時，希望子女還能尊重、關懷自己，不要覺得他是

老而無用之人，不要特別把他視為老人，還是將他視為家中的一份子即可。不希望

與子女同住，這樣彼此都不自由，只希望子女都住在附近，常來探望、關懷自己，

假日子女來陪自己出去遊玩。要子女還是讓自己做自己喜歡做的事，但若想去養老

院、或希望再婚，希望子女不要加以反對。

4. 預期老年生活的晶質

受訪者均表示自己的老年生活應該過得不錯，是個快樂的老年人，因為自己懂

得規劃未來的老年生活，且知道培養自己的興趣，自認獨立心較強，應該比上一輩
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的老人懂得生活，因此自己若身體健康狀況不錯，應是個快樂的老人。但難免搶心

自己若身體不太好，那日子就比較難過了，也害怕老年生活的孤單、無聊，希望自

己身體狀況很差時，能自行了斷，或希望子女同意給予安樂死。

）＼ 、從事老人諮繭的意願

十位受訪者中有五位表示自己顧意投入老人諮商的服務行列中，因為老人是值

得閱價與幫助的一群人。另有五位表示他們對其他對象的諮商較喜歡，除非必要不

會選擇投入老人諮商工作中，其中部分原因是自認對老人問題不太有把喔，而且期

待自己將來是在學校中服務。十位受訪者中有一位強烈表示不喜歡從事老人諮商工

作，因為老年人提醒他自己也會老化的殘酷事實，會令自己情緒低落，且老年人可

改變性已不大，投入心力在其身上，是一種資源的浪費。

九、相關專業知能的訓練

在間及自己所受養成的專業訓練中，是否曾接觸有關老年問題、老人發展與老

人諮商等相關知能，受訪者表示很少接觸相關知識，只在「發展心理學」課本中看

過有關老年期的一章節，或「諮商理論與技術」課程中，有一小主題涉及老人諮商

而己，其餘課程均未涉及，因此均表示對老人諮商的相關知能感到陌生，恐無法勝

任老人諮商的工作。

（貳）討為

依據研究結果，針對受訪者對老年人的看法、對自己未來老年生活的看法、投

入老人諮商工作的意顧及其相關專業知能進行討論。

一、對老年人之看法

從受訪者的反應結果可以看出受訪者對老人的態度負向層面多於正向層面，顯

示受訪者對老人存有某種程度的年齡刻叡印象（agism ） ， 這些態度或印象的來源，
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受訪者表示來自於過去自己與老人接觸的經驗、聽他人說的或來自書籍、電視等媒

體。這些刻板印象不但影響其對老人的看法外，亦影響受訪者對自己老年生活的看

法，如害怕自己年老時也像這樣，對自己的老年生活缺乏安全感，顯現某種程度的

焦慮。

當受訪者在描述家中同住老人的看法時，同樣有正向與負向兩種態度，但負向

的看法較為減少，且顯示出較多的包容，不過比較受訪者個人對老年人及家中老年

人的看法，可以發現其中相同之處。可見受訪者對老年人的看法，不免受個人經驗

的影響。

至於對老年生活的安排及快樂老人的看法，則顯現出受訪者的價值觀，這些價

值觀或看法在這群年齡相近、受教育的程度相仿者身上，顯現出一致性，但這是否

與目前這一代的老人價值觀一致，則有待進一步加以探討。也許諮商員對快樂老人

及老人生活安排的看法與老人本身不一致，這些將影響諮商目標的訂定及諮商的效

果。這是在諮商員培訓過程中值得注意的一環，協助諮商員澄清這些價值觀，以避

免其將自己的價值觀投射在諮商過程中。如受訪者大致表示自己已沒有「養兒防

老 J 的觀念，老的時候不希望與子女同住，如此會彼此限制自由，這些觀念與上一

葷的老人價值觀念可能差距頗大，他們辛苦培養子女，孝顧父母，也期盼在自己子

女身上獲得相同的對待。

針對受訪者對老年問題的看法，可以發現受訪者對老年人會遭遇的問題只有片

面的了解，這對受訪者將來投入老人諮商的品質會有所影響﹔且受訪者為自己將來

老年生活會遭遇的問題認識不清，可能較缺乏面對問題的心理準備。對老人問題缺

乏全盤了解的原因，可能來自受訪者的受訓過程中，並無相關的課程來提供他們對

老年問題的了解。

二、對自己未來老年生活的看法

受訪者對自己未來老年生活的期待較為理想化，也頗具信心，覺得自己的老年

生活要過得有意義、生活有重心、要能獨立自主、不希望依賴子女、與子女同住或

拖累子女，要求自己身體一定要健康，否則寧可選擇離開無法自主的身體、自殺或

要求子女同意他安樂死。從受訪者的談話中可以發現，他們根據對老人生活或問題

的認知來調整自己未來老年生活的期待。那些是老人不好的行為或遭遇，他們期望
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自己能加以避免﹔那些是不錯的，他們則加以學習，納入自己的認知架構中﹔一般

受訪者期盼自己老了還有老伴在身邊相互扶持，也希望有一群志趣相投的「老朋

友」互相提供情緒支持。

當想到自己未來老年生活時，受訪者難免有些害怕、焦慮及無法自我掌握的感

覺，這種感覺若朝積極層面去想，可以更有建設性的為自己未來老年生活作準備，

但若往消極方面發展，則容易引發個人對老年人的年齡歧視（ agism），避免與老年

人接觸，無法接受自己的老化等問題。因此，使個體充分了解老人，對老人有正確

的觀念，是一項重要的課題。

三、投入老人請商工作的意願

整體而言，對老人持較正向看法的受訪者，較願意投入老人諮商工作中，而對

老人持較負向看法的受訪者，則分為兩種狀況：一為不顧意投入老人諮商工作，因

為老人令他聯想起負面、無生機、無希望的感受﹔男一則覺得老人看來蠻可憐的，

因此雖對老人持負向態度，還是覺得應幫助這群需要人協助的老人。

從老年人口的增加趨勢來看，需要更多的人力投入老人諮商工作中，若因一般

人對老年人偏見的影響，使許多人不顧與老年人在一起或提供服務，會加重老年問

題的嚴重性，因此，去除對老年人的刻板印象相當重要。可透過教育途徑，也可透

過使個體實際接觸老年人的經驗來導正觀念。

四、相關老人諮商知能的培訓

十位受訪者均為彰化師範大學輔導學系的學生，研究者針對其四年專業課程內

容分析，僅在四年級下學期課程中，有一鬥「老人心理與諮商」選修課程，其他均

無類似課程。在訪問受訪者是否在相關課程中接受有關老人方面的知能，則表示

「 1發展心理學 J 中有一小部分為老年期，但不一定真正能接觸到。

這也與輔導學系學生將來服務的性質為依據，因為輔導學系全數學生享有公費

之後，學生出路很明顯的是分發到中學任教，也以此為課程設計的依據，因此不會

特別考慮培訓老人諮商人才的課程。只是眼看我國即將進入「老人國」’老人問題

及相關措施，不容加以忽視，對老人諮商人才的培育，也應開始著手培植，以便因
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應所需。國內相關機構是否應考慮以老人諮商人才培養為宗旨，在大學設立相關

系、組，否則無法因應所需。縱使有意願者願意投入老人諮商工作行列中，也會因

其學養訓練不足，而大大降低了其服務的意願與品質。

五、訪談對受訪者的影響

受訪者十位中有九位認為經過這次受訪的經驗，使其更清楚了自己對老人的看

法是什麼，受什麼經驗影響，及對自己的老年生活建構了初步的輪廓，且警覺到身

心健康及對老年生活預先安排的重要性。只有一位受訪者表示談及老人問題使他感

到不愉快，因為自己蠻不喜歡觸及老人的相關話題。

Skinner & Vaughan (1983 ，引自黃慧珍，民 80）認為：「年輕時如果能預先

設想到老年的情形，那麼勇有快樂老年的機會將大為增加。假如你計劃在一個新國

度過下半輩子，你將會儘量暸解有關這個國家的一切情形，老年好比另一個國度，

如果到達之前，能妥為準備，你將會在那過得更愉快。 J

可見讓年輕人去接觸、談論有關老人主題，規劃自己未來老年生活，可以影響

年輕人對老人的態度，對成功老化過程有較多的瞭解，這不但對目前的老年人有所

幫助，同時也使「將來的老年人」生活得更充實、愉快。

參、結論與建議

（壹）研究發現與結論

依據研究結果與討論，可歸納結論如下：

一、對老年人的看法

受訪者對老年人的看法不一，其所持的態度包括正向與負向兩個層面，有些受

訪者對老人傾向正向的看法，有些傾向負向的看法，有些則兼具正向與負向的看

法。這些看法大半受受訪者個人經驗的影響，且影響受訪者對其未來老年生活的看

法。
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二、老年人生活的安掰

整體而言，受訪者大致認為老年人的生活重心不再是事業，但其他方面仍然可

以繼續發展。最重要是身體健康且能獨立生活。受訪者覺得個人在即將年老時，就

應規劃老年生活，培養興趣，使生活有重心。

三、對快樂老人的看法

受訪者認為快樂的老人第一要件是身體健康、無病痛僵身。男應居有定所、有

老伴或好友相扶持、擁有自己的興趣、生活有目標、且能坦然面對年老、對死亡有

心理準備。

四、對老年間題的看法

受訪者認為老年問題包括健康問題、心理問題、經濟問題、居住問題、親子問

題等，除此之外，其他人生各階段會遭遇的問題，老年人同樣也會面臨到。

五、對退休的看法

受訪者對退休的看法包括正向與負向二方面，正向方面認為退休後，從工作崗

位撤離，生活自由了，有很多時間可以加以運用，做自己想做的事。

負向方面則認為退休之後，生活頓失重心，生活漫無目標，自己的地位、權威

角色喪失，不再有影響力及生產力。

六、對未來老年生活的看法

受訪者表示見到老年人會令自己聯想到未來老年的生活，若見到不好的現象，

會引以為戒，見到好的狀況，則希望自己將來年老時也能如此幸福過日子。

當想到自己年老的生活，受訪者表示有時會感到害怕，也有些抗拒，原因是搶

心自己無法掌捏生理的老化及外在環境，有時則覺得老年生活離自己還遠，可以勇
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於接受自己會老化的事實。

受訪者一致強調身體健康的重要性，希望自己年老時還能擁有健康的身體﹔男

外認為自己在還未退休或步入老年以前，就應該為將來老年生活作準備。

七、從事老人諮繭的意願

有一半的受訪者表示自己願意投入老人諮商的服務行列中，覺得老人是值得關

懷與幫助的一群人。男一半的受訪者認為他們對其他對象的諮商較感興趣，除非必

要，否則不會選擇投入老人諮商工作，原因是自認對老人問題不太能掌撞，且期待

自己將來能在學校中服務。

人、相關專業知能的訓練

受訪者大多表示對老人諮商的相關知能感到間生，在專業訓練過程中，甚少接

觸有系統的相關知能，因此搶心自己無法勝任老人諮筒。

（貳）建議

隨著老年人口的增多，諮商員將在助人工作者中佔一重要的角色，提供對老人

的協助﹔而諮商員本身的變項會影響諮商的效果，如諮商員本身對老人的刻扳印

象、人生觀、價值觀、諮商員的心理健康狀況等，均會影響諮商員與老人互動的態

度，而這些態度關乎老人的自我意像、輔導歷程及結果，更影響諮商員對老人的壓

力感受、自我滿意程度、與服務老人的意顧。因此，本研究的目的在了解準諮商員

對老年人的態度、對自己未來老年生活的看法、從事老人諮商的意顧、以及所受專

業訓練的情形。

結果發現受訪者對老人的態度有正、負二方面，其中負向態度較多，顯示受訪

者除了受家中老人互動經驗的影響外，對老人存有某種程度的刻板印象，這些刻板

印象影響其對自己未來老年生活的預期，及投入老人諮筒的意顧，男外受訪者對老

年人的發展、老年人的問題、及老人諮商相關知能的了解並不深入，所受專業課程

亦少涉及此類主題。
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因此，協助諮商員了解過去與老人相處經驗、澄清其對老人的態度、價值觀、

處理諮商員未解決的情結，培養諮商員對老人積極正向的態度，增加對老人身心變

化、心理需求、生活適應等的瞭解或具備專業知能，將有助於諮商員在諮商老人

時，對諮商情境之適應及掌握，降低反情感轉移的可能性，減輕其感受的壓力。

男外，需要有更多的人力投入老人服務工作，以因應日增的老人人口。目前國

內只有少數學校開設有關老人課程，實無法應付實際需要，因此，學校相關系、所

及專業人才培訓機構，應增設一些介紹老年或服務老人的專業課程，增進準諮商員

對老人諮商的認識，培養其未來投入老人諮商領域的知能及興趣。

陳智昌（民73）的研究發現：曾與老人接觸交往的經驗者對老人有較正向的態度

和行為意向，所以可在諮商員養成過程中，安排其與老人接觸的機會，如參觀、實

習、擔任義工等安排，相信可以增加準話筒員對老人及老人問題的了解，培養準諮

商員對老人諮商的興趣與單備度。
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Investigation on Practicum Counselors’ Attitudes 
toward the Aged, Expectation about Aging Life and 
Interest and Related Training in Counseling of Aging 

’
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Abstract 

To educate professional counselors in aged counseling, the purpose 

of this study was to understand practicum counselors' attitudes toward 

the aged, interest in aged counseling, professional training and expecta­

tion about aging life. 

Seviors in guidance department in National Changhua University of 

Education were as subjects. Through in-depth interview and inductive 

analysis, the main findings were as fellows: 

1: the attitudes toward the aged 

Their attitudes were different,including positive, negative and both. 

2. The plans for aging life 

The subject thought the core of the aged’s life wasn’t career 

anymore,but they can still develop other ways in life. The most impor­

tant thing was health and living independently. They thought one 

needs to make plans for aging life, develop interest and find the core 

of life. 

3. The attitud個 toward a happy aged 

Health is the most important thing to be a happy aged. Others 

include regular residence, spouse or companies, having their own inter­

es峙， goals of life, facing the fact of being old and prepare for death. 
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4. The attitud倒 toward problems of the aged 

Physical, psychological, economic, residential, parents-children prob­

lems were included. Besides, the aged would face the some problems 

occur in other stages of life development. 

5. The attitud臼 toward retirement 

Positive and negative attitudes were included. The former meant the 

aged were free after retirement, they have much more time to do 

what they want to do. The negative meant the aged would lost the 

core of life after retirement, lose one's position and authority, and be 

no more influence and productivity. 

6. The attitudes toward aging life 

Subjects said they would associate the aged with their own aging life 

in the future. Subjects emphasized the importance of health . They 

hoped they could have healthy body when they were old. Others 

thought they should prepare for aging life before retirement or being 

old. 

7. The inter個t in aged counseling 

Half of the sub扣cts would like to do aged counseling because the 

aged were worth caring. The others thought they were more interested 

in other clients. Unless it was necessary, they wouldn’t counsel the 

aged. Because they didn’t think they understα滔 the aged. Besides, 

they hoped to work in a school in the future. 

8. Related professional training 

Most subjects said they were not familiar with related knowledge. 

They got few related knowledge in frofessional training, and they 

worried if they could counsel the aged. 

According to the results, suggestions on counselors, professional 

training and further researches were provided. 

Key words : Aged 、 Counseling of Aging 




