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摘要

￥帥，先站在 ff科學士級準輔導員諮商實習之經驗，企隘︱以質的訪談法從學生觀

點 f f ~fi~ J'1~ 't 1vi '.r;U 覺到l之牧師教學目標、教學方法和教學內，在對間的， ︱商賀詞妓果之影

響，進 1fri r f!J平其間限制和需求，以做為建立系統化諮商首位教學院式之參考 。 研’究

結果段 J丸，學 l：級準輔導員透過教師示範、角色扮演 、 當際結案等收 il~ i是易習得！扭

捏技巧﹔透過 I p R 、 受 r白療、 ︱司儕回韻，最易習得個人化技J'j ﹔慨，急化技巧持通

知以﹔~~I 叫‘ f I」 w例講解和個案記錄對概念化之發展有其助泣 。 M-f究桂顯示，學士級

司在 •lli ll ~學崎 ！”J 增~＼Iii 生共問訂定明確之教學目標、結構化教學內容、系統化訓練模式、

干︱﹞有仔悍的實作 ο 而限制實習效果的因素，在教學方面為：未能J址（其現場督導、米

自E ﹛衣，1：~~ 'I ：’，J哇！良 j晉級需求提供教練和諮詢功能﹔在機構方°tfti 的 ： 仰的仰仗 i4~ 樞化、角

色定（立懊糊。在間j資方面為：缺乏青少年與兒童實務諮商經驗﹔在山m 方 110 r~； : n1ti 
生比例將你、 J于1 分數太少等 υ 而學士級1世輔導員在實習 14三I M:f.HllJJ 之而求的甘峙，尤

其倡導巾的紋絲（示範）、教師（實例解說）、和顧問（ t﹔是供 。前 ， ；iu i 浮指導 'l''E 角色

功能 。 慨﹔后來紋，抖，寅習正向評價者，要堅定專業獻身但l吏， ：？.J ff 的l 臼 1 ;1 J 評價啊，

懷疑，入的行，考慮，，，專業﹔實習經驗對學士級準輔導員生版快 r:r~ ﹔1至今啥叫：述 υ

關鍵字 ： J﹔主 t級 4主 動H導員 、諮繭實習經驗 、諮商實習教學 1-j 際 、拉J戶方法 、放學內

·;;i 、在習效果。
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第一章 緒 =A. 
a隔

第一節 研究動機與目的

Kagan0973） 曾指出諮商師的養成教育，不只是效度的問題，而且是信度的問

題，需要系統化 ， 且能一再實施。在美國 ， 有照諮商師必須是碩士以上，所以碩專

士·u 仁之給照標准皆制度化，學校養成教育之目標 ，內容與方法，也有例可循 υ 而

在技 ︱呵 ，輔導界最大宗人才之培養及起用則為學士級諮商師（吳秀碧，民83 ），學

t級是市 1i f以幅為諮商師？學界看法亦有不同。正名議題背能隱藏的是角色和功能

定位附問題：角色能力的期待又涉及諮商師準備教育中教學目標，內容和方法的問

題，日前國內任教大學部諮商實習之教師，多為新秀， 「 ﹔新秀」背俺蘊藏的是超負

荷的督導是、放學經驗無法傳承 、甚至缺乏督導實務經驗、錯把實習當實驗的複雜

問題 ω 大家都仁作得很辛苦，可是彼此卻缺乏基本的共識。我們的學士級人才畢業

能嬰做什 l咬、 Ii'［做什哩！、可以做到什麼程度、做的效度又如何、怎麼樣的訓練對他

們 ii豈有 r.t tr;I﹞、 J_.）、反 ！VJI~ J些因素影響了學習的效果、在在都是我們關心的課題。在陳若

璋（ le\: 83 ) -· Jfi 針對現職輔導與諮商員的證照意見調查中，有 100 % 的碩博士，

98.3 % 的學士甘成有督導的機構實作是必要的 。有督導的實作，其實就是諮商實習

的內涵， 11f 兇泊崗實習在一位合格諮商師養成教育中之重要性 。這種百分之百的重

t要 'l't 1E: 十llJJ凸顯出諮高實習現況的混亂缺失 。為了確保諮商實習在養成教育中的核

心J)J前，日 丹 7月 主持了 整合型研究，旨在建立一系統化諮︱苗，當習教學模武 ，其中

有 l 大學校 ︱品﹔而闕，員，習教學方式之探討」子計畫 ，針對目前大學校院諮商實習教學

︱司際、，r1e戶 1J-;j 古典教學方式影響學習成效之因素做深入剖析，其研究對象分為教師

不︱︱學生︱啊（同昨阱 ，木研究即為其子研究中之一部份，研究者企圖透過諮商實習學生

的︱ ’11峙，來 f 仰中心 l泊， il吉商貿習現況 ，！符其間個人期望、自評妓果、內在需求與建言

萃，七l' p仿古 1三I· hh1i納于在膛，做為整體模式建立之參考 。

第 二部 研究問題

一學 －︱：級恨中iii 導 ~＝~ 對站崗實習的期望為何？

二 .I'；~ I ﹔級准中Iii 導 員自治 ︱荷實習中學得的能力為何？又如何習得？

三﹔在當 r~~ I三級準輔導員實習效果之因素為何？
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四．學士級準輔導員在諮商實習中之需求與建議為何 ？

第三節 名祠詮釋

學士級準輔導員：

來的 ，先指的是彰化師大輔導系、台灣師大教育心理與輔導系、以及九所師院初

放采輔導沮甫修畢諮商實習之五年級學生。

諮商實習經驗 ：

崖指學士級準輔導員事能回溯自陳之有關諮商實習經驗 ， 包括進場期望、自我

知覺j> 1J 之教師教學目標、教學內容、教學方法與教學態度、實習女女果之描述性自我

.1于是、影響當習效果之主觀解釋，以及與實習有關之內在需求 l封建昌等。

第二章 文獻探討

第一節 學士飯準輔導員的角色定位

林宗芒I、（民 81 ） 曾 u于籲輔導界人士注意 I 社會要輔導人 員做什！至＇＇. ？我們要怎岐

培向人才 II站）在社會的需要？ .I 並提醒這兩個問題是整個專業市︱︱凹的核心課題，致力

。令推卸 11i11i 呼 4 ：糙的人必須時時從這個出發點檢討我們的服務 。

I cl i'iif I叫 ︱吋 I泣 4月ll導系組的有兩個師大，九個師院，畢業偉大多方 ，沒 走 ！函中、 ︱遁︱ 小

H:紋 ，，.. 'ilS f汁的 r:1fi大的白費生則進入相關社會構構服務。劉伯！關（ l已 82 ）列出閩中輔

導 ︱旬在仍以生；＇，日 啊Ii導、教育輔導和職業輔導為主，旨在依採 r'f 少年峙，心投眠的特

質，協助惜生 r 解自己 ， 認識環境，以達自我（包括人際、 J.t:_ ,ii · 、趟，性 ） .J畫展的臼

的 心 封閉兵 ︱通學校諮 I商員協會 （ASCA)1977 年所揭蠶的學校搞 1 :'ri 1＇.~的包功能優先順

序 ， .f：＼（們亦可看到社會對學校諮商真的期許。 小學方面 ： 1諂 l你j l~~！ （！＇，﹞占（正在他每 －學

且況，1;1 11 ’ ︱己的朋l趣、學習溝通的技巧、家庭內的角色、做i'.ili r:~；干︱ ︱ 決定、段 ）J是棋恆的

自拔 ，音像、能f%~決自己與別人的衝突、設想未來的工作角色、 、itllf,~W1＇.人際關係反正

作附：！你 υ 附中方面：提供全體學生個別諮 ︱面的環境、幫助惜生llf,tW1'. I ﹞ 己而達到自 .fj(

招志、 it\WJcX 占教育垠境、並培養其個人及人︱際行為的發恨 υ IA:l 1f1 i 拍 ︱而且略與教師

們分卓他們的縣長、敏覺青少年的需求 ， 提供家長諮詢、反與其他仙人憐惜 ︱白自闕，

結陪i 員對生計發展反團體輔導與諮商負有特別的責任（圳︱斗 牛棉 L位， 1( 83 ) 

﹛足以仁川列舉之諸多任務看來，我們不難看出學校拍 l的日 j肘，而具備之﹛Jf 力
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(competence）， 不外平溝通、協調、訓練、發展技巧，此與吳秀碧（民83 ）對學生級

丘吉︱在i較快 ︱」際保討 一丈之觀點相同，認為學士級諮商員可劃為 Okun助人分類系統中

之 l j﹔對專業人 員 l ’ 養成目標重在培養精熟之溝通和發展技巧， i而較不在於運用策

間各 L~＼（變當事人 υ 1肅文（民 83 ）亦期使輔導系的學生在未來能從個人發展的角度提供

不同年向i1 Ui+問題類型的當事人服務。並以美國有照諮商員 （National Certified Coun-

selor, NCC ） 結 11,i月（考試內涵的八個範疇做為課程結構的核心領域：人類成長與發展、

社會 l]i!.文化﹔在礎、助人闊係、生活型態與生涯發展、評暈、研究與評鑑、以及專業

J~i詞， j丘 J1c! t哎，H 普通延用於學士、碩士、博士階層 ，唯在不同學）~階層有不同發展

／︱〈半之 ，建求。已是英璋（民 83 ）亦持類似看法，他認為每個成人皆具備 l 有計劃地協

ti}] t寺、 1，一 l 之叮能性 ，而要具備 l 輔導」孩子的可能性，貝IJ 須受專業訓練，依訓練之

/:1~ i拉多 J忌 ， 1f1i 仟專業程度高下之分。

這 f1fi : 1守輔導專業程理分化的做法，極可能蔚為未來證照制度層級化的考量，將

;j古 ︱筒 ，說 ！怖 分成乏足種不同層次：督導員、諮商員、協同諮商員 ﹔ 諮商員、 輔導員 ﹔初

級 1：在 1 ~｝i L ＼、 夜 i'~＇日 諮商員等類別（董華欣、張志彰，民 83) 。這種證照的層級化，不

只 JJ ?r LV ·~ Jr·7 級做了 1'lb 質設限，間接保障了社會大眾的權益，同時，也彈性地因應

( ·，；；~· 1i1f b ·~l 1州 大： 1(·1'~~ t級峭導員的養成事實，而為學士級輔導員目前從事的學校輔導

fl1 I;} j Hf~ J.'N'lt 仁 fr ：，做 f if 向肯定。

第 二 節 學士級準輔導員在諮商實習中之督導需求

此丹：＇） ( l已 81 ) l-) Stoltenberg 諮商員專業發展具階段性之督導模式，對我國準

扔 il'.fi [ '1 (11·! tJf X~ ·J"i J其現實進行驗證，發現我國準諮商員之專業投 ）］主但陵因教育程度之

不 r，~i﹞ iTn '/I月｝j'j：立法！逞 ，以博士班專業發展程度最高 ， 其次是碩士班，再次扇大學部準

而 1:'H （－~！ u 1文址 fl&I •f企 f兒w進 Stoltenberg和 Delworth( 1987 ） 的複合模式 l扣 ，可以看出學士

級們的 1l'H ( ! (L ,j支階段的各種特質 ：

一、，認主日本IJ 情感方面： 以自己為焦點，缺乏自我和他人覺察、征 ，當自己的表現， J帶

WI (F · ,1于 ↑︱’i.!泣不 ｛1在定的感覺中 ，擔心督導和他人的看法， 1Ji史的的焦慮使得他很難

判，前，余人進行 li3J l咀 υ

二、動機方而： •J;j! ；－：！！渴望學習與諮商有關的經驗，非常盼望自己能成為一名 l真正的

品， 1:'\-i ( 't ﹒ 、 il ;_ , j悴，先每 4個技巧的「正確」做法 。

三 n 上方向－ ：︱ ’川i 'l't ﹛眩，﹛衣粉督導，常常 ！︱寄垂要決定推給官縛 ，凡 事喜歡尋求當
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導意見 。

︱有l 惘應以上階段之最理想之督導條件是吳秀碧（民 79 ，民 81 ）：有結構的督

導：起用收導 、解釋、 支持、覺察力訓練，以及列舉實務說明等教學方法 ，培養諮

︱倚 仗 !iii（糙的心、快及 J在案經驗較豐富後，再j斬採低結構方式，培獲諾商員自主性 。

1 l:l 白＇；＇ ut · i:11i· r丘之品商品在易焦慮 ，故督導時間、內容和程陵之結構化為必須，督導

的方JU示﹔山、角色扮演和教授法，以及實例講解最為討喜 υ~LI t采用「顯微諮商」

D荒丘爾氏叮嚀攸 ）~ （指丈，民 82 ） 這一類有系統的訓練，也會 ii制段話商員的焦慮，並

符合 1~~ ,j;{!. );U 話 ；：j-~ 0 此時，當導對於諮商員行為是否合乎倫理，亦有督導之責。

從叭川招為生手諮商員就應該自己「教師」角色功能的督導、熟手諮商員則適合

肥 1 昨日 lt~1 I 角色的督導 。 Bernard( 1979） 的區辨模式則不然，她主張每種督導角色

（敘 ︱’＼:Ii 、 lu:’［（ 11\J 、 ，＼－（.） l當j !'.:\ ）在每 －層級自句話 F晶晶身上都用得﹔苦 心 她的 li'!1！；神點放在站崗

行的准（山：︱： 、 ︱﹛ 1i -H: ，反 ／JQ I晉級上 。 不論生、熱手，皆須具備三諂 1t'fi 技巧：外顯的If~ 位

怯 Jfj 、︱付︱﹔~'.f (l',J 慨念化技巧，以及內︱慧和外顯兼而有之的個別技j lj ο ＇ I ＇. ？~~ f: 之 [J豆辨，

不亦於 t!(Jlj 之 f f _Ill！； ’︱而是一條連續線上不岡程度的點 。宮 的 l':f::. FfJ ·，；﹔＼＇－.µ人感覺做了

一個初M次 ︱訴j JIµ＿心’是 一種扭扭技巧 ， 熱手H當事人卻﹞ r:iJ 商在他 l H 可’， Jrri ；｝； 、角色轉換

等催化 1！）（妞 ，也 h± - f!ll 1扭捏技巧： 生于可能在諮商完寫 ，｝t.'. i品川 I可以做很奸的概念化

({L[ (iiJ .fllE Ii( {1： 花崗 l倍但中反時達成概念化），︱而熟于則「iJ以 {L '1'j_( j已 111 、單元間甘能

(,Ii~ ／； ( tl!t: .~（ 化：＇ I' r 呵 i’it 對自我：1年J患有所覺察（ f日無能兼Hfi ·，；~－ ·J；：人狀態），州手川師，

能 ︱ ’ 1 怯怯位父lkUx但他人 。由此觀來，學 －︱：級諮崗員諂 11'.fi Ii· 1 可 ︱ ：（！可以惚， t'i I 可透過

︱遁抄扑位 J＼ ‘做 1 1立的’的 1'1＂：型察， ︱﹝i］得到 i血性、 i血戶主的修 JE " 

第三節 諮商實習對於學士級輔導員養成之重要性

關 IUJ .t'.'- < l\:75 ）對閩中教師專業素質進行研究，技ni'. 24 JL~i iJ/ ~·~ 'J；﹔︱︱ 阱， 1liill·；草制 lihl

在︱ 玉f; 11售 ~·－~ (I句：Mi蹲在自iii 只慢於非相關科系輔導老師四個項曰： 4月Ii 浮 I '. fl : (I',) Jl!I ,((ifi 斜拉／J(

史、 f)U;及 4月 Ii 呼收學、﹔製作班級輔導教具、和實施測驗並 I.＜拉川j 於吶＇ I '. 'Ii月 Ii .hf- ';/cf υ 泣 Jl'i 研

究拈來 111,'I ﹔1 ， ’是過講 ll'.l'i ;iJl l 練的輔導老師其專業知能未必倪。／／： ,.j ~’之 ， i/11 忱的 1liili蹲在 i'l1li u 

j這個是 Ht :H!,11 萃，做育是一個很大的刺激和做醒，此間是 iii Lii l ,i吉 ， ~·H tr’的l (l',J 快能 fl' rJI；卜

﹛l宜。伴進 A Jj;- 採；n ° ·w臼︱二 ， 實習在諮商員聲！朮教育中 ， ff j·J＿： 取｝j：納； In. 之︱剎鍵性，的了

目前．學 ︱ ：級＇lii1i .）且具之 ；i~~ 程設計中 ， 立於主核心必修課程不 1 iJ 動抗之！在 i["t u 咱l , i},'ij 仗的

1f~ ＇要 ti ＝. 、 IJI I 恤惜生，與 fr能力，並借重傾士班督導人力， WJ f•J.'.·1手l 'I ={l -1,.:, f'.i﹜﹛︱呵，支付祥之
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賞自l f時演練機會，便是彰師大輔導系在課程設計上的依歸（蕭文，民 83 ）。而縱然

泊湖敕向佑在J置 ，︱一年 l扣不斷地努力改進，台灣當前的實習教育仍背負了師範體制下

若 f;"Jc 1ld11;-1 包袱 。吳秀碧（民 84 ）在當今台灣督導工作的實施及未來發展方向一文

中提出 ， 自1 fi i純收院傳統的教育實習對諮商實習的負面影響，其中包括師生比例過

l筒，個別督導 j帶礙難行 ﹔ 以學校為主的實習機構，限制服務族群、並牽制輔導時

間﹔加上咕校機構缺乏督導、場地、設備等不利因素，實習效果因而大打折扣 。

︱線是倍（ l足 84 ）亦持相同看法 ， 並提出六點未來專業輔導人員霞成教育的針眨

之道， J:.J; I t:J 1~J 兩點與實習課程密切相關。 一為加強督導制度（包括學生在實習過程

中起的做個賢和 ︱盟督的時數要求，督導者和受督者的合理比例）， 一為加強實習課

程（包 ~IEi , l} 定 lU-J 確的官 習目標、足夠的實習時效、直接與間接的服務內容 、接受督

導之實作等）﹔並進一步指出，沒有督導的實作，只是讓學生自我摸索，徒然事倍

。﹞半 υ 「H 此看來， 實 習對輔導員的養成是非常重要的一環， 1旦必須是有督導的實

習 ， 賞 ﹔可l 宮女果才能充份發揮 。 而目前我們的實習教育不容諱言 ，在目標、內容、方

法 ︱：仍 fJ , ;ri· 衫 ii亟待探討和改進之處。

第三章 研究方法

第一節 研究方法

ijs; Mf ':J{ \-1 {r: t話 ；N ！宇 t級準輔導員的諮商實習經驗，包括個人性之期待、心得和

市﹔求 。 ︱」 · I 於材料本叫仟不可化約之實質價值，且為顧及經驗歷程之完整性，故以質

的﹛iH ''it ;J; 1 j . 1 之， 1方式吳法，（主以結構式綱要取材之，正式訪談前，皆有標準指導語，訪

＂在 If',~ f' r' .. ·& f J-. j：扭，＼· l)il ·~11 ,it..'. •) 

第二節 研究對象

來 lif f ’先 Ul,·Ji:likJ 荊州~1· g月1大（北師大、彰師大）、九所師院輔導系組丘年級學生為

主H袋 ， j左 j曲 ＞＇L －＇之I '[ 

人’ ！·L 1 j.J _ j 七日ii i 大 4 人，仿師大 2人，國北師 1 人，市北師 1 人 ， 花白fi 1 人，竹師 1 人 ，

11.i i'J11i 4 人，；~~i'\1 li 4 人， ︱卡i nm 1 人，屏師5 人，東師 1 人。
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第三節 訪談方式

－.；；方談綱要之形成

自倍（王諮︱笛 ，寅習課程逾 13 年之資深教授吳秀碧博士，以 多年之督導經驗編擬

之 心

二、的故方J\:

︱封 5 位經過訪談員訓練的博士班研究生擔任訪談員 ，訪談時由研究者先介紹研究

動機及凹 的﹒拉簡單 ：說明研究程序、資料運用 、研究結果呈現方式和 1 保密」的原

則 ， 他能再逐漸進入訪談主題。訪談者依據訪談指亨 ︱（ 參見附錄） ，以發問、澄

清、 ︱剖開、 ~11 ）盔、摘要、聯結等技術 ，引導受訪者開放其諸 ︱葫實習經驗，過程中 ，

三拍打 ﹛！你干︱︱決定是古回答 ，以及回答的深度 。

第四節 實施程序

一拉正 ﹔Q:'. Jfj ,j尖 叫l司空 ： （衣服研究目標，擬定研究問題，再由例 ，先 llXJ 迎，﹔在計訪談過

JfJ u 

二， JE J\: I的 ︱刊） 、錄音 ： 召募受訪者 ， 找訪談 員 ，訓練訪談 員 ，正式訪問 。

三訪談她）生之 1要求： ’的談者在過程中避免使用過 多的 l直持引 導 l}i~解釋，儘撞他用

川蚓、 在 ︱悶、 Jri局 婪 、 澄清等技巧， l明能蒐集採度而有，古拉（r',J 仔料 υ

四、錄 1苛 ，； ＇／J JE'z I t : 1Jfj 1 -1~1 錄音由經過講解之大學部學生牌 1畫 、 H ’i” ，快呵！戊逐， f'. fj~ij ο 

五編碼（這！望之建立 ：︱祖博士班兩位研究生擔任編碼員 ， Fl司 （肘 ，先佑他機N11但三 i:I﹜ JM

的資料， 各自進行編碼，再核對編碼並進行討論， i仗﹛在 －· · j祉，ltH：敝述 .91 。

第五節 資料分析

-. :1守錄 （＼＇ JI脊 fj~；j 編號

1. : 1守妥的有編號（例如， SOI l 

2. :i守妥晶晶的 持有﹜逐字稿之頁次編號 。

3. : 1守交 i凶 手可 tliJ,ihl甘︱布的對話編號 （S01027） 。

三研究荷圳的資料 ， 形成大碼，並況下盤體印象 ， 再~：I ll 泊臼料 ， I f~ iii( 小肘，呎 Ji\(

f~－~ 表 ， 命 令1 、正 ﹔定義 。

三‘全部晶晶的 ，式， 啦， :i等各 i時資料予以分穎、 比較 、 形成概念如刑，迋 i•lilr 完成印 象架
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f1陣、 、iF. Ji·JM十 ’先問題進行解答。

第四章 研究結果與討論

第一節 學士級準輔導員對諮商實習諜的期望

情 l二級 ﹔桂 t附導 員對諮商實習教學內容的期望計有五個方面：

一︱句 l的（包 J吊自我覺察、自我了解、自我開放、增加我能感、轉換觀點） 。

二、學自 t;t 來 ii'再過 J主巧（同理 、 專 i主、傾聽 、 反映） 已J

三固體帶有（4技巧（投計團體方案、領導技巧、領導和協同領導團體經驗） 。

四川級示：；~位技巧（ ein 生溝通、班級氣氛、課堂管理、解決問題）

五認 ，以 1: f'I " j站 （ 11ii1J 導室工作內容、輔導行政、有關編製及作業、參觀其他有關機

學 ︱三級準峭導員對諮商實習教學方式的期望 ， 計有二個方面 ：

- 'L~f f l: - 'L~ f' l j＇.＇，才能將 l真正（非模擬）的個案 ，和帶團體 。

二、 ’是 肘 ，！主 － 1泣的垠的官導方式是 ： 示範 ﹔其次是看示範教學影片 ， 實例解說和現

J;' ~i ,J;;.( ＂ ＇、 J
句 I 1 . 于

·＇~－L I：很申iii ＇＇手且對教學內容的期許，除了四和五之外，磁于在進場之前就已形

成 ，（II. ~已 ！rt扣的 l俏 貨﹔可教學方式的期望，貝IJ 多半在實習過程中方漸漸形成。有的期

嘻的 ︱ ’ ︱ 三間的行﹔可經驗 ， 經由反省俊所造見之內在需求 。 由此可見，教學內容可透

過 ·f~ 1ifJ , \Ml ！＇，~ 1fii Hi 先技；ii· 大綱 ， 教學方式則除了多採督導中的教練（示範角色） ’並

有多 J﹔叫Jl; t i' i可惜 11!11f ·＼導員 你以模仿之途徑外，宜在督導與受督導者互動歷程中，視受督

悍的 ·H IJ'i ：狀況 If ri ﹔U~J 悟結惜之鬆緊，以期留在準輔導員自主和自 殺的彈性空間 。

11 :1 扣，乏必行 ，，，，而︱祠位自陳進場前毫無期許，缺乏目隙， 1-r ／~ （ 立 ︱司標模糊，期

.i'F 1 ~ LU ]ii'（后，~ －~ ).;11 ti可 ﹔凹的必修學分，不得不修 。這八位準輔導 員惜他的自評效果情況

4、 J { { :_ f ,';: i'J ,ff：越 Jj'； 正向肯定，兩位是 負向，兩位不置可百， - f ~~對個話方面實

門 ︱ ’ I ,i ' I﹔的 ii ﹔ 1 : 11 、引力令 ︱划 ，活實習則明顯傾向負向 ， 其間教師教學態！實干l﹞方式是造成效

1抖 ;i, : 'N 11 ~ i ﹔叫 l !\ I 束 。 時 I一jJ ，有明確的教學大綱、事前有充分的准備、單元教學目標

l l-j'~＇. j＇化﹒心﹔他 1仗，er 例講解，為最受學士級準輔導員肯定的教學1書店和方法，自評學

﹔也I '/\( ~從 ft(i 川／｛＇ 11 : 1 :1 1 ﹛ l ;·J J戶寸：級準輔導員多受惠於此 。
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第二節 學士級準輔導員自諮商實習中學縛的能力

J~~ i二 丸，及準 ij!ilj導 員自諮商實習中學得的能力 ， 可以分為三 方面 ：

- JIK 程技 Jlj 方面：建立關係基本技巧、問理，心 、情感反映、歧勵、增強、角色扮

;'Li1 、 圳 ，，，豆、 J商婪、︱面質、定契約、 if!IJ 驗實施、設計團諮方案 υ

三個人化以J可方面 ： 自我覺察、反省、自我肯定（焦慮降低、不神經質的傻笑）

三慨念化以JO 方面 ：學會從資料分析成因，不再主觀瞎捕 。

、）

以 lι 1rr 位和個人化技巧，學士級準輔導員學得最多，不過 ， 可以數算的是技巧

J貞日，無法估壘的是品質層級 。至於概念化技巧 ， 只有兩人自陳資料有關，且仍停

11特白令，m· ＂圳t i練 j盔，！屬於概念化技巧之低層次狀態 ， 放此 －－－ 1去， Jr7 的 J杏 仁級準輔導員所

借過欠缺 J

~＇i r、︱ ﹔在1 示，！倍程技 rrj 多由示範、看教學影片、以及實際泌練 I 11 f月 1年 ：個 人化技

Jlj ~!I J 多從主的味（成為固體成員、或案主 ，以及受督導（尤 J t ~﹔ 1前 n'fi 員角色／個

人化技 Jtj ( I可付，每型態）中權益最多 ：概念化技巧則主要從牧師，實例講解中習得。

付外，中 I~級準Ml導 員亦從諮商實習中習得尋求資源 ，（你l i缸，j!jij導室、擬輔導計

是，以／正比 1位.；~1 恨、市少年發展之惘關知能 ， 這些能力與•M1導不 l皮 J在 l~f;l 晴戶 ， 話ll能問

Vi { f WJ 巾ii i -"H 1111 11 'Cf的提 JI- u 尤其出身自ill 院的準輔導員多數顯示不 1、︱ ︱ 自 11 H 與兒童談 i話 ，

從 川l ,j(.f j-'1] μ ﹔Lt }jJ＼以／支表達內容都很遲疑 ， 但是透過實習， ）.Q阱，﹛rr ~！月 Ii 持 i是 從百際的

結﹛闊的！（ ιn：﹔正 ~ 1 : ;j古 rt'.H 型態的非正式接fri：的）中，經驗到 JJl;f 符卸掉（（J~﹞屯的世界、主t. ；品

「M ,\fi 、 l)、 !7.;_ Wi11i'.！體系，生l其日徒做兒童岫導工作幫助）~fl 大 ＂ 5.J f1n I ﹔H 巾

一 向世救恨︱司慄未曾合泣。

第三 節 影響學士級準輔導員諧商實習效果的因素

25 f ：υ：.t I：級準輔導員中，有 14 位自 J'F學習成效良好 ﹔ -tr 10 位，乏接 11JI線，其 I M1 文

何 2 f .~ :r1m1 i.1奇，c'.f 討價果評價為正向 ， 對︱盟諮質習效果則予以 C! 1(1] I ﹔’Ff'l'！﹔有 1 「t l!IJ f!H ,ifill 

部份學﹔J:i' 'l.'x ~粘 滿，宮， ’e:r 務部份則覺不足 。

1J I LJ[ 11 ) ！）. ，而 ︱旬 ，L'f ﹔皆知果會因個人 1-lfj ~！「興趣反焦 i主恥之 4、 l1 i J 1f1i { l 4 、 l riJ ,\'F f;t！ υ ︱︱

前 fiJi 兒 {-f J11~ ~＂＂、實務 l主主女果之不 I司 ， 個菇、 ︱盟諮上評價之不 ’ 示11 1 ''Jt lJ; Hl-J :;i；響快門

'i.1x ＊之間耘 ， ）］－ ~﹔ ！J 出版若干現象 ：

一缺乏 ff ﹒學（包恬｝tk 乏現場督導、錄音帶乏人聽、逐＋ f，~＇：j 乏人 ，行 、 們－：提交 f i立 ti"
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問傲、個案研討錯失時效、少示範、少實例講解、沒有個別督導時間、同儕督

導不得哩蚓 、 實話1 機構無合格督導、督導次數太少、督導本身缺乏實際兒童諮

商或占少年花崗之實務經驗、督導未開放或明定督導時段等因素）

二課程在 rn'f﹔ 當 （理論和實習課同時進行、個別實習和集中實習混在一起、基礎

I 1!1~ f 1f1. ~ ~ l'.l. j/j 兒童峭導實務、基礎課程末含蓋實習所需能力和技巧，大二大三部

份，j~~ f'r'. r句 ，并 1"ff.r. F蠱、技巧訓練不足，技巧訓練未系統化等因素）

三、教學︱吋海上的﹔l決失（缺乏技巧訓練、 20 個輔導學分所學太祖淺，輔導理論與

服務對象缺乏閑聊，偏重理論疏於實務，缺乏結構，牧師問饋廣 J乏鬆散而不具

體、；1決 ，三）可少年；乏文化諮商訓練、缺乏實際輔導青少年實例講解、缺乏家庭治

撩開；＼(ill l;1~ /.jζ 慨念 、乃至缺乏兒童問題分析能力等因素）

四、教學 }j d.~ 仁的限制（教師唸書劃重點、模擬個案 、多借重同儕督導但同儕無力

仟 J卑、快，三 ﹔示純、尤其是真人實事的個別諮商示範之缺乏等因素）

五、白白l 悅 1iW (l'·l l~N ﹔︱﹜︱︱ （學校不重視實習輔導老師、導師不配合 、 沒有班級輔導活動

泳、小 l i~i.l fr·＇.~ 1liill 啤呵！”布對大團體便不上力，輔導室提供個案 多 1萬學習問題、只垂

t＼~. ,:l'F f!r~ 、的 'Lt 習輔導老師人力用在資料整理上、缺乏機構督導、輔導主任態度

; ~－；－ i:!i 、 t叮叮 ·：＿~＇ ;n '-1：是包袱不是助益等因素） 。

六.r:ili ,_L 比例小市（ 1 個老師，身兼督導 ， 帶 8 至 35 人不等，﹒店方令奔命，往往無法

-k, 份 ，！了 嗎（ ) 

七、 ’L；＼＇﹔＇.~1llS11日 不 5J~ ( I些If畢旅、春假 、集中實習 、各種聚會、 慶典，使得真正實習

川 1n1 州 L＇＆﹛ Tl叭，做得不多，便談不上分享、回韻和受督導）

／＼叫，什司、， l.i'..11 i] ( ~（ 1lilii j肆宣陌談的兒童會遭間儕譏笑， ︱而影響輔導動機 ，間接影響

白白1 娘：.µ ) 

九、缺乏 （同人 之 d1 :J~（ j經驗（缺乏成為團體成員、或案主的經驗，使得實習輔導老師

.1!1.F, ·;:"i 料研 ~t ;1 位降之材料，亦 1步及個人人格統整及修過與古的問題 ，間接影響實

內l 娘 ~）

十 fJ)Jl,Z 的 ：n 象﹔Ii）~ 之扣減（ r:ffp 院生不了解兒童次級文化、訝，心發展現象、家庭系統

Jiil. 而﹔“iii 人﹔＇ I三 千了解青少年次級文化、 當今流行趨勢、癖好 、偶像、價值觀

，已、不川的l 川︱μ 青少年搭話 、溝通等技巧 ）

土＿－｝＇l( i':1li 個 人 I ~1 主 （ ~之 J l-J 心準備課程，教師本人缺乏實務經驗 ，時論和實習同一 人

判， ~I( .1;.l I 人j ’市偏 1f( JIJ.! 論 一再重讀、不對實習回饋、檀長個諮（且教的是團諮實
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習 ， 未事先安排實習機構要學生自己接洽。）

主學生個人凶京（個人人格特質缺乏耐性、被動、自信心低、出現自我挫敗的想

;L 、不是視賞習、末全心投入、畢業前雜事多分心、耗費在往返交通上的時間

太多以至削減投入動機）

第四節 學士般準輔導員在諮商實習中的需求

J會 －︱三級準 ＇Url］導員在當前諮商實習課程實施方式下，有許 多需求並未得到滿足 ，

按 分︱呵呵 l j l'.J'.i ＇ 條 j也 lj l﹞ 1~ : 

- :H較快 IJ 際上的，品，求 ：渴盼有具體明確的教學目標，書面化教學大綱，以便實

訝于進 J站前 l:!l l 除對當習建立合理期待和自我期許 ，︱而 且標之版定盼能師生 一起

nl.MIJ u 

二.rJ救學內 ，杏 仁持求：明確劃分是諮商還是輔導，增加技巧課捏，增加實務性，

圳吋！ fl！~ .；＇~~ 化能力之 I古贅 （尤指個案記錄之寫法上） 、 增圳朱來 jji>{ 街對象族群文

化的 f 阱，明l閩中生談話技巧 、 與小學生談話技巧、增加j實習學 分~~ 0 

三步J掀哼！方法︱：你j需求：渴望實際演練，增加實作機會、站崗 l罩在個案、 看示範

錄假借、收！可Ii 示範、開好書分組鑽研、教師實際開投閱體 ︱二l-:1 學呼：參與、逐 ’字 fj：自

J土。jt:j 分析 。

四. r.t J主 收 均主持 的需求 ： 渴盼有博碩士班支援督導、 I位圳叫收 u 峰、 t('J /]IJ 男 tt:： 愷

峰 、心力IJ 仔峙的 ︱刮（ 1話單元 40 ～ 50 分鐘）、希望有不同的 ，佐 ︱’－： ii i 做倍峰、 多 ，f\

純、 ~~t 供資源 ：~fl 息、多鼓勵和情緒支持、經驗分亭、 ll~i 1主 .rx 呼 1Hilfi 做法、現場

臼導、’b＇［ 白l 惋悄對台惰督導 υ

五主l f在付1; )J I白i i:i月1 刮求 ： 寒假期間就能得其[J 機構下學期活動 Jj;'.:j 門，以他反 〔科技 抖， 方

案 ： t~＂i 圳惋悄 tcr可別，也希望觀摩社區諮 l苗﹔機構實習 J白白希哨﹔.cl: I II t主 vl!lr j寄： （不

哩驟然交 f; j" ·，扭捌 !WI t盟成行為異常兒童 ︱盟體等疑難~~g 症）

六、 對︱︱在問 ：安排上的需求 ： 三下四上會比凹上四下較為 II寺 11\1 充裕，自 何 ︱︱宇間 ，r'i 1:足

早、 ；jJ!: .j.／：長 ，個話與閻諮實習分開，自10院專業基礎課程不哩 ，3﹔﹔ 大﹔ 2土地俊宇間

投 司 11/t Ii~ 捉 lj哭 。

七？J 救自iii 個人之﹔有求： w~ 望任救譜曲實習課之教師， 4又叫 h '·II~~ ﹔＇ ~ i；之白的經驗（ J1已

指閩中 4月fj 導或小學怖導之經驗）﹔期望教理論與實習的 主︱叫小 it:'.: Iii﹞ 4 人 ， 以兒

內容 一 時亟種： WJ t還能真正批閱作業並給具體回饋。
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／＼學生︱斗 J主要求：參加「義張」等校外機構義工訓練補技巧之不足，希望做一些

作業 iii~ fl~ 賢：自壓力，參加團體、尋求個別諮商，學習人脈及社會資源之運用，

做自歧 l專業性向 mlJ 驗，學士級輔導員之生涯規畫等 。

第五師 綜合討論

得臼，J方吉夫峭的 一個綜合印象是，學士級準輔導員經過實習獲得正向經驗者，即

臼 j'p實 f1{rl 效果良好者，在情緒上覺得受到支持和鼓勵 ﹔ 在認知上對輔導功能產生正

向之肯定司增強個人獻身決心和認同感﹔在諮商行為上學得基本之自我覺察、人際

溝通、成 l &I 分析、團體方案設計、和結構式團體帶領等技巧 。 自評實習效果不佳之

色 1111 ~：＇i（驗的，缸 ，︱古緒 t呈現無力！蔥、無助感和挫敗感﹔在認知1上，缺乏專業性觀點

和）＇. lj 闕， 1fri ／~ t采常識性解釋和推測：在行為上 ， 員IJ 停滯在建立閥係之社交技巧、社

交 .m葉之他肘， ︱而~~： I滔商技巧、諮商用語之運作。前者往往因成功的實習經驗而士

氣大 JM 、 i拉手H . i 心、 1吏願獻身﹔俊者則因挫敗的實習經驗而忠、退轉、懷疑自己入錯

行， I ffj ):LI j放棄 u

；；：，； ·：制越來， ’賣 白1 1從效不彰乃由於：一、缺乏師生雙向溝通共 ︱百j 建立的明確教學目

標， u:r主教 J尹內容干︱﹞方法未必吻合學生需要﹔二、缺乏系統化技巧訓練，以致技巧學

悶，存活 4、 1三﹔三缺乏皮時之現場督導，以致輔導時效、先機盡失、導致實作有如瞎

f J位象， 111,f: 女生 指︱商行為得不到修正，有效的諮商方式又無從學習 ， 專業成長因此停

揹l v 

lf1i ’l f 呼 ﹒ 11f J也被曲調，顯示出學士級準輔導員對督導需求的臉切 。 當前諮︱萄實

門，！可悍的自施，多（E ,l吉商前準備階段，嘗如個諮的理論或技巧講授、團諮的方案設

,J 干11,d,iilil ’（， l;j fjij: 充足，唯一缺點就是未能針對服務對象（兒童 、 青少年）諮商技J. 弓

,(;Wu ~ix: 'L；﹔：（夕1J,jb1i

’t予，的 1:'(j Vi 大﹔ i t 附錄 戶ft：﹔！至帶教師又無法相啦！細看，自然也就缺乏中 i穹的回饋和有效

的付悴，門，L l :.1哎，往申iii 導 員最渴望的支持、鼓勵、教導和建議也都無法及時給予，有

的收 f\1li (1: j 刑十三十－ 一組 Jj~去，寥寥數旬評語再一起發還，在教師方面可能已盡了最大

心力，︱大︱！可﹔＇！｝ • ffli) 人 1L f E煚負措二 、 三十人的督導，但在學生方面， l !IJ 有太多的需求

,j;: lib~~ ~J~ ' 

)j 少︱、 · ·W可惜，自是： 151fi院生比師大生遇到l更多角色定位上的困惑 υ 在師院只有二

十個叫主巾汁：7月1 位、 1日被期許成為專業輔導老師，進入國小，掛牌做輔導老師， （坦
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實際工作︱旬在台iJ 多行政、教學上的事務 ， 二者之間的衝寞和矛盾，使得師院學士級

準輔導員在賀信1峙，遇到較多挫折與自我懷疑 。 而師院生實習中所體認到之輔導老

師！您當具備之能力， 多為人格特質（譬如要有耐性） 、行政能力（ 譬如協調聯繫）

之描述 ﹒與其實目標和內容無甚關聯，亦是值得教學者與教育當局省思玩味的地

方 υ

第五章 結論與建議

壹、結論部份

-J'兵也！的空與教學目標是否扣合 ， 並不決定學習效果 ：牧師期望留在歷程中 自然

j也帶動學生！!fl 望，學生期望是影響學習效果的主要因素 ： 道救學目標為教師邀

請學＇t － 背訂定時 ， 學習效果為正 υ

二教學內 ，在思結構化、 重實務 、且焦﹔主實習對象次級文化者 ，您能滿足學士級權

1li1H 導 b~！叫求 。

三教學方山 ︱主︱仁課時數太少、 I~月j 生比例懸殊，以及教（\iii 本崎叮嚀閉，玄之限制 ， 咕：

.H~ 缺乏系統化訓練 。

四，｛［ 個， j古 ｝j I師，教師示範、角色扮演、實際接案、錄音，！支持、 i主 e i’， 徜怯 JI）分析、

，而 }fl;_ m ﹔﹔在 ｛li'］ 洋教學法 ，對發展學生基本歷程技巧有助益 ： 逐字摘自拉 IPR 、安

的肺 、 l1.iJ li'W I且饋 、不日教師的身教（ 非正式相處中的人格 ！·§U J ，封殺展學生塔

本憫人化技巧有助益﹔ 實例講解、個案記錄，則對推展學＇Li；~本概念化技川﹛二f

叫j 沁 υ

五花 ︱盟治方 l函，牧師教導和小組討論，會助學生學習間 1世方案 ， i',Z ＇~卡拉 J Lj ﹔ J ；史的 J ；艾

怯 和 11為 idJ 帶祠，貝lj 有助學生學習結惜閻健基本帶領技﹞tj ο

六． 如何悍的＇t'J.' 作，可以幫助學生對諮商歷程獲致完整 、 ~＋驗 。l' I : (i'-1 扣減 ， 1f1i M:. , til\\ 之
i丘品。L_l 后，科學生賢 fl二經驗之內容有關 。

七 llN ﹔JjlJ hi.'i月1 效果之因素 ， 在教學方面為 ： 未能提供現j場對祥、 才去 ﹛］~ 依 J＇｝！！生 ·i1. ）｝ ~ J冒

級兩 －·－K 1fii 提供充份宮導上之教練和諮拘功能﹔ 在機悄方 1(1j 的：（正仿真正皮︱桐柏i

化、角 色克 （立 慎：將JJ ＂ 在教師方面缺乏兒童、青少年請你古將來L＼ 驗﹔仇i u~ J： ~~ JJ 

1111 : i'\1li ' I.:. lt 紗lj 懸味、學分數太少 ， 基礎專業裝備性，i!,f! f'r＇.不 JJ： 洋 ﹔ 1f1i 以 ，1 ·＿， ﹔的 多 llH

﹔M ’自1lil院所遭受的影響又比師大大 。
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八、學士級准輔導員在實習中，最鮮明之需求為督導 ，尤其督導中的教練（示範）

J)(g耐（質 i§lj 解說） 、和顧問（提供諮詢）等指導性角色功能。學士級準輔導員

在實 f＇£中顯現之高依賴低自主、無力感 、無助感、渴望高結構性之督導等特

’門，刊臼，l古 1t＇.司專業發展呈階段說之初始階段。

丸，自 1月1經驗對學 t級準輔導員生涯抉擇影響深遠。正向實習經驗可以幫助學生更

肯定 1JijfJ導的能，提升專業信心、提振士氣、強化專業獻身意願和使命感 ﹔ 負向

的行﹔t~J !f:{t 驗，則使學生懷疑輔導功能、懷疑自己勝任能力 ， 持續增添無力感、

！你：肋店，擇業成長停滯不前 ， 甚而放棄所學，考慮轉行 。

貳、建議部份

－－對教學之建議

←·） i'\rli 大不1 11111i Wk {-F. 'lifll 導系組上教學目標之訂定，因國小平日國中輔導制度之不同、以

成所詩人 f ,f 間，宜分開訂定。有效之諮商實習教學目標宜考慮： 1. 專業發展

之 1:r~ 段 ，陀、 2 學生進場前之期望、 3. 學生進場役之體認、 4 . 機構期望、 5. 實際

I iJI ，而 J倍 fJ: 之 fIJ 色和功能、 6. 諮商實習前之裝備課程質量﹔以上六個原則往往衝

交 t1JI； 何以推轍 ，教師宜以專業倫理為最高指導 ，做最有效益之切割組合。

(=.) .if X .1 ｝~ I 付 ，作，1＼依循教學目標設計，師大部份宜以青少年輔導技巧為主，師院部份

l!IJ 丫i: ji['f 志兄 l在巾111 導技巧吉IS份，以期學習經驗能直接遷移到機構實作。

已）收眼 ） j iJ; l!IJ ’1 'i: l文學士級普遍呈現專業發展階段之需求為縫、學生個別性成長速

中圳市 ~Rn if： ：＇戶 ，提供結惰性督導 ， 譬如高結構的蕭氏督導模 .. A 或 IPR ’便適用

白令此 1;t'i i艾 ， 1f1i f主 持角色中宜加強教師、教練和顧問的指導作

1咒可秒lj ,li'li 

驗慚 l理、以 J'j i~ifr K: 

二、對機構之建議

它﹛i }f°' '[;i' ft~I 叫你，11: rim r笠適中，學士級準輔導員最能勝任之工作為支持性、發展性任

仰， 1f1i JI: 1川

三對法規之建議：

︱︱一︱ 於 1月﹔t~I ；；：：~ 宇平粵菜認同和生涯選擇深遠，在實際教與學的服程中丈成為師生公

1：您的 1!:1 M , n r 1'·J · l'"J ,i祟，！苛求學分之合理與公平 ，提出幾點建議：

←HI ＇什川 L~ : JV1 圳的 j~fj ’賞﹔呀學分數為 一學年6學分 12個上課時傲，提早到三下開始
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實習 ， 背習時數合併督導時數計算 ， 一學年須至少接真實個案、團體帶領與機

惜實習 240小峙 。

（.＝）師 生比例上： 一位教師以督導十名學生馬上限。
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附錄：訪談綱要

1 . 圳、叫 世從晶晶宮習課學會什麼？

2 的﹔﹔｛ ,"Jii'i- 位主︱︱道老師的教學目標？

3. ~：＋ j 1血泊︱的自習課程，你學會做些什麼了？

4. iir; ,\;{!. L；~ J乎已﹔1 11\t 'iX ~LI 何？

5. i!J ；、北 1月 j丘攸﹛肘 ，1月們1學習有何限制、困難或問題 ？

6 從 I I I Jlj (i1·J H防治 ︱前主作中，你覺得輔導老師須要什皮箱 Jg:i 能力 ？ 你認為個

人 l t fl/Ii 什 J·i;''. ,i·(i I告1 f1E 力、又不具備什麼諮商能力？

7. r:L fJ ﹔ fl,iil 人 （ 11·) ~：＇i；驗，你對這課程有 fl1J 建議？
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The purpose of this study was to explore the practicum experience of undergraduate 

level from students' perception by structured interview of qualitative research. 

The participants of this study were 25 voluntary undergraduate students who came 

from guidance department of 11 universities and colleges. 

The results indicated that modeling, role-play, couseling the real clients were the effi­

cient methods to learn process skills ; IPR, peers/ feedback, and to be counseled were good 

for personalization skills learning ; conceptualization skills are hard to access by undergradu­

ate level, but demonstration and case recording writing could help conceptualization skills 

learning. The undergraduate need goals to be substantial, contents to be structured, train­

ing to be systematized and practice with high-structured supervision. They regard the limi­

tations of the efficacy of practicum are: lack of live supervision, supervision without develop­

mental consideration, task too difficult, role confusion, teachers lack of child/juvenile coun­

seling experience, supervisor overloading and unreasonable credets. The most urgent needs 

for the undergraduate are: teachers, coaches, and consultants roles' function within supervi­

sion. The paracounselors who evaluated the experience of practicum positively, committed 

themselves to the profession easily; who evaluated the experience of practicum negatively, 

thought about change career. The experience of practicum effect the career choice deeply. 

Keywords: Undergraduate paracounselor, Experience of practicum, Purpose, Content and 

Method of practicum teaching, Practicum efficacy. 


