
中華輔導學報

民88 ，第七期，頁 69 - 96

輔導活動科實習教師的壓力調適

與小團體輔導歷程研究

陳秉華

國立台灣師範大學

許維素

國立暨南國際大學

摘要

教育實習階段是教師專業化過程的關鍵期，非常需要師資培育機構

及實習學校提供相關的實習輔導﹔而校園中的輔導教師工作角色相當多

元，需要持續的接受督導，才能在工作中勝任愉快 。 所以本研究針對進

入實習學校頭三個月的輔導活動科實習教師，提供他們低結構的小團體

輔導，並探討以下的研究問題：

1.輔導活動科實習教師在進入實習學校頭三個月內所遇到的壓力與困境

為何？

2.輔導活動科實習教師在進入實習學校頭三個月的壓力調過為何？

3.輔導活動科實習教師在參加小團體輔導的過程中所獲得的幫助為何？

4. 帶領輔導活動科實習教師的小團體領導員，在輔導小團體進行過程中

所遇到的困難與挑戰為何？如何突破？

研究者邀請三位具有學校輔導與小團體輔導知能之師大心輔所博士

班研究生擔任三個小團體的領導員，並邀請的學年度分發於大台北地區

的23名輔導活動科實習教師，分別進入三個小團體 u 研究的資料以六份

小團體錄音逐字稿 、 一份小團體結束後訪談錄音逐字稿、三份小團體領

導員訪談錄音逐字稿為主，並以質化研究的方式進行資料分析 。 研究的

結果包含以下四個部份：

1.輔導活動科實習教師的壓力與困境 。 包括：工作角色繁多，帶來對專

業角色的混亂感﹔來自學校大環境的壓力﹔人際互動的壓力與疏離

感 ﹔ 初期適應困難，帶出對自己、對生活、對教職的不滿意﹔面對家

長與其他教師想法上的差異﹔教學與管理學生的挫折與壓力﹔個案輔

導工作的問題﹔對輔導專業工作的困惑 。

2. 適應過程中的壓力調遍 。

3. 參加小團體輔導所獲得的幫助 。 色括：獲得情感支持與自我成長、來

自小團體領導員與成員的專業學習 。

4. 小團體領導員所遇到的困難與挑戰，以及如何突破 。 包括：處理成員
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間不同的期待、處理團體進展過程中的阻力、處理成員的參與感、負

擔多元的角色與功能、處理小團體領導員與成員之間的信任關係、處
理成員之間彼此的動力闢係、同時兼顧成員心理情緒與工作上的困

難、提供成員具體實際的專業意見與建議、處理成員的個別狀況與緊

急需要、團體領導員的自我調通等 。

最後，研究者由輔導活動科實習教師的困境與調過歷程，反思養成

教育及實習輔導，並針對實習輔導教師的角色與功能、本研究之研究方

法進行討論及提出相關建議 。

關鍵詞：輔導活動科實習教師，壓力調適，小團體輔導歷程

緒論

一、研究目的與研究問題

自民國八十三年公佈新的大學法與師資培育法之後，緊接著又頒布了有關教

師資格檢定與教育實習的辦法，所產生的改變是：以往師範院校學生結業後分發

到中小學實習一年成績及格，就可以登記為合格教師，而目前一般大學生在修完

師資職前教育課程之後，必須經過初檢及教育實習一年複檢後才可以取得教師證

書。根據教育實習辦法，實習教師除了平時在教育實習機構給予輔導，還要參加

研習活動，接受實習輔導機構提供的巡迴輔導、通訊輔導、諮詢輔導﹔其中的研

習活動，師資培育機構亦應規劃實習教師於實習期間每月至少參加一次座談 。 師

資培育機構若能落實教育實習期間對實習教師的輔導，使這些實習教師將過教育

實習之後，更能具備教學能力與教師效能，更調整好心態接受教師角色，將會培

養出更多稱職正式教師 。

在國中擔任輔導活動科的教師的工作角色不同於一般的科任教師，他們所負

擔的工作內容十分多元。他們除了是輔導活動課的任課教師，也是輔導學生問題

的心理諮商員﹔同時，他們也是學校有關教育心理或輔導相關活動的策劃、推

動、及執行者，是學校教師與家長關於學生問題的諮詢者，也是介於學校與社區

相關醫療或社會輔導機構的轉介者﹔他們是與學校處室單位的協調溝通者，是支

援學校各處室以及其他教師的資源提供者，也是向學校及社區推動輔導與心理教

育觀念的預防推廣者等 。 以上這些多重的角色都集中在輔導教師身上 。 輔導教師
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要能夠在這些多元的工作角色上都能勝任稱職，首先，必須在師資培育過程中接

受紮實的專業學習，培養對專業角色的知能與認同﹔在教育實習期間，除了在實

際的工作職場中學習具備一般教師的工作能力外，還要透過實務的接觸，使所學

到的輔導知能更能落實應用於教育現況中 。 所以，如何針對輔導活動科實習教師

的需要，提供合適的輔導與督導，是培養學校輔導教師養成教育機構的責任 。

一般教師除了需要具備教育學基礎的知識外，也要具備班級管理、輔導及行

政協調的能力，實習教師在獲得大學中的教育課程訓練後，還需要透過「教育實

習」讓實習教師具有驗証理論與實際的能力 ，以彌補專業理論和實際任教情境之

間的落差 ，而能夠在教育實習一年之後成為稱職而有效能的正式教師 （郭秋勳，

民的）。 王秋絨 （民80 ） 也指出教師實習期間是奠立教師教育生涯的關鍵期，實

習教師如何在實習中學習調適理想與實際的問題，有助於良好教師的養成 。 這些

理想與實際的問題當然還包括了實習教師在學校社會化的歷程，而實習教師如何

在為了求生存的情況下，避免被不良的學校文化所同化，這些都有賴教育實習制

度的落實才能實現 （饒見維，民85 ）。 高強華 （民85 ） 指出：師資素質的提昇，

必須考量教師社會化的整體歷程或終生發展的角度，兼顧個人成長、學校發展與

專業成長等層面，尤其教育實習階段是教師專業化過程的關鍵時期，良好的實習

經驗會使初任教師將教育階段養成的專業知能，轉化運用於班級教學，從而發展

獻身教育事業的信念與態度 。 高強華 （民85 ） 也指出實習教師面臨的「現實震撼」

( reality shock ） 之一為由教學教育中培養出的人文導向、理想主義、自由寬容的

態度，在實際的教學過程中會轉向管理監督的導向、現實與保守主義、權威管理

和實用功利，在這些態度轉換期間，除了實習教師的嘗試摸索，也需要有適當的

引導與指導，教師的專業才能有更全面性的發展，研究者認為這是師資養成機構

非常需要關切的 。

國內教育學者楊深坑 （民83 ） 與陳奎熹 （民84 ） 都撰文提出呼籲，規畫良好

的實習制度，設計妥切的實習輔導計畫或方案，充實輔導的內涵，是師資培育興

革的重點，可以提昇實習教師的教學勝任感與教師專業認同，更有助於提昇整體

的教育品質與教師的專業形象與地位。國內學者郭秋勳（民85）根據問卷調查了

解學者專家、中小學教師及大五實習教師對教育實習目標與功能的看法，由約一

千三百份的回收有效問卷結果發現：在實習教師階段的教育實習目標有二 ， 一為

了解學校學生 （包括了解中小學教育實況、了解教育對象） 、在實習中驗證理論
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（包括統整理論與實際、驗證教育理論） 、領略教師責任 （包括認識教師角色行

為、體認教師責任） ， 二為啟發研究興趣、專業意願 （包括體認教育使命、培養

教師風範、啟發專業成長意願） 、重新評估生涯方向﹔這兩個重要的目標，其中

又以了解中小學教育實況、體認教師責任、認識教師角色行為最受實習教師的重

視 。 而教育實習欲發揮的主要功能則有四個，一為培養、發展、評鑑教學及行政

技巧﹔二為發展專業、實務研究興趣、體認教師義務責任、及涵養人格特質﹔ 三

為熟練及適應教學輔導工作、在工作中培養責任感、及獲得自我實現 。 四為促進

人際溝通及統整大學所學知識﹔其中又以養成從事教學能力、熟練教學工作、發

展教育實際問題、提高教師專業能力與適應教學環境最受重視 。

有關輔導人員專業角色的發展，經研究者整理相關的西方理論與文獻後發現

輔導人員的專業發展是有階段性的。 Renee ( 1988 ） 曾以Schwartz和Meryon 

( 1968 ） 的理論為架構，認為教師角色認定的獲取歷程有三個階段與步驟：第一

個階段是學習與了解群體看待人事物的代表性的角度及其詮釋過程 。 例如，認識

與學習所要隸屬的專業文化，及具有特殊意義的系統、價值、信念等 。 第二個階

段是，內化這個系統，將所學的新意義系統變成個人的內在信念，並且找到方

法，統合融入原先已存在的角色認定中。在此一階段，可能會有新舊概念的衝突

產生 。 第三階段，會關注在系統中的位置，對角色認定產生重要的依附，會表現

出屬於此專業文化的言行與特色 。

Hardy和Delworth ( 1982 ） 描述了輔導人員 （諮商員 ） 專業認定形成過程有

三個階段，分別是停頓、混淆與統合三個階段，每一個階段都有八個重要的議

題，其分別是： 1.技巧與技術的熟練與勝任 。 2.情緒的覺察，或知道自身的情感

覺知狀態 。 3. 自治的、自我導向感以及獨立自主 。 4.理論的一致、觀念的統合 。

5.對個別差異的尊重，或接納與包容他人 。 6.個人的動機或個人的意義 。 7. 目的

與方向，在專業上所設定的長期與短期的目標 。 8 .專業的倫理，或個人與專業價

值的吻合程度 。

Skov bolt早日Ronnestad ( 1992 ） 透過半結構式訪談，整理出100位輔導人員

（諮商員與治療師） 的專業自我發展階段可分為八個階段，分別是： 1.墨守成規

期 （ conventional ) 2.專業訓練轉換期（transition to professional training) 3.模仿專

家期 （ imitation of experts ) 4.條件化自治期 （ conditional autonomy ) 5.探索期

(exploration ) 6.進行統整期 （ integration ) 7個體化期 （ individuation ) 8.完成統合
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期 （ integrity ）。

Skovholt和Ronnestad ( 1992 ） 逐步整理影響各階段發展主要因素，包括： (1 )

個人的因素，包括：留在專業領域的動機強烈度、對工作中反移情的處理程度、

個人成長 （治療 ） 的專注、對環境複雜度與挑戰度的態度、對負面情感的容忍

與處理能力、個人統整與內化的程度、對個人發展的隱含目標的覺察等向度 。（2 )

環境結構的因素，包括：同化與調適之間的平衡、挑戰與支持之間的平衡、專業

與機構期待之間的平衡 。 這些影響發展階段的因素，需要透過輔導人員主觀的覺

察與理解而發揮作用，也要透過輔導人員對個人內在、對外在環境、對個人與環

境的互動覺察後，有所行動，而決定階段的繼續前進、停滯，或跳離專業。

在專業角色認定的發展階段中，可以明顯看到在發展初期及中期的特徵是有

角色混淆、衝突的產生，以及企圖恢復平衡、形成新的運作等努力，所以前幾年

的工作經驗對新進輔導人員來說，對於是否可以持續留在工作場所發揮功能，

是重要的決定關鍵 。

Jr. Sekel和Stott ( 1984 ） 針對諮商輔導中心的輔導人員（剛從研究所畢業的

心理學家 ） 新至工作單位前六年的生涯轉折議題，摘述出一個心理專業人員角

色認定初期的發展任務 。 Jr. Sekelf[]Stott ( 1984 ） 發現在初期發展階段，會經驗

到的挑戰課題主要來自於對壓力的因應 。 在一連串的求職過程後，新入一個輔導

機構的興奮是最常見的心情，而第一年的主要目標就是成功地進入機構的組織，

並且開始進行專業角色認定的建立 。 在這樣的目標下， Jr. Sekel 和Stott ( 1984 ) 

認為至少有六酒任務是新進人員所需面對與達成的：

1.機構與輔導人員本身都需要相互修正對對方不切實際的期待與知覺 。

2.收集適切的資訊，以形成對機構適切的認識與評估 。

3.發展支持網絡 。

4.避免過度投入 。

5 .持續專業成長 。

6.評估未來的需求與目標 。

國內有關實習教師的相關文獻雖然不少，但甚少專門以輔導活動科實習教師

為對象，所以，瞭解輔導活動科實習教師在專業實習與實習輔導中的需求，以提

供給這群實習教師適切的輔導，是非常重要的 。

吳武雄、許維素、賴念華 （民86 ） 研究高中輔導教師的角色認定、角色期
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待，以及因應困境策略對學校輔導工作的影響，藉由訪談六名資深又有績效的高

中學校輔導教師，發現這六位受訪者共同認定身為學校的輔導教師，他們的角色

認定內涵可以分為四大部份： 1.角色界定，包括：教育工作者、專業的助人工作

者、資源運用與團隊工作者、有效的後援者、校園內的溝通協調與諮詢者、是以

支持性和發展性為主的諮商者等。 2.以工作內容的整體觀，包括：以學校為主體

的、以輔導精神為依歸的輔導觀。 3.輔導老師的特質與能力，包括：有人文關懷

與表現、諮商能力、溝通協調及發展公共關係的能力、行政運作的能力、預防推

廣的能力、主動出擊的能力、理解學校文化的能力、師生互動的能力、保密的處

理能力、角色轉換能力、面對權威與衝突解決能力、接受求新求變挑戰的能力、

自我覺察、調適與成長的意願與能力。 4.對輔導的認同，包括：對人的尊重關懷

與興趣、相信輔導工作的意義與價值、工作的意義與成就感、個人的成長與滿足

等。這六位受訪資深學校輔導教師在因應學校體系內推展輔導工作受挫中所發展

出的因應策略的特徵與型態可以歸納為三種類型： 1.由被忽視轉化為主動出擊﹔

2.由被排拒轉化為爭取合作﹔ 3.由被期待萬能轉化為角色的自我再界定﹔也因著

這些更真自主性、更積極、更重視合作的因應策略，使得這些輔導教師能夠突破

重重困境，而終於在推展輔導工作中獲得學校的支持與肯定，更能夠在學校中發

揮輔導功效。

國內學者雖然缺乏有關了解輔導活動科實習教師工作困擾的實徵研究，但是

由吳武雄等（民86）的研究結果可以看出，學校輔導教師的工作角色中，需要扮

演學校處室之間或老師、學生、家長之間的溝通協調者及諮詢者，在正式或非正

式的場合建立好平日的關係，於有必要時進行不同意見、或是對師生、家長疑惑

的澄清、說明與溝通，以達成共識或是協助解決問題。此外，學校輔導教師也有

行政運作的角色，包括輔導計畫的推動與執行，與各處室的合作配合、需要了解

輔導室在學校系統中的位置及角色功能，並且能掌握工作角色的責任與界限。又

因為學校輔導教師的角色是多元化的，所以在工作中需要俱備高的角色轉換能

力，能夠迅速地出入行政、教師、諮商員．．．．．．等等不同的角色，或甚至有時候會

相互矛盾衝突的角色之間。再加上輔導教師被期待專業諮商角色，能夠快而有效

的對學生的問題提供危機處理以及後續的輔導，這些對較資深的輔導教師都是艱

辛的任務，更何況是甫離開校園的實習教師，他們所面臨的工作壓力是可以想像

的。因此針對這些實習教師的教育實習內涵的設計，除了一般實習教師的關心的
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議題之外，還需要加入在輔導的專業領域及輔導教師的工作角色所關心的議題 。

根據研究者對輔導活動科實習教師的觀察，發現輔導活動科實習教師剛開始

時都處於混亂與恐慌階段，他們需要摸索認識實習學校的文化、學生的特性，調

整自己的教育態度，使理想趨於現實﹔他們需要認識輔導室與身為輔導教師在全

校處室中的地位、並且發展出輔導活動課教學與輔導學生的能力﹔他們需要調整

自己過去學生的角色行為，而以專家教師的身份去面對學校其他教師與學生、家

長 。 他們更需要學會很快處理自己的焦慮、疲憊、甚至無助的情緒．．．．．．。這一切

都帶給實習輔導教師很大的壓力。所以，如何協助這些實習輔導教師能夠在混亂

中安定、找到自己可逐漸突破困境的著力點，並且發展出能夠整合自我與專業的

經驗、現實與理想之間的能力，對學校輔導工作形成更清晰的意識及有效的行動

策略，而不是停留在抱怨、停滯、消極的困頓中，是擔任實習輔導教師職務者很

重大的挑戰。

研究者擬在本研究中，針對進入實習學校頭三個月的輔導活動科實習教師，

提供他們低結構的小團體輔導 。 一方面期待可以透過小團體輔導的方式，提供這

些實習教師壓力籽解、困難表露、同儕支持、問題解決等輔導的管道﹔另一方面

也期待透過成員在小團體的表達，了解他們在實習的工作職場所遇到的困難、所

經過的調適歷程，以及在面對這樣一群實習教師，小團體領導員在小團體的進展

過程中遇到的挑戰，以作為日後提供輔導活動科實習教師實習輔導的參考。

具體而言，本研究的研究問題為：

1.輔導活動科實習教師在進入實習學校頭三個月內所遇到的壓力與困境為

何？

2.輔導活動科實習教師在進入實習學校頭三個月的壓力調適為何？

3.輔導活動科實習教師在參加小團體輔導的過程中所獲得的幫助為何？

4.帶領輔導活動科實習教師的小團體領導員，在輔導小團體進行過程中所遇

到的困難與挑戰為何？如何突破？
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研究方法

一、研究對象

(-YJ ＇團體領導員

研究對象分為小團體領導員及輔導活動科實習教師。小團體領導員共有三

位，皆為女性，年齡在32歲至40歲之間，均為台灣師大心輔所博士班研究生。第

一位小團體領導員曾擔任園中導師、國中科任老師及輔導老師、高中輔導教師，

第二位小團體領導員曾擔任國小教師、國中輔導教師、高中輔導教師，第三位領

導員曾擔任過國小輔導老師、輔導主任以及高職的輔導教師。

（二仙團體成員

參加小團體成員為輔導活動科的實習教師，共有23人，皆為台灣師大心輔系

第86學年的應屆結業生，分發在大台北地區的國中、高中及五專實習。這23名輔

導活動科的實習教師按照自己的意願與時間的便利，分別加入這三位小團體領導

員所帶領的其中一個小團體。第一個小團體共有9名實習教師，第二個小團體也

有9名實習教師，第三個小團體則有5名實習教師。

（三仙團體的互動關係

三位小團體領導者中有兩位領導員曾擔任台灣師大心輔系第86學年的應屆結

業生的大四諮商專業督導，因此，小團體成員在挑選小團體時除了考慮時間、地

點外，也會優先考量自己所熟悉的督導員。所以，這三個小團體，有二個團體的

領導員與成員是熟悉的，團體的進展較快，較可以進入工作階段，並且較以問題

解決的模式為主要討論方式。男一個小團體則花了二次左右的團體時間建立關係

與確定團體目標，並且因為團體成員的服務學校層級多元，所以，團體也花較多

的時間探索個人的狀況與期待。

有些團體成員來了一、二次之後未再參加團體，有些團體成員則每次皆來，

有成員參與團體時未能準時出席，但絕大多數的成員是每次皆準時參與的。小團

體領導員對於探究成員流失及無法每次參與的情形，其原因如下：學校有公務、

學校離小團體地點過遠、小團體討論無法立即滿足個人的緊急需求、個人工作量

過大、個人私事等。對於少數團體成員未能每次參與、遲到的情形，多數成員可

以接受，少數成員覺得有被忽略、拋棄的感受，此由小團體領導員加以反應處理
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之。

二、研究工具

←仙團體進行的錄音與逐字稿

每個小團體每次團體進行時全程錄音，因為限於研究經費的關係，研究者無

法將全部錄音帶膳寫成為逐字稿，乃請三位小團體領導員就帶領的團體中挑選其

中她們認為團體進行的內容最豐富、最能反映團體成員遇到的困難，或團體最有

進展的二次團體錄音，隱寫成為逐字稿。其中，第一位小團體領導員在全部七次

的小團體中，挑選出第一次與第四次的團體錄音，第二位小團體領導員在全部五

次的小團體中，挑選出第三次和第四次的團體錄音，第三位小團體領導員在全部

五次的小團體中，挑選出第四次和第五次的團體錄音。研究者共得到六份來自三

個不同小團體經挑選後的團體錄音帶，將之膽寫成為六份團體逐字稿。

（二仙團體結束後訪談錄音與逐字稿

三個小團體結束後，研究者於每個小團體中挑選出較參與團體及較不參與團

體的成員各一位，共挑選出來自三個不同團體的六位成員，研究者以小團體的方

式進行團體事後訪談。訪談的問題圍繞在下面三個問題：

1.自己參加小團體的收穫與心得。

2.參與在小團體中的感想與觀察。

3.對小團體持有的期待。

該次團體以半結構的方式進行，團體全程錄音，並且贈寫成為逐字稿一份 。

（三仙團體帶領員訪談錄音與逐字稿

三位小團體帶領員與研究者於小團體展開的初期、中期、結束後共聚集三

次，由研究者對他們三人同時進行訪談，訪談話題包括他們在小團體中遇到的困

難、如何突破、他們對團體互動和團體成員的觀察與理解等。每次訪談都全部錄

音，並且體寫成為逐字稿，共得到三份逐字稿。

三、小團體的設計與實施

根據饒見維（民85）依照國內外相關研究，歸納出十種可能的實習輔導活動

形態，並且將之分為「被動發展類」與「省思探究類」二種類型。研究者所設計

與安排的小團體輔導是屬於其中省思探究類的輔導方式，每個小團體的成員在5



78 中華輔導學教 第七期

9名，由一位兼真學校輔導與小團體輔導知能的有經驗小團體領導員帶領 。三個

小團體於86年9月至87年l月之間實施，約每三個星期聚會一次，每次聚會時間約

二個半小時左右，都是在週間晚上或週末下午聚會 。 小團體聚會地點在台灣師大

心輔系的小團輔室 。

小團體的進行方式鼓勵參與的實習教師提出自己目前實習所面臨的相關問

題，也對不同實習教師接觸到各種相關問題的討論，可增加鉅觀的視野，又可以

藉由討論個人實際面臨的問題，引發討論動機，帶出可能的問題解決方法 。

研究者設定小團體進行將達到的目標為：協助成員發展與協調學校及自我角

色的期待差距、認識學校系統的運作方式、找到學校的人際相處方式、獲得小團

體內同儕情緒支持、籽解焦慮情緒 。 所以，研究者採取低結構的小團體設計，主

要是配合小團體領導員擅長運用小團體動力帶領成長小團體，再加上這些心輔系

結業的實習教師在大學期間也熟悉並喜歡參與成長小團體，故採取低結構的小團

體方式進行之 。

四、研究程序

1.研究者挑選三位兼真學校輔導與小團體輔導知能的台灣師大心輔所博士班

研究生，成為本研究的小團體領導員 。

2.研究者挑選第86學年師大心輔系結業生中，分發於大台北地區，擔任輔導

活動科實習教師者共23名，按照他們個人的意願分別分入三個小團體 。

3. 

式以及研究的資料收集以及相關的配合事宜 。

4.每個小團體組成後，由小團體領導員與成員代表電話聯繫商定聚會時間，

各小團體即自行開始第一次的團體 。

5.三個小團體自行安排每次聚會時間、小團體次數，每個小團體的聚會時間

間隔約三週，自86年9月至87年1月間，有兩個小團體進行了五次，一個小

團體則進行了七次 ，每次聚集的時間約二個半小時 。 每次團體結束時，請

參加的成員填寫回饋單，也請小團體領導員填寫該次團體進行的紀錄，以

作為小團體領導員帶領下次團體的參考 。

6.小團體領導員與研究者於團體的開始、中期、結束階段共聚集三次，由研

究者訪談小團體領導員在帶領團體過程中對成員與團體的觀察、發現、遇
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到的困難與突破方法等意見 。

7.於87年 1月下旬三個小團體全部結束後，研究者抽選來自三個小團體成員

六名，用小團體的方式收集有關成員參加團體的收穫與心得、對小團體的

觀察與期待等資料。

五、資料分析

六份小團體錄音逐字稿、一份小團體結束後訪談錄音逐字稿、三份小團體領

導員訪談錄音逐字稿都按照以下的資料分析原則進行：

1.三位小團體領導員，也是協同資料分析者，與研究者一起先閱讀整份逐字

稿，對資料形成整體的、完整的認識。

2.資料分析者先個別摘取出逐字稿中與本研究問題有關的文旬，並進一步摘

述、精簡文旬，但仍保留原意，並且摘記下閱讀時有特別印象、特殊議題

之處，作為進一步討論之用。

3 .四位資料分析者一起討論各自摘述的內容，至達成共識。

4.對每份逐字稿寫下摘述，並且將摘述出相似意義的語句聚集歸類，賦予暫

時的標題 。

5.將小團體進行過程的六份逐字稿之聚集歸類後的內容與標題加以合併，若

意義相似可以合併者，於合併後保留原標題，若不能合併者，貝lj男外賦予

新的標題，以保留其獨特性 。

6.再反覆閱讀合併後的聚集內容及其標題，若發現有需要調整與修正之處則

再判斷是否將聚集內容再詳細區分、使用不同的標題、或是修改其標題 。

7.六份小團體錄音逐字稿、 一份小團體結束後訪談錄音逐字稿、三份小團體

領導員訪談錄音逐字稿都按照前述1-6的步驟逐步完成。
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研究結果

一、輔導活動科實習教師的壓力與困境

（→工作角色的繁多，帶來對專業角色的混亂感

這些輔導活動科實習教師所面臨的工作困境之一是：工作角色多元化。他們

認為自己花費太多的時間在負擔過重非專業的工作，面對這樣的情形，他們一方

面對未能做專業工作，感到生氣、不滿、無奈，另一方面也認為自己無法掌握輔

導工作的性質與內容，對輔導專業角色認定產生混淆，導致內在的認知與情緒衝

突。這些輔導活動科實習教師工作角色包括：上課、行政工作、導師工作、輔導

工作、兼職職務及打雜工作。在上課的困難包括：需要忙著準備上課的教材，上

課節數太多，除了上輔導活動課、心理學外，還需要上公民課、健康教育或英文

等其他科目。在行政部份，貝lj認為行政工作多，常常忙著跑公文、修改公文或整

理評鑑資料，沒有時間輔導學生，自己看起來像職員。在導師工作上，需要放學

後做家庭訪問、須留校很晚，或要帶技藝班、特教班，工作壓力甚大。在輔導工

作上，則是學生個案量過大，無法做完，除個案工作外，還需要帶小團體、寫專

欄。此外，有些實習教師兼任學校的其他行政業務（例如司庫、助教），難度和

工作量皆大，常有分身乏術感﹔也由於無法拒絕行政兼職工作，覺得很無力，對

自己的角色定位深感模糊。也有一些實習教師被迫接下負責社團的工作，做得心

不甘情不願﹔還有實習教師常常需要做電腦文書處理的工作，覺得自己像「打字

小姐」。這些實習教師需要做很多輔導教師本職以外的工作項目，使他們在承擔

繁多的工作內容之際，對自己的專業角色定位產生很大的困惑與混亂。

（二）來自學校大環境的壓力

適應學校文化、特定環境對這些輔導活動科實習教師來說，也是另一種壓

力。學校大環境的壓力，主要包括三大部分， 一是物理環境的部分，有些學校正

在施工，環境吵雜，上課時、生活上多有不便﹔ 二是結構性的部分，有些學校對

教師上下班時間及請假規定很嚴格，較不自由、易有壓力﹔三是有些學校很重視

升學率，使得實習教師在上課時很有心理負擔，也常掙扎於要以升學為重或以教

學為重之間，在面對家長對學生成績有較高期許、或過份介入教師成績評量時，

會覺得生氣但又不知如何因應。
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（三）人際互動的壓力與疏離感

工作環境中人際關係的複雜，讓這些輔導活動科實習教師不知該如何判斷和

自處，而且這些人際關係往往影響到工作的士氣及工作的推展 。 其中包括有些實

習教師對主任或同事為人處事方式不認同，以及他們在和同事與主任的相處問題

上，看到辦公室的人際網絡中有主任與老師上下關係、教學資深與資淺的位階問

題，使他們觀察到各種權威關係中的人際互動型態，也覺察到自己在權威關係中

的因應模式 。

剛進入校園，這些輔導活動科實習教師常覺得自己在校內像是局外人，缺少

歸屬感，難過於自己的被孤立。在與上司之間的關係上，由於互動關係的不對

等，他們會覺得自己和上司的溝通有困難，和上司之間的位階關係造成他們的壓

力 。 同時，他們會因為年紀輕、資淺而自覺在同事之間處於弱勢地位，覺得未被

其他同事和導師看重，也覺得同事之間的人際關係複雜，不敢信任。整體而言，

他們對職場上的人際關係感到適應有困難，關係並不和諧親近。

（四）初期適應困難，帶出對自己、對生活、對教職的不滿意

這些輔導活動科實習教師中，多數的人在工作初期，對工作、對自己、對生

活都有不滿，有些人不滿的程度較大，有些人較少，有些人恢復調適的快，有些

人情緒低潮持續較久，這與他們每個人所遭遇的外在環境之不同有差別，也和每

個人情緒調適的方式、對自己的期待有關 。

他們對適應過程中所面對的挫折的心理反應普遍呈現恐慌、焦慮和自責，在

行為反應上則表現出對自己能力的否定，人際上的退縮、疏離，甚至想逃離學校

環境 。 同時，他們會出現負向的自我認定、低自尊心，有些人甚至呈現出情緒低

潮、感到生命力停滯，對教育工作的認同模糊出現危機 。

個面對家長與其他教師想法上的差異

在與家長的互動方面所產生的困擾，主要來自於他們和與家長的立場與想法

不同，但是又因為自己的想法尚未完全成熟，無法判斷與信任自己的想法就是對

的，而且，對於學生家長的角色與權責尚未能清楚的界定，面對家長時要表現出

教師的威權亦有困難，所以有不知如何應對的尷尬和矛盾。

這些輔導活動科的實習教師容易和資深老師、導師之間的想法和立場對立 ，

造成關係的緊張和自己的壓力 。 一般而言，他們處理事情時，較顧及學生的需要

與感受，但校內的資深老師認為他們太偏袒學生、容易受學生「騙」﹔他們則看
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到資深老師對學生行為的判斷 、 處理學生問題的方式，與他們不同，自己不願意

認同，但又覺得面對這樣的差異是感到有壓力的 。

（六散學與管理學生的挫折與壓力

在教室管理上，這些輔導活動科實習教師和學生之間的溝通，對於使用逼迫

學生、責罵或打學生的管教方式感覺到矛盾﹔教到高年級生時，他們普遍覺得自

己的資歷太淺、太年輕，壓不住學生，對自己的能力相當缺少自信﹔而教學技巧

的缺乏，對學生缺乏了解和掌握，使他們上起課來沒有方向感和效能，深感挫

折 。

在與學生的相處上，不管是上課中或平日的互動上，他們對自己的作法、對

學生的反應有一些質疑、困惑或不滿 。 有些輔導活動科實習教師認為自己缺乏一

些上課的教學技巧，例如記名字、了解學生的學習程度與學習方式、處罰技巧

等 。 有些實習教師則認為教育環境的問題、學生問題背後所牽扯的複雜因素，是

他們產生困難所在 。 另外，在教書的自主、學校、家長的期待亦有衝突存在，使

他們不知道用何種方式來與學生互動與教學是最好 。 當然這些挫折也來自他們對

自己的期許，看到自己的不適任、不夠好，而連帶產生對教學、對學生、對自己

的不滿 。

他旭案輔導工作的問題

在個案輔導工作方面，這些輔導活動科的實習教師覺得個案量很大，也覺得

事情很多，導致沒時間做輔導，在做個案輔導時，也不知如何優先取捨來談的學

生，倘若要顧及其他工作而拒絕了自願來談的個案時，就會覺得有罪惡感﹔而

且，他們與輔導的學生並沒有朝夕相處，對學生的觀察不夠完整，無法過濾和整

合有關個案的訊息來源，或評估個案問題的嚴重性 。 遇到特殊個案的問題 （如精

神疾病及兩性問題） 容易感到不知所措，甚至因為無法有效立即輔導學生改變行

為，或輔導學生留級、休學，而產生一種無能感 。

至於個案轉介與資源網路的運用方面，有些輔導活動科的實習教師難以拒絕

導師轉介的個案，或者會和個案家長溝通困難，並無法確認在個案處理上的職責

與權限 。 同時，有些輔導活動科的實習教師認為學校的保密性很差，不放心將個

案交給學校處理，也不認同學校輔導個案只處理表面問題，甚至不信任其他同事

的個案處理能力，所以不想把個案轉介，以致於無法有效的運用學校的資源網

絡 。
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除了個案輔導外，有些輔導活動科的實習教師不知道要如何寫國中生的團體

輔導計畫書，認為過去所學的團體輔導，無法適用在國中生身上，以致於在團體

設計與執行有差距，覺得需要再看書充實或接受訓練 。

因為遭遇了這些困難，有些輔導活動科實習教師覺得自己退步了，變得有點

遲鈍，與個案談話抓不到重點，因而覺得難過﹔有些輔導活動科實習教師想救很

多人，又做不到，心裡很難受﹔還有些輔導活動科實習教師做了很多實務工作，

但覺得自己理論基礎不夠，所以心裡很虛，甚至會對自己的輔導技術沒有信心，

因而逃避與學生做個案諮商 。

（八齣輔導專業工作的困惑

在輔導行政方面，有些輔導活動科實習教師認為輔導室的工作放了太多時間

在行政上，對行政工作的投入感覺到不滿 。 在諮商工作方面，他們認為諮商是首

要的工作，他們想協助學生適應環境，並從個案的改變上，肯定輔導是有用的。

在教育推廣工作方面，有些輔導活動科實習教師開始體認到除了諮商工作外，推

廣教育也是相當重要的，透過舉辦研習，可以增進一般教師的輔導知能。也有人

認為自己沒有諮商輔導的專業能力，所以願意致力於教育推廣工作，然而，因為

資源和經費的短少，卻造成教育推廣工作的困難 。

在輔導教師的角色定位上，他們覺得目前的國中環境並不認同輔導專業，也

看到自己對輔導的看法和期望，與學校現實世界有落差，很期待輔導專業角色能

被外在環境認同。他們看到有些人會期待輔導老師應該很健康、快樂，而自己並

不能如此表現，甚至有些同事質疑輔導的功效，不肯定輔導學生是有用的，而因

此感到很大壓力 。 有些輔導活動科的實習教師認為行政工作比較真體、容易被肯

定，學生輔導工作比較不容易被看見成效，而感到挫折﹔也有人對於自己無法專

注於個案諮商工作，感覺到遺憾、失落，甚至有些人只喜歡做諮商工作，而會逃

避其他事物﹔也有多數的輔導活動科實習教師會覺得諮商比其他輔導工作深入，

比較認同諮商工作，而會傾向於排斥其他輔導工作，不能肯定自己在做非諮商工

作的價值 。

這些輔導活動科的實習教師相信輔導能否有效是決定於輔導教師的專業能

力，他們認為大學專業課程的訓練很重要，但是大學所受的輔導專業訓練仍不足

以應付工作環境的需求，所以對自己所具有的專業能力亦有質疑。
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二、適應過程中的壓力調適

這些輔導活動科實習輔導教師在面對初期適應的壓力與困境時，所持的調適

方式是與環境在互動中不斷的進行調整 。這些調適包括以下幾個部份：

在人際關係上，雖然他們面臨許多的壓力與挑戰，但仍積極的學習適應辦公

室中的人際關係文化，增加自己的主動性和包容力，學習主動與同事聊天、盡量

不起衝突，接受別人的現況，也學習欣賞同事能幹、善良的一面，甚至也漸能調

整未被平等對待的心情。和主任之間的溝通互動關係亦漸有改善，例如，會逐漸

增加彼此的基本交談，敢於直接溝通，甚至有勇氣把心裡的話說出來，不再默默

承擔責任或害怕而不表達 。 和主任同事關係逐漸好轉，也使得他們在辦公室有了

歸屬感 。

在行政協調上，這些輔導活動科實習教師對行政產生興趣，也願意努力做、

盡力的配合，並為自己安排工作的程序，也願意練習與家長、導師溝通 。 同時，

他們也開始主動與班長、老師、輔導主任、訓育組長連繫，主動讚美老師，主動

跟組長討論，主動聯繫與輔導休學生，諮詢輔導室小義工，和大家討論有關現在

學生的看法 （例如兩性交往）。

在個人的調適方面，較願意表達自己的困難，也開始將事情區分成待辦事項

及緊急事項，將工作做記錄不再只靠記憶﹔也有人學會保留實力，不讓別人知道

他太有效率，以兔工作負荷過重﹔甚至，他們還會主動向資深老師諮詢，了解自

己問題所在，除了獲得支持外，也發現是自己給自己太大壓力、自我要求太高，

他們慢慢地可以接受現實的限制，覺得自己盡力就好，也會找時間休息 。 他們越

來越能承認與接納自己和別人的差異，也接受自己的能力限制，並且會調整自己

的情緒，不再只往壤的地方想 。 當然，在漸漸熟悉工作之後，他們也較能有所表

現，漸漸獲得同事們的肯定，獲得較高的成就感，也讓他們更能夠欣賞自己、肯

定自己的能力與付出 。

在這調適的過程中，有些輔導活動科實習教師開始思考自己究竟要什麼、人

生目標是什麼，生涯規劃是什麼，想找到自己想做的事情，會找大學的朋友聊

天，利用休閒時間讀書，並從中找到力量，也讓自己的生活多一些變化 。 甚至也

會開始思考自己是否真的喜歡輔導工作﹔不少實習教師對教學工作的熱愛、和學

生相處的樂趣和從中獲得的感動，更加堅定他們對這份教師工作的認同 。 除此之
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外，他們對自己的未來也開始有新的期待，在私人生活層面，他們期待放假後的

休閒活動、培養第二教學專長﹔在輔導工作上則希望未來能多做專業輔導工作及

個案諮商工作，培養出更高的輔導專業能力 。

三、參加小團體輔導所獲得的幫助

（一獲得情感支持與自我成長

小團體的方式提供成員之間重緊相處的機會，得到情感的支持就像找到避風

港或尋獲陽光一般，使成員得到滋潤和保護﹔好像回到熟悉的地方，使自己重新

得到力量 ，可以繼續往前走 。 成員認為參加這個小團體最可貴的部分是，能夠做

真實的自己，如同回到大學時代一般 。 面對令自己很無助的問題時，都能在團體

中獲得解決，使他們覺得自己從團體得到解決問題的力量 。 成員也從自己給其他

成員的建議和回饋中，發現了自己身上的資源和力量 ，他們發現自己其實並不如

想像中的無助和軟弱 。 成員認為在團體中最大的收穫是能夠得到友誼的支持，獲

得到同學和小團體領導員的回饋，從中重新得力，可以再回到學校面對困難 。 在

團體過程中，成員從經驗中沈澱出珍貴的心得，其實這也就是成員的歷練和成

長﹔他們在小團體的過程中變得更成熟、堅強，眼界更加寬廣。

（二煉自小團體領導員與成員的專業學習

除了情感的支持與個人的成長外，小團體過程中亦會針對成員所提出目前的

問題與困境進行討論，討論的過程由小團體領導員帶領，催化成員思考各種困境

的成因及其所反應的現象，引導提出問題的成員澄清目前所持有的信念與採取的

行動為何，給予回饋，並且帶領成員腦力激盪更佳的解決策略 。成員提出的主題

包括：個案輔導、小團體輔導、班級經營、輔導行政、推廣教育、輔導室內的人

際關係、各處室間的相對位置與人際關係、與其他教師的互動、與家長的互動、

與學生的互動、輔導教師的定位、輔導相關主題 （如兩性議題、親子關係）等。

在討論的過程中，成員提出個人的困境獲得小團體領導員及成員的回饋與建議，

在輔導專業的學習很多，對於實際的輔導知能多有提昇﹔即使末在團體提出個人

的困境，在團體中傾聽別人的問題、模擬如何處理、記錄問題解決可能的途徑，

是很有學習的激盪的，也很有學習的成效。尤其是小團體領導者的示範與指引，

更成為成員可以專業學習的模範之一。
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四、小團體領導員所遇到的困難與挑戰，以及如何突破

三位小團體領導員在帶領這些成員的小團體過程中，先後遇到許多挑戰，也

不斷在思索突破的方法 。

（一）處理成員間不同的期待

成員在不同學校層級的實習學校服務，其中有國中、高中、專科學校，輔導

與教學工作的內涵與工作重點不盡相同，所以需要的協助也不全然相同，這使得

他們來參加團體時懷有不同的期待 。再加上有些成員對團體並沒有抱持強烈的專

業成長意圖，只是單純的想得到放鬆和休息，但是也有一些成員期待能夠有所收

穫，所以每位成員來到團體時所持的期待與需求的差異很大 。 開始團體後，有些

成員認為如果能夠先談工作上的挫折經驗，使自己的情緒得到宣洩、受傷的感覺

被照顧到之後，就比較能夠進入討論問題的工作階段，甚至有成員認為可以將團

體只定位在自助式的支持團體 。 但是，也有些成員有強烈的學習動機，他們希望

直接進入問題的討論，以能由討論中得到問題解決的方法，而不只是分享經驗而

已，所以就會期待小團體領導員以更結構性的方式來進行團體 。 所以小團體領導

員需要去處理團體成員不同的期待，協助他們確認自己的期望，並且在團體中獲

取共識，團體才能進行。

（二）處理團體進展過程中的阻力

成員剛進入團體時，個人的身心情況都很疲憊，只希望在團體中得到放鬆和

支持，所以有暫時抗拒直接進入工作階段的現象發生，而且，小團體領導員有時

並沒有同理到成員在進入團體時的身心狀態，成員也未即時表達出自己的狀態和

需求，因此當團體想直接進入工作階段時，便易加重了成員直接面對問題、討論

問題的困難 。 經過第一、二次的團體探索之後，小團體領導員會比較意識並且重

視成員剛進入團體時的狀況，不至於馬上進入工作階段，團體也能夠較順利進入

工作狀況。在這樣的探索過程中，小團體領導員和成員逐漸達成共識，共同走出

兼真情感支持與問題解決式的小團體進行方式 。

（三）處理成員的參與感

成員剛開始不太知道如何談論自己的困難與問題，在要與不要於團體中提出

自己的困難，有一種心理的掙扎 。 有些成員覺得說出來後反而鬆了一口氣，覺得

可以從中得到收穫﹔但也有些成員無法順利進入狀況，缺乏主動參與團體的動
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機，自覺干擾到團體的進行﹔有些成員則覺得團體討論的一些主題，並非自己所

關心的部分，所以感到無聊，無法專注於團體過程，但是心理會有罪惡感，之

後，他們調整自己的心態，要求自己盡量投入團體。令成員感覺到很矛盾的部分

是，他們覺得當團體話題在自己身上時，精神比較專注，收穫較大，相對的，壓

力也會比較大，同時還會擔心自己佔用團體太多時間﹔在聽其他成員的工作經驗

時，貝lj比較容易分心 。 在團體討論過程中最令成員感動的經驗是聽到有些成員的

自我調適過程很辛苦，覺得分享這樣的成長歷程是最珍貴、最有價值的 。 有些團

體流失一些成員，可能與成員工作量大、身心疲憊、生活中有其他事件的安排、

來到團體不能滿足個人的需要都有關，出席的成員無從得知其他成員缺席的原

因，這使他們有一種不被尊重和被拋棄的感受 。 協助成員處理在團體參與上的困

難與問題，使成員能夠克服心理上的困難而更為投入團體，使團體產生更高的凝

聚力與開放度，是小團體領導員所面對的挑戰 。

（四負擔多元的角色與功能

小團體領導員不斷隨著團體成員當時的需要、團體的進展，也在為自己不斷

尋找與調整角色定位以及適合的帶領團體的方式，而小團體領導員自我的風格也

會影響帶領這個團體的方式。整體來看，小團體領導員所發揮的角色功能相當多

元化，有情感支持、團體催化、激發團體資源、角色示範、督導與諮詢、危機處

理、個別諮商或諮詢等 。

（五）處理小團體領導員與成員之間的信任關係

小團體領導員對團體成員陌生，需要一段彼此熟悉與信任的時間，而團體的

聚會時間與次數有限，會帶給領導員心理上的壓力，想要很快進入問題討論，而

成員步調配合不上，往往會造成團體無法進展 。 再加上有些成員很難在與領導員

關係未建立好時就呈現自己的困難 （因會擔心來自小團體領導員的負面評價，而

不願意冒然說出自己的問題） ，這些都需要小團體領導員與成員們花時間建立好

溫暖、了解、關心、接納的信任關係後，才能順利進入工作階段。

（六處理成員之間彼此的動力關係

雖然成員都來自同班同學，彼此早已熟識，但是在進入工作職場後，帶著心

理上的挫敗與困難來到團體，要能坦然在同學面前承認，並且尋求協助，對有些

成員而言並非易事，團體之內也隱然存在著同學之間彼此在能力與表現上要相互

比較與競爭的動力關係，這使得小團體並不容易很快進入工作期 。 領導員常需要
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做很多提高團體安全、接納的氣氛的工作，並且經常要以正向眼光來鼓勵、肯定

成員面對困境的勇氣與能力，成員被鼓舞後才會比較敢有更多的自我開放。

（七）同時兼顧成員心理情緒與工作上的困難

這些實習教師在進入職場後，每天接受的都是不斷的挑戰與困難，心理與情

緒上也連帶著處在很大的困境中，來到小團體中，很多人渴望重溫友情、放鬆心

情、傾訴困難、宣洩情緒，並不想再去回想、面對工作上的問題，甚至造成遲

到、缺席的情形，這是小團體領導員在帶領團體中遇到的很大的困境 。 領導員們

需要一方面覺察成員情緒的需求，能適時使成員在情緒上獲得籽解，一方面又要

鼓勵成員面對困難，增加尋求解決的心理動機，並且能透過團體的凝聚與對彼此

支持的力量，相互提供解決問題的經驗與方法，來協助團體成員突破工作上的困

難。小團體領導員需要這樣兩面兼顧，才能夠帶領團體繼續往前走。

（八提供成員具體、實際的專業意見與建議

小團體領導員們需要面對成員提出各種學校工作中的問題，立即提供他們意

見與建議，使他們回到職場去解決問題，因此，領導員需要十分熟悉成員們工作

的內容，並且能夠提出專業且適用於學校情境的建議，而成員應用後發現領導員

提供的建議的確有助於解決困難，便對領導員更具信心，領導員的功能就更加地

發揮了 。

（九）處理成員的個別狀況與緊急需要

少數成員因工作產生較嚴重的心理情緒困擾，或是因急需完成某項不熟悉的

工作任務，而產生恐慌、失去自信、出現了個人的危急狀況。小團體領導員在團

體中發現有時需要當下或是在私下找時間立即處理，以協助這樣的成員能渡過難

關，甚至，領導員需要主動追蹤成員，了解成員的後續情況，這對領導員的時間

與心力都是另一個額外的付出 。

（十仙團體領導員的自我調適

小團體領導員在帶領團體的過程中遇到困難，也會產生焦慮與情緒上的壓

力，他們在過程中常在做自我調適，包括放低自己對團體的期待、對成員分享自

己在面對帶團體的困難，提出自己對團體的困惑請成員協助合作，不斷調整自己

與成員彼此之間對團體期待的差距，確認自己的風格與專長，為自己投入小團體

的時間設限，處理因為成員參與情況不穩定而波及自己的情緒及對自我效能的懷

疑，以兔因為過度投入小團體而心力交痺，也使小團體的功能更能發揮 。
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討論與建議

一、由輔導活動科實習教師的困境與調適歷程，反思養成教育及實

習輔導

89 

這些輔導活動科實習教師在實習學校頭三個月內所遇到的壓力與困境，研究

者認為主要來自於： CD專業認同的危機， ＠自我認同的危機， ＠對學校文化與教

師角色的陌生（包括面對學生、家長、其他教師、同儕的職責與角色行為）。而

這些發現正是許多學者指出實習教師在教育實習階段所面臨的發展任務，也因此

教育實習階段被稱之為教師專業化過程的關鍵時期 （王秋絨，民80 ﹔高強華，民

的﹔郭秋勳，民的﹔饒見維，民的）。

對於這些輔導活動科實習教師而言，他們所面對的專業認同危機來自於在工

作職場上所從事輔導相關業務項目很多元，例如：個案諮商、小團體輔導、輔導

活動課教學、輔導行政、舉辦教師輔導知能研習活動、與導師或家長諮詢學生的

問題等。這些工作項目中，都需要涉及與學校體系內相關人員不斷溝通協調，也

需要涉及很多學校行政的配合與工作細節的執行 。 然而在大學的養成訓練中，只

學習「輔導專業是什麼、做什麼」，而沒有學習到如何在學校組織中藉由行政與

人際運作來推展輔導工作 。 此外，這些輔導活動科實習教師也普遍存有一種「輕

視行政」、「重視諮商輔導」的心態，所以在進入學校系統之後，便發現自己必

須花費很多時間心力在行政與人際溝通協調方面，甚至還會覺得是 「學非所

用」’於是對「什麼是專業」產生困惑 。

研究者回到對輔導活動科實習教師專業訓練的反省：諮商輔導學門深受心理

學及人文主義的影響，擅長理解與處理個人內在的困擾，對於人性有著基本向

善、向上的肯定﹔進入工作職場後，需要面對的是一個有權力位階、較為形式主

義的組織系統，不能再只著眼於學生個人個別問題的改善，而需要考量學校倫

理，兼顧每位學生以及老師、家長的需求、角色與位置，所採行的決策，需要相

容於目前學校系統的運作 。 因此，這些輔導活動科實習教師所面對的專業認同危

機乃與其不知如何將大學期間所受的專業訓練，轉化落實於學校系統中有相當大

的關係，當然這轉化落實輔導專業於學校系統的能力，也應是在學期間專業訓練

所需加強的重點 。
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然而，目前學校環境普遍對輔導專業缺乏認識，不清楚輔導工作倒底能為學

校、為學生帶來什麼具體的成效，或是認為輔導效果太過緩慢、緩不應急，所

以，各個學校就會自行將自認能看見其體成效的工作項目交給輔導教師，或者是

忽略、不肯定輔導工作對學校的重要性與價值，而指派其他教學或行政工作給輔

導教師。因此，對這些輔導活動科實習教師來說，他們必須認識到： 一方面需要

配合完成學校對他們的一些期待，另一方面，也需要積極主動的把握機會，傳遞

輔導理念，才能使得學校可以理解並且接受他們的看法與做法，也才能使輔導工

作能夠在學校系統中被肯定，如此，才能更進一步地減少這些實習教師所感受到

輔導專業不被認同的痛苦。

這些輔導活動科實習教師在面臨專業認同危機的同時，很容易連帶引發個人

的自我認同危機。當他們初入工作職場，多對自己懷有較高的期許，希望能一展

長才，結果在工作職場中受到挫折，工作績效不彰，擔心周遭的人對自己的評

價，再加上初步入學校環境的陌生感，有各種待學習的角色行為，使這些實習教

師經常處在充滿壓力、緊張、害怕、疲憊的狀態，產生更深的沮喪、無助、焦

慮，甚至因為無法公開表達所累積的各種負面情緒，所以很容易陷入在自艾自

怨、自我懷疑中。尤其當這些實習教師回想自己在大學時代學業上的順利，再對

照自己目前於新角色上處處碰壁，對自己的信心與評價便是一落千丈 。平日越是

求好心切、力求表現的實習教師，就越難接受自我形象的跌落，此時，工作上若

不能立即獲得外在的支持與鼓勵，對自己能做什麼的認同危機就會很快出現，甚

至陷入自我的混亂與脆弱狀態，擔心別人對自己的評價，害怕被他人識破自己的

無能感﹔反此種種，更加容易引發個人自我保護，不願意向他人發出求救訊號，

也會將自己接受別人主動伸手的援助視為一種懦弱無能的象徵，甚至還會暫時將

自己封閉起來，想靠自己的力量克服所有的困難以及恢復自我的形象 。其實 ，處

於這種自我認同危機的實習教師非常需要身邊周圍的人提供很多的支持、讚美、

肯定、再保證，使其自信心重建，才能促其發揮出原有的學習能力，也才能把自

己與別人之間的心理屏障除去，願意向別人請教，吸納別人的經驗與建議，並能

開發自己的資源、潛力，以能在工作上有其體的表現與成就。而此，也應是教育

實習階段師資養成機構與實習學校需要特別提供給實習教師重要的輔導資源 。

對於學校文化的陌生以及對於輔導教師角色的認識不足、不熟練，是這些輔

導活動科實習教師男一個壓力來源 。 在進入學校實習之前，實習教師應該要對學
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校系統有全面性的認識 。 例如，可以在實務課程中有機會接觸並了解學校輔導室

與其他處室之間可能有的互動關係、學校各處室對輔導室的期待與看法，才不會

使輔導活動科的實習教師僅侷限與輔導室之一角，甚至帶著輔導本位主義的心態

工作，或者在發現不能為其他處室認同時就會感到被忽略、被孤立，而導致嚴重

的自我認同危機 。吳武雄等 （民86 ） 、陳秉華 （民87 ） 的研究報告都一致指出協

助學生理解並接納現行學校文化、學習採取合適的因應策略、培養學生對學校組

織的系統觀、特別加強對學校輔導行政角色與功能的認識、培養與權威象徵人士

（如主管、資深教師、家長）的人際溝通能力，是目前培育學校輔導教師課程中

所欠缺的，也是學生所亟需加強的 。 凡此，除了於在學期間的訓練需要有所設計

外，於教育實習階段亦應是實習教師所要學習的重點工作之一，值得師資培育機

構與實習學校為實習教師特別的加強與安排 。

至於這些輔導活動科實習教師所採取壓力調適方式，整體看來是朝向健康、

適應的方向成長，也可以說經過三個月的適應期，他們不但存活下來，也能夠在

學校立足成長，心情上變得自在輕鬆，自信心提高，更能融入學校、人際關係更

開展、工作角色更熟練，面對困難時，採取更多主動溝通、自我表達的方式 。 對

於自我，他們也有一番調適：放低對自己的期待，接受環境與自己的限制，繼續

努力工作，但學會保持體力與活力，以助自己不至於在情緒上及心力上因過分投

入而耗損過多 。 他們也開始有餘力去思考、安排自己的未來與私人生活 。 無論是

個人生活或是在工作職場上，他們都更愉快、表現得更好 。 要能夠有這樣一個調

適的歷程，倘若讓實習教師只靠著自己的力量走過，相信會走得倍覺艱辛 。 如果

在這重要的調適階段有適當的外在資源，包括來自實習學校及師資養成機構提供

的輔導資源，能向當時陷於急難中的實習教師主動伸出援手，協助他們在學校中

生存、適應下來，不但可以幫助實習教師的自我再建造，也可以使實習教師對教

師角色產生更正面的肯定與認同 。 本研究結果也再次肯定過去學者所指出教育實

習階段是教師專業化關鍵時期的觀點（高強華，民的），並且也看到輔導活動科

實習教師的專業發展的確有其階段性，教育實習的頭三個月，貝IJ如Jr Sekel 和

Stott ( 1984 ） 所提出第一年需要達成進入機構的發展任務一般，是需要收集資訊

形成對機構的認識與評估，並且與機構相互修改期待，同時，也需要幫助自己過

渡投入，並且逐漸發展對未來的目標。
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二、實習輔導教師的角色與功能

實習輔導教師是一個重要角色，他們所發揮的功能足以影響實習教師在實習

階段是否能及早穩定下來、適應學校的文化及教師的角色、對教師生涯產生積極

正面的展望。由本研究所得到的結果，小團體領導者在帶領這群實習教師的過程

中，所扮演的角色是相當多元的﹔（也們是小團體的催化者：需要處理團體成員不

同的期待，以及團體中成員與領導者間、成員之間的動力關係﹔他們是小團體成

員士氣的激勵者：需要處理成員剛進入團體時低落的情緒，藉由肯定成員的用

心、鼓勵成員的表現，增加成員的正向眼光與想法，使成員的自信心提升，才有

力量與動機去面對與解決工作中的困難﹔他們是小團體成員的危機處理者：當有

成員情緒過於焦慮、低落，或是在工作中出現棘手而又急須解決的問題時，能夠

及時提供具體的支持與建議，協助這樣的成員很快穩定下來﹔他們也是成員的專

家諮詢對象，有關工作上的難題可以由領導員口中得知有效的處理方法，增加他

們對學校現象的理解﹔他們更是成員仿效的對象，成員可以在領導員身上學習到

一個成熟的專業輔導人員的態度與反應方式，以及對輔導工作的投入與認定的精

神，在他們沮喪挫敗時，看到一個能在學校輔導工作中有多年經驗而仍然吃立不

搖的示範者，使成員有了良好的認同學習的對象。

由此可知，無論是實習學校或是教育養成機構在安排實習輔導教師人選實在

不可不慎，而擔任實習輔導教師職務者，更是需要存著戒慎的心情，來發揮這個

重要的角色功能。由此看來，實習輔導教師的角色也是一個十分專業的角色，既

要了解實習教師的需求，又要對實習教師的專業領域熟悉，更要熟詰實習學校的

文化，還要能夠在短時間內與實習教師建立關係，提供情感上與專業知能上的支

援，因此，實習輔導教師背後也需要有良好的輔導網絡資源以及不斷接受有關專

業督導的知能，以發揮有效督導者的職分 。

三、本研究方法的限制與討論

卜）有關團體進行的錄音與逐字稿膳寫，是由每位小團體領導員在全部團體中

挑選其中兩次內容最豐富或最有團體進展的部份作為分析的資料，這樣的資料可

能反映出的是有關各小團體進展的資料，而不一定是成員在團體中表達出他們在

實習階段所遇到困境及他們的調適最豐富的資料。若是要收集有關實習教師在實
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習階段所遇到困境及其調適歷程的資料，更合適的方式可以採用焦點團體，事前

設計好訪談大綱，請成員在焦點團體中回答，應可直接獲得研究者想得到的相關

資料 。

（二）本研究收集這些輔導活動科實習教師在實習階段前三個月的適應期相關資

料，因此所反映出的適應困難的資料要比調適成功的資料多。如果把資料收集與

分析的時間拉長至實習階段全程，將可以獲得更多有關這些實習教師如何調適成

功的結果 。

（三）本研究採取成長小團體設計的方式協助實習教師，一方面在研究進行當時

有關教育實習的規定中，並未要求實習學生必須每月回校一次接受輔導（這個辦

法於民國87年開始實施） ，因此實習教師參加小團體的出席與穩定性就受到影

響，也會影響小團體的動力與團體的進展受阻。在目前實施的教育實習的辦法

下，實習教師的出席將不成為問題，但是當實習教師是被強制要求必須返校參加

輔導研習活動時，實習輔導教師仍然需要面對學生參與的動機與學習的意願問

題，藉由安排對實習教師有實質需要及收穫輔導內容，才能夠更發揮輔導實習教

師的功效 。

（四）教育實習的辦法自民國八十三年後至今一直在改變當中，實習教師除了在

接受相關的輔導與研習活動的方式上有所改進，也在實習學校進行的實習活動實

習方式上有所調整，這些調整使實習教師的身分更落實為是一個實習學習者，而

不像過去雖然稱為實習教師，但實際上與一般教師的工作及薪資並無差別 。 這樣

的調整的確使實習教師的工作壓力減少很多，但是新制的育實習辦法仍然有一些

待發現及待解決的問題 。 本研究是在新制的87年新制實習辦法核定與實施之前所

進行的，因此本研究的結果並不完全適用於目前的實習教師所面對的情況，研究

者認為目前教育部對教育實習辦法不斷在修正當中，連帶的實習教師的教育養成

機構及實習學校都很難制定明確的輔導這些實習教師的策略，但是這些實習教師

每天在工作職場上所面臨的問題都需要立即的解決，因此持續不斷針對教育實習

的問題進行相關問題解決導向的研究以提供教育政策制定單位、師資培育機構及

實習學校之因應策略是迫在眉髓的任務 。
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This study provided three months' low structured small group counseling to the 

student-counselors when they started their internship in schools. Four research 

questions were raised: 1. What were the pressures these student counselors 

encountered in their first three month ’s internship in school? 2. What was the 

adjustment process to these student counselors? 3. What were the helps these student 

counselors gained from the small groups? 4. What were the difficulties and challenges 

the small group leaders met? And how they broke through these difficulties? 

A total of 23 student counselors participated in three small groups and the three 

small group leaders were experienced in school counseling. Six sessions group 

counseling were taped and transcribed into verbatim. One group interview for the 

group members at the end of the whole group session was conducted. Three interview 

sessions with the three small group leaders were also conducted in di叮erent phase of 

the group process. The above data were analyzed by content analysis. The major 

findings were: I. The pressures these student counselor encountered were: the 

confusion of professional indentity, the pressured and isolated feelings from the 

interpersonal contacts in school ; the dissatisfaction and disappointment with the self. 2. 

These student counselors were better adjusted at the end of three months' internship. 

3.The helps gained from the small group were: the emotional support and the self 

growth, the professional learning from the group members and the group leader. 4. The 

challenges the group leaders met were: the different expectations of the group 

members, the resistance occurred in the group process, the over-burdened roles of the 

group leaders, the trustful relatic,1ship in the small groups, the balancing between the 

emotional support and the task completion toward group goal. 
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Lastly, the reflection of the school counselor education and the internship were 

addressed. The limitation of the research method employed were discussed. 

Suggestions were also made for future studies. 

Key Words: student counselor, adjustment to the pressure, small group 

counseling process 


