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摘要

國內國小輔導工作長期被詬病於其專業效能的無法發揮，究其主要

原因與其缺乏有效能的兒童諮商員教育訓練有關。許多國小輔導工作者

抱怨目前的兒童諮商員教育課程，過於成人化與不夠本土化，無法有效

並實際運用於國內的國小輔導工作之中。此外，研究者於整理過去的文

獻時發現，不論國內或國外，當今的諮商輔導學界，在諮商員的教育訓

練或諮商效能的研究，均偏重在成人個案身上，而缺乏對兒童諮商工作

與兒童諮商教育的研究與關心。

有鑑於此，本研究乃針對兒童諮商新手的個別諮商工作經驗，進行

一個初探性研究，以作為未來相關研究之參考。本研究透過邀請的方

式 ，共募得七名（全為女性）某師院輔導組三年級學生於其下學期修習

兒童諮商實習課程中，自願參與本研究。研究中透過對研究參與者於進

行諮商工作前與諮商工作結束後之訪談，以及每週兒童個別諮商工作重

要事件報導（其中包括最衝擊、最挫折、與最有成就的經驗），以瞭解這

些諮商新手在面對兒童個案過程中，所經驗到的各式挑戰及其反應。研

究結果除了解挑戰兒童諮商新手的事件為何，以及其所因應的內在（認

知與情緒）與外在（因應行為）反應外﹔研究結果更發現，兒童諮商工

作經驗對諮商新手的自尊與對諮商工作的認同具關鍵性的影響。「兒童

個案的正向vs負向反應」與「諮商有進展的無進展」對諮商新手在兒童

諮商工作的 「挫折性經驗」 與「成就性經驗」最真預測性效果。研究結

果的討論，以及對未來研究與兒童諮商員教育的建議，將詳細於本文中

呈現。

關鍵字：個別諮商、諂商新手、兒童個宴
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壹、緒論

目前國小諮商輔導人力專業性不足與功能的無法發揮，已是不爭的事實（陳

若璋， 1994 ﹔鄭熙彥， 1992 ）。由於諮商輔導工作的專業化，建基於其專業教育

的實施，因此如何加強與培育國小諮商輔導專業人才，實為國內諮商輔導教育工

作者當前重要的工作之一 。

根據陳若璋（ 1994 ）的研究分析，目前國內諮商輔導的教育課程安排，多為

一般性與普遍性的課程設計，較缺乏多元性與專門適用其諮商對象的特殊課程內

容。吳秀碧與梁翠梅（ 1995 ）訪談學士級準諮商員時，發現從事兒童諮商工作的

諮商新手，普遍認為其過去的諮商訓練與教育過於「成人化J 、無法直接運用於

兒童個案身上，並期望未來能加強有關兒童個案特質與特定兒童諮商技術的學習

與訓練。

同樣地，研究者在整理過去文獻資料時，也發現長期以來，不論國內或國

外，不管在諮商員的教育訓練、或諮商效能的研究 ，均偏重在成人個案身上，而

缺乏對兒童個案與兒童諮商教育的研究與關心（ Corey, Corey, Callanan, 1993 ; 

Kaczmarek, & Wagner, 1994 ; Kazdin, 1993 ; Wagner, 1994 ）。近些年來，雖然有

少數文獻開始強調要重視兒童諮商與兒童諮商員教育的特殊性，但這些觀點均非

實徵性研究的結果，常僅是作者個人的原則性觀點與建議（如重視兒童的「學生」

角色、認知能力． ．．等） ，並未提出真體的作法與實際運用的說明（如Stern & 

Newland, 1994; Thompson & Rudol阱， 1992）。這樣的現象似乎顯示著 ，目前對於

兒童諮商與兒童諮商員教育「宜重視其特殊性」的觀點，仍只停留在諮商新手的

期待與少數專家學者的呼籲，而其真實性與具體性如何，貝lj仍待更多的研究來探

索與驗證了。因此，為提昇兒童諮商工作的品質，實應對兒童諮商以及其特殊性

的內涵加以有系列的研究與探討。

由於諮商新手在從事兒童諮商實務工作時，所遭遇到的挑戰最多，對兒童諮

商工作的困境最敏感，其反應也最能顯示出初學者的需要與真實性。因此，若欲

透過暸解兒童諮商工作的特殊性 ，進而發展出較適合兒童諮商員教育的訓練模

式 ， 首先宜從探索與了解諮商新手在從事兒童諮商工作時，所遭遇到的各式挑戰
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與困境，以及其所因應的內在與外在的反應的研究做起。由於「重要事件報導法」

(critical incident technique）一直廣泛地被運用於諮商歷程的研究（ Heppner,

Kivligh仰，＆ Wampold, 1992 ），並且被認為是探索與了解研究參與者主觀世界最

有效與可靠的研究方法之一（Wooley, 1986 ）。因此如能透過諮商新手對其在兒

童諮商工作的重要事件的報導與探究，也就是說，如能進一步了解到諮商新手在

面對兒童個案時，有哪些造成他們的衝擊、挫折、與成就性經驗的重要事件，以

及他們面對這些事件所形成的主觀看法、感受與反應的內涵，將有助於兒童諮商

教育工作者，更明確地了解到如何針對兒童諮商新手的需要來設計與安排訓練課

程。如此一來，對於兒童諮商教育長期被詬病於課程過於「成人化」、無法有效

運用於兒童諮商員身上的問題才能有效地被處理。只是這樣的議題，所涉及的層

面相當廣泛而複雜，實非進行一、兩個研究便可回答上述問題。兒童諮商心理學

者Hoag 與 Burlingame ( 1997 ）便建議此類議題的研究，宜透過一系列對(1）兒童

諮商新手本身、（2）與有經驗的兒童諮商師經驗比較、以及（3）與成人諮商新手經

驗的比較的研究過程中來了解，其中又以對兒童諮商新手本身進行的研究宜優先

從事。

因此，基於上述種種緣由，本研究擬對諮商新手的兒童諮商經驗，先進行一

個初步的探索性研究，透過重要事件的報導，來了解諮商新手在從事兒童諮商工

作時，所經驗到的各式挑戰，以及其所因應的內在與外在的反應。並透過這樣的

了解與發現，以作為未來相關研究之基礎與參考。

名詞釋義

兒童諮商：所謂「兒童諮商」指的是，對六至十二歲年齡 、就讀國小階段的

兒童個案，所進行的諮商工作。在本研究中的「兒童諮商」，將專指以真實國小

兒童個案為對象的一對一個別諮商工作。

諮商新手：所謂「諮商新手」指的是，在校就讀諮商、輔導相關科系，並且

正在學習有關於諮商、輔導相關實務的學生。在本研究中的「諮商新手」將專

指，就讀國內師範學院大學部初等教育系輔導組、過去不曾從事兒童諮商實務工

作，並且在研究過程中， 實際與真實的兒童個案進行個別諮商工作的大學在校學
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挫折性事件：所謂「挫折性事件J 在本研究指的是由研究參與者所報導的負

向挫折性事件，也就是在兒童個別諮商工作中，讓諮商新手經驗到最挫折的事

件。這樣的事件所帶來的影響與衝擊，多傾向於負向的情緒經驗。

成就性事件：所謂 「成就性事件」在本研究指的是由研究參與者所報導的正

向成就性事件，也就是在兒童個別諮商工作中 ， 讓諮商新手感到最有成就感的事

件，這樣的事件所帶來的影響與衝擊多傾向於正向的情緒經驗。

衝擊性事件：所謂「衝擊性事件」在本研究指的是由研究參與者所報導的可

為正向也可為負向的衝擊性事件，也就是在兒童個別諮商工作中，讓諮商新手經

驗到最被衝擊的事件。這樣的事件所帶來的影響與衝擊，可以是正向的、 也可以

是負向的情緒經驗。

貳、研究方法

研究設計

本研究的目的為探索與瞭解諮商新手在從事兒童諮商工作時，所經驗到的各

式挑戰，以及其所因應的內在與外在反應。由於過去長期缺乏此類的相關性實證

研究，因此，為能較真實地了解到諮商新芋，在面對兒童諮商工作時的主觀經驗

世界，除以 「重要事件報導法」邀請研究參與者每週以書面紀錄的方式，記載其

衝擊性、挫折性與成就性的兒童諮商經驗外，並增加期初與期末的訪談來協助資

料蒐集的完整性，也就是在研究過程中，將透過以下步驟來達成目標 ： (1 ）在兒

童諮商工作開始前，進行第一次訪談。此次訪談的目的除了解研究參與者在從事

兒童個別諮商工作前的基本狀況與其對此一諮商工作的期待外 ， 另一重要目的為

與他們建立投契（ rapport）與信賴的關係，使研究參與者在研究的過程中，能感

到安全、並願意與研究者分享其較深入的內在主觀經驗。（2）邀請研究參與者根

據研究者所提供的自編表格（個別諮商經驗紀錄表），在十週的兒童諮商實務工

作裡，每週紀錄其衝擊、挫折與成就性的諮商工作經驗，以及其因應的內在（認
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知與情緒）與外在反應（因應行為）。（3）於十週諮商工作結束後，與研究參與者

進行第二次訪談。訪談的目標除了解研究參與者對其兒童諮商經驗的詮釋外，並

與他們澄清、討論研究者由其紀錄資料所整理出的一些不清楚或特定的現象，以

達資料的完整性。資料蒐集後，並透過CQR（「共識質的分析法」﹔ consensus

quali個tive research : CQR ’ Hill, Thompson, & Williams, 1997 ）進行一系列資料整

理分析，以獲得對研究問題的暸解。

研究參與者

學士級諮商員目前為國內諮商輔導界，特別是小學輔導工作最主要的人力來

源（吳秀碧， 1994 ﹔劉淑慧， 1995）﹔再加上，國內主要兒童諮商員的教育與訓

練，來自九所師範學院初等教育系輔導組（以下簡稱為師院輔導組），故本研究

將兒童諮商新手的研究對象，選擇以大學層級的師院輔導組學生為主。

於第一次訪談時，共邀得13名（全班21名）某師院輔導組三年級下學期、即將

進入兒童個別諮商實習的學生自願參與本研究，不過真正持續參與完整的全程研

究則僅餘七名（全為女性）。所有研究參與者過去均不具有兒童諮商工作的經

驗。在研究過程中，研究參與者每週前往同一所國小的輔導室，持續進行為期十

週、每週四小時的兒童個別諮商實務工作，每人每週平均有二人次的兒童個別諮

商工作。

兒童個案的來源，為級任老師、輔導室工作人員、或研究參與者認定需要接

受協助之學童，透過實習學校之輔導室安排，由研究參與者提供為期十週的個別

唔談。來談的兒童個案共14位，其中低年級三位，中年級六位，與高年級五位。

男生13位，女生一位。主訴問題為外向性行為問題三位，內向性行為問題四位，

學業適應問題五位，心智障礙學童一位，與其他（關係建立）兩位 u主：此分類

係採吳武典於1985年所提出之「學校適應困難學童」分類標準，由研究參與者自

行分類）。其中一位兒童個案之主訴問題分屬於兩個類別之中。

研究工具

主要的研究工具有二 ，分別為研究者根據研究目的所自編自句「個別諮商經驗」
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記錄表，與兩份（諮商工作進行前與結束後）訪談大綱。茲說明如下 ：

「個別諮商經驗」記錄表：此表為研究者根據研究目的所自編的紙筆記錄

表 。 研究參與者於每週個別諮商工作結束後填寫。記錄表的內容除填寫本週諮商

個案之基本資料（如唔談個案量、個案性別與年級人次、主訴問題． ．．等）外 ，並

記錄自己在該週所經歷到最衝擊、最挫折與最有成就的兒童個別諮商工作經驗。

記錄內容包括事件、與當時的內在（想法與感受）和外在（因應行為）反應，以

及所希望獲得的協助與對自我的期待 。

訪談大綱：訪談大綱為研究者根據研究目的 ，為更有效與深入蒐集諮商新手
的兒童諮商工作經驗而設計。訪談大綱有兩份：第一份的訪談架構為(1）研究目

的與疑惑的澄清，及參與研究動機的暸解與強化﹔和（2）了解其面對即將開始的

兒童個別諮商工作心情、期待與因應狀況 。 第二份的訪談架構則為(1 ）以開放式

問題的方式，由研究參與者自我詮釋其兒童個別諮商工作經驗﹔與（2）研究訪談

員根據第一次訪談資料與十週 「個別諮商經驗J 記錄表，所整理出的特定或不清

鐘的問題，對研究參與者進行深入的追蹤訪談。

研究流程

對研究參與者的招募與保護措施：由於部分研究者擔任研究參與者目前或未

來可能的授課教師 ，為保護學生的學習權益 ，並避免威脅到學生參與研究的自主

性，因此開始與準研究參與者接觸時 ，即由非該校之研究成員擔任聯繫、招募與

訪談的工作 。 並且在研究歷程中 ，特別強調參與的自願性（可隨時中止參與研究

的權利 ， 並且不威脅其個人權益） 、 資料的保密性（書寫資料將交由工讀生打

字 、所有個人化資料均以編碼代替、該校教師將不知道其是否參與研究 、研究資

料的分析工作，將在學期結束與授課教師送出成績後進行、．．．．．． ），以及絕不影

響其現在與未來的學業成績與師生關係．．．等。

資料的蒐集： 本研究資料的蒐集，包含訪談與每週「個別諮商經驗」記錄

表。 在訪談方面，江文瑜（ 1997 ）指出 ： 目前國內質性研究常見的困境之一，為

過度使用大學或研究生層級的初學訪談員，所造成的資料過於表面化、缺乏深入

性的弊端 。 因此，為避免重蹈覆轍，本研究的訪談員由曾修習並從事過質性研究
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與訪談工作多次 ，旦真有諮商員教育博士學位之研究員擔任訪談工作。

第一次訪談時間於兒童個別諮商工作進行前實施（ 87年3月 15 日），共13位研

究參與者接受訪談 ﹔第二次訪談則於兒童個別諮商結束後兩週實施（ 87年6月 19

日），共七名研究參與者接受訪談 。 研究結果係根據此七位全程參與研究之研究

參與者所提供的資料進行分析 。

在「個別諮商經驗」記錄表，係由研究參與者於每週個別諮商工作結束後、

儘量在2411 ＼時內填寫完成，並於隔週週一繳交給工讀生，再郵寄給不在該校任職

之研究者整理。為達保密與安全的效果，所有的訪談與書面研究資料，均交由非

該師院之工讀生轉錄為逐字稿並輸入電腦，所有工讀同學於膳稿前均被要求，並

承諾同意遵從保密與贈稿注意原則 。

資料分析與整理： 本研究之資料採CQR(Hill, et al., 1997 ）的質性資料分析法

分析。 CQR是奠基於發現取向（ discovery-oriented approach ）的研究法（ Mahrer,

1988 ） 和使用一組人（至少兩名研究者擔任組內初始資料分析者與一名研究者擔

任組外資料分析檢驗者）對資料分析達成共識性看法的質性資料分析法。一般來

講， CQR特別適用於小樣本 ，也就是想對研究參與者的觀點，作深入性的探索

研究之用（ Hill, et al., 1997 ） 。 故，此一研究分析法十分符合本研究之需要。在本

研究資料分析過程之初，係先由兩名研究者（均擔任師院輔導組課程的講師，一

為諮商心理學博士、另一位目前於輔導博士班就讀），組成初始資料分析小組，

進行分析資料的工作，直到兩位研究者對所有的資料初步分析與分類架構達共識

性的看法後，接下來各自進行所有資料的分析。之後，兩位研究者再根據自己分

析後的結果與對方檢核討論，直到所有結果達一致性的結果。最後，再由男一位

研究者（擔任師院輔導組課程的講師，並具諮商員教育博士學位）擔任組外資料

分析檢驗者，進行資料分析結果的檢核。所有的分類架構與分析結果均持續被修

正 ， 一直到能對資料做最適切的呈現為止。本研究所得的最後研究結果即為三位

研究者的共識性觀點 。
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參 、 結果

研究結果是根據七位諮商新手，在十週的兒童個別諮商經驗中，所記錄的5 1

個衝擊事件、 56個挫折事件、 43個成就事件、以及 「諮商工作前」 與 「諮商工作

結束後」 的訪談資料 ， 以CQR質性資料分析法所得。結果係依據諮商新手在兒

童諮商工作中的 「衝擊性經驗」、「挫折性經驗」 、與 「成就性經驗J 三類經驗陳

述於下。所有的研究結果 ， 將以 「事件」 與 「諮商新手的反應」 的架構呈現，而

「諮商新手的反應」 貝︱！再細分為 「認知」 、 「情緒」 、與 「因應行為」 三個類別呈現。

兒童諮商新手的衝擊性經驗

關於諮商新手在十週的兒童個別諮商工作所提及的衝擊性經驗，經資料分析

與討論後，結果整理如表一。

表一 兒童諮商新手的衝擊性經驗
5己重諮商彩T手的灰應

i射擊性事件 認知 情緒

一 、C l卅現負向、不合作、一 、與Cl有關的想法 一 、對Cl的情緒

說謊行為 l同情、心疼Cl l 不舒服、擔心

I.C l 出現不想談、不知 2懷疑Cl z同情、心疼、捨不得

道、或哭泣的反應 3否定Cl 3懷疑、困惑、驚訝

2.CO覺得Cl說謊 4.覺得C l不可思議 4難過、失望

3.C l不合作、組絕或不 二 、與自己有關的想法 5討厭、生氣

回應co的引導 l自我懷疑 二 、對自己的情緒

4.C I攻擊、質問co 2自我否定 l 壓抑、焦慮、緊張

5.CO遲到，司︱超Cl生氣 3自我責備 2無奈、難過

6結案時， C l缺何必負 4自我安慰 3心虛、不安、困惑

氣離去 5要求自己給續努力 4愧疚、白質

一 、Cl 、 C O 本身、或諂 6要求自己改變與調整 5輕鬆
間斗J 作的特質超出 7.想學習新的方法 三 、對諂繭工作的情緒

co原先的預期 8想尋求協助與資源 l懷疑、驚訝
I.C l的行為ti.應不是co 三 、與諮商工作有關的想 2，遲疑、難過

「以為」兒童個案該有 法 3不耐煩、無力感

的行為 l懷疑、否定諮商 四、對C l的導師、父母的

2.C I的問題必經驗過於 2 肯定面質技術 情緒

玲是維 3.責備外在干擾因素 l生氣、討厭

3家長、級任禪師︱援 2霄怕

：δ肉 3.驚訝
4.CO 「f:lJ見自認諮詢員不

﹔支出現的情緒或行

為，如生氣

5面質Cl有效

吉主： co代表諮商新手﹔ Cl代表兒童個案。

因應行為
一 、 C O對待自己情緒的

行為
l壓抑或忽視自己的情

緒

2向Cl表達當時的感受

二 、 C O順從、討好C l的

行為
I.讚美Cl
2努力找話題間或說

3順從C l的要求、做C l
想做的事

三 、 C O主導唔談過程的

行為
I.同理Cl

2.放棄原先意圖、嘗試

新方式
3堅持原先意圖、但改

變方式繼續
4與Cl定契約
5藉機教育Cl

6，面質Cl
四、其他的因應的行為

l 呆住、不知如何處理

2道歉、並旦再保證

3安慰自己
4臨機應變
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在諮商新手所陳述的兒童個別諮商經驗中的「衝擊性事件」共有51件，平均

每人每週有0.7件衝擊事件發生。雖研究之初，研究者告知研究參與者「衝擊性

事件」的內涵可以是正向的經驗，也可以是負向的經驗，不過根據研究資料的整

理，僅有一個正向經驗被報導，其餘均為負向的經驗，且部分事件內容與挫折性

經驗相似或重複﹔這一個正向的衝擊性事件內容，為研究參與者嘗試使用面質技

術來處理兒童個案不一致的行為，諮商新手由原先的擔心不安，至lj後來竟發現可

以成功且有效的一段諮商工作經驗。

衝擊性事件：整體來講，易引起兒童諮商新手的「衝擊性事件」大致與兩個 ，

核心內涵有關，一為「在唔談過程中，兒童個案出現負向、不合作、說謊的行

為」，如兒童個案出現沉默、回答「不知道」、不想談、不合作、抗拒、說謊、甚

至攻擊、質問諮商員、想要主導唔談過程的行為。另一則為「兒童個案、諮商員

本身、或諮商工作等的特質，出現不符合諮商新手對他們原先的概念與預期」，

如個案看似乖巧、聽話、沒有外向性問題行為，個案會為情所苦、爭風吃酷，個

案背後有著多而且複雜、嚴重、難以處理的問題（如嚴重的家庭問題、個案偷竊

等卜家長與級任老師的不配合與干擾（如當著諮商新手的面前責備個案，或對

個案的處理方式與諮商新手原先訂立好的計劃背道而馳），以及諮商新手覺察自

己出現「自認」諮商員不該出現的情緒或行為（如遲到、生氣等） 。總之 ，當兒

童個案出現負向、不合作、說謊的行為，或出現不符合諮商新手原先對兒童個

案、自己、與諮商工作的概念與預期時，常是構成諮商新手衝擊困境的要件。

另外，就事件的內容與諮商結束後的訪談資料整理，結果發現諮商新手認為

會影響諮商進行的兒童個案問題的特質，大致為：家長與級任老師對兒童與諮商

的負向影響，兒童個案語言表達能力與諮商新手間的差距，兒童個案好動、好

玩、不講理的特質，以及兒童個案不暸解諮商、易出現沈默、回答「不知道」、

說謊、與抗拒合作等行為。

兒童諮商新手的反應：面對這些衝擊性事件，「兒童諮商新手的反應」大致

可從「言忍知」、「情緒」、與「因應行為」三個向度來了解。

1.在「認知」方面，兒童諮商新手在面對其「衝擊性經驗」時，常出現的

「認知」想法大致可分為三類：第一類的同忍知」反應，為與兒童個案有
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關的想法。諮商新手因著衝擊性事件的性質不同而有不同的想法，當「衝

擊性事件」被諮商新手歸因為兒童個案本身無法控制的因素時（如個案問

題過於複雜、嚴重、難以處理），諮商新手易出現同情、心疼個案的想法﹔

但當「衝擊性事件」被諮商新手歸因為兒童個案本身造成的因素（如出現

不想談、不合作、抗拒、甚至「說謊」）時，諮商新手易出現懷疑、否

定 、甚至對個案感到困惑不解、覺得個案不可思議的想法 。 第二類的「認

知」反應，為與諮商新手本身有關的想法。經資料整理發現，當諮商新手

經驗到 「衝擊性事件」時，特別是諮商新手覺察自己可能對個案造成負面

影響時，普遍呈現與 「自我鞭策」有關的想法，也就是先反求諸己、找出

自己的不是 ， 進而要求自己要繼續努力、改變自我、與學習新的輔導知

能 。 特別值得注意的是，在反求諸己時，這些諮商新手所採取的多為懷

疑、責備、甚至否定自己的想法。第三類的 「認知」反應，為與諮商工作

有闊的想法 。當諮商新手經驗到「衝擊性事件」時，除懷疑、否定個案與

自己之外 ， 另一類會出現的想法則為懷疑、否定諮商與介入策略的功能 ，

以及責備外在干擾因素（如家長、級任老師）的想法﹔不過，當經驗到諮

商工作有進展時，貝lj很快地回過頭來肯定諮商技術與自己的價值。

2.在「情緒」經驗方面，兒童諮商新手在面對其「衝擊性經驗」時，常出現

的情緒反應大致可分為四類：第一類的「↑青緒」反應為對兒童個案的情

緒。在面對衝擊經驗時，諮商新手對兒童個案的情緒是複雜、五味交陳

的。既是困惑、驚訝、懷疑，又是心疼 、同情、捨不得 ， 有時也會是失

望、難過、生氣、甚至討厭的情緒經驗。第二類的「情緒」反應則為對待

自 己的情緒， 多為自我懷疑（如困惑、心虛卜自我懲罰（如愧疚、自

責） 、與挫折後的情緒反應（如無奈、難過） 。 唯一的正向情緒出現在面質

技術成功後，對自己感到輕鬆的感覺。第三類的「↑育緒」反應為對諮商工

作的情緒，普遍為負向的情緒，如懷疑、驚訝、遲疑、難過、不耐煩、與

無力感 。 第四類的「情緒」經驗為對級任老師與家長的情緒反應，主要有

驚訝、 書↑白、 生氣 、與討厭等情緒。

3.在「因應行為」方面，兒童諮商新手在面對其「衝擊，性經驗」時，常出現
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的行為反應大致可分為四類：第一類「因應行為」的反應，為諮商新手面

對自己情緒的因應行為，一般常採取的反應為壓抑、或忽視自己的情緒﹔

不過，到了諮商工作末期，部分諮商新手開始會採取對兒童個案表達其當

時的感受。第二類「因應行為」的反應，則為諮商新手以順從、討好個案

的行為因應該衝擊事件，一般採取的因應行為有讚美個案、努力找話題間

或說、以及順從個案的要求、做個案想做的事（其中以陪個案玩最多）。

第三類「因應行為」的反應，則為諮商新手嘗試繼續主導唔談過程的行

為，通常採取的行為有：先同理個案、放棄原先意圖嘗試新方式、堅持原

先意圖但改變方式、要求個案與諮商新手訂契約、藉機教育、與面質個

案。而第四類「因應行為」的反應，則為不屬於上述三類的其他因應行

為，包括有不知如何處理、道歉再保證、臨機應變、與安慰自己。值得注

意的是，在上述所有的因應行為中，較常出現的因應行為有：壓抑或忽視

自己的情緒、讚美個案、不知如何處理、努力找話題問或說、順從個案的

要求、做個案想做的事、以及與個案訂契約等行為。除最後一項屬於唔談

過程中由諮商新手主導外，其餘則多為諮商新手處於被動或不知如何因應

的情況之下 。

綜而言之，諮商新手所報導的衝擊性經驗，多為兒童個案出現負向、不合

作、說謊的行為與超出其原先對兒童個案、諮商員角色、與諮商工作性質預期概

念之事件。至於諮商新手所因應的內在（認知、情緒）反應多為同情、焦慮、懷

疑、生氣、甚至否定的反應。值得注意的是，當諮商新手以為衝擊性經驗本身是

由非個案本身的外在因素所造成時，貝lj傾向出現較多的同情、心疼個案的情緒與

想法﹔但，如衝擊性經驗的形成因素被歸因為個案本身所造成時，貝lj諮商新手多

以負向的情緒與想法看待兒童個案，如懷疑、生氣、甚至否定。除了面對兒童個

案的反應之外，另一重要的內在反應為對諮商員本身自我鞭策的想法，與對自我

負向評價的情緒經驗。在大多數被報導的衝擊事件之中，普遍呈現出一清楚的脈

絡，即為當諮商新手面對無法因應的衝擊性事件時，常自然而然地形成自我鞭策

的負向想法對待自我。至於外在（因應行為）的反應方面，多數時候諮商新手採

取壓抑或忽略自己負向的情緒，與順從、討好個案的方式因應，少部分時機則採
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取權續嘗試主導唔談過程的因應行為。

兒童諮商新手的挫折性經驗
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關於諮商新手在十週的兒童個別諮商工作中所被報導的挫折性經驗，經資料

分析與討論後 ， 結果可整理如表二 。在諮商新手所陳述的兒童個別諮商經驗中的

「挫折性事件」共有56件，平均每人每週有0.8件挫折事件發生。挫折性事件為諮

商新手所報導的挑戰性經驗中 ， 被報導最多的，特別是兒童諮商工作的早期。

表二 兒童諮商新手的挫折性經驗

﹔學折性事件 認知

一、 CJ ，＇＋＼現負向、不合作、說 一 、與CJ有關的想法

謊的行為 I .r台定CJ

I .Cl卅現不知道、不想談的反 2懷疑Cl

應 3覺得Cl不可思議

2.CO覺得Cl說謊 4責備Cl

3.CI不合作、或不回應co的 斗 、與自 己有關的想法

引導 l自我懷疑

4.C I攻擊、嘲笑、成故忠忽視 2自我仟定

co 3自我責備

一 、 C l 、 C O 本身、成諮商＿＿［ 4自我安慰

作的特貨主自卅co原先的m 5要求自己繼續努力

期 6.要求自己改變調整

I .C l 的行為1又應不是co 「以 7想尋求協助與資源
為」兒童個案孩有的行為 8自我期許

2.Cl視co為玩伴 9.f卷怠、使不上力

3家長、級任導師干擾諮詢 三 、與~ii商有關的想法

4.COH-1現自認諮詢員不孩~H l 懷疑、否定諮商

現的情緒成行為 ， 如生氣、 2想要主導諂商

食~－ 3責備外在 1：援︱天l素﹔

三 、 C O 無法必不知如何主導
C l與H吾談過得

I.Cl主導、樑弄H吾談過科

2.n吾談過紹中Cl動i悶不停

3.CO所採、用的引導策略m月效

4.CO無法險解C l所述，並給

J' l>i應
5.CO不知如何進行訪商、介

入6.C。不知如何引導C l 、與C l
滑過

泣 ： co代表諮商新手 ， C l代表兒童個案 。

兒三童話商新辜的友最

情緒 因應行為

一 、對Cl的情緒 一、 C O對待自己情緒

l擔心 的行為
2懷疑、困惑、鶯訝 l壓抑或忽視自己的
3.厭煩、生氣 情緒

4傷心 、無奈、 m月力 2向C l表達當時的感

一、 對C O的情緒 受

l 焦慮、著急、緊張 一二 、 C O順從、討好C I 
2懷疑、難過、傷 的行為

心、灰心 l努力找話題間或說

3心虛、心慌、愧 2.與Cl玩遊戲
疚、自責 3順從C l的要求 、 做

三、對諮商工作的情緒 Cl想做的事

l懷疑、困惑 三 、 C O主導唔談過穗

2.需怕、挫折、失望 的行為

3無力、無趙、倦怠 l同理Cl

四、對Cl的導師與父母 2，責備Cl

的情緒 3.放棄原先念圓、當

l 賀老訝、可惜、生氣 試新方式

2無奈、無力 4堅持原先意圖 、 但

改變方式繼續
5與Cl定契約
四、其他因應的行為

l呆住、不知如何處

理

2放棄、不f故事

3.安慰自己
4.臨機應變
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挫折性事件：整體來講，易引起兒童諮商新手的「挫折性事件」的核心內涵

與「衝擊性事件」相似，如出現 「在唔談過程中，兒童個案出現負向、不合作、

說謊的行為」’與「兒童個案、諮商員本身、或諮商工作等的特質出現不符合諮

商新手對他們原先的概念與預期J 等經驗。不過，不同之處則在於「挫折性事件」

比「衝擊性事件」出現更多諮商新手「對唔談過程、兒童個案、與自己諮商表現

的無法主導與不知如何因應」的事件，例如，唔談過程被個案主導、操弄，個案

動個不停，所採取的引導策略無效，無法了解個案所述、給予適當反應，當個案

視諮商新手為「玩伴」時，以及不知如何進行諮商、介入等情境。

此外，就事件的內容與諮商結束後的訪談資料整理，結果發現會造成諮商無

法進展的兒童個案問題特質，大致與衝擊性事件相似，多集中於家長與級任老師

對兒童與諮商的負向影響，兒童個案語言表達能力與諮商新手間的差距，兒童個

案好動、好玩 、自我中心的特質，以及兒童個案不暸解諮商、易出現沈默、回答

「不知道」、說謊、與抗拒合作等行為。

兒童諮商新手的反應：面對這些「挫折性事件」，兒童諮商新手的反應可從

其 「認知」、「’情緒」、 與 「因應行為」 三個向度來了解。

1.在「認知」方面，兒童諮商新手在面對其「挫折性經驗」時，常出現的

「認知」想法大致可分為三類：第一類的「認知」 反應，為與兒童個案有

關的想法，大部分的想法與「衝擊性經驗」的想法相似，會有懷疑、否

定、覺得個案不可思議的想法出現，不同之處則為不再「同情、心疼個

案」，取而代之的為「責備個案」的想法。第二類的「認知」反應，為與

諮商新手本身有關的想法，大部分的想法與「衝擊性經驗」的想法相似，

以懷疑、否定、責備自我，進而要求自己繼續努力與改變的想法為主﹔不

同之處在於面對「挫折性經驗」時，多了「自我期待」與「倦怠、不想使

力」，而少了「想要學習新的輔導知能」的想法。第三類的「認知」反應

則與諮商工作有關的想法，大部分的想法仍與「衝擊性經驗」的想法相

似，只是多了「責備外在干擾因素」的想法。綜而言之，相較於「衝擊，性

經驗」的認知反應，「挫折性經驗」的想法中，增加不少「責備」的想

法，不但「責備」自己與「責備外在干擾因素」，更多了「責備個案」的
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想法，同時，在面對自己時又增加了對自我期待與感到倦怠、不想使力的

想法，而少了對個案「同情、心疼」與自己「想學習新的輔導知能」的想

法。

2.在「情緒」方面，兒童諮商新手在面對其「挫折性經驗J 時，常出現的情

緒反應大致可分為四類：第一類的「情緒」經驗，為對兒童個案的情緒反

應，大部分的情緒經驗與「衝擊性經驗」的情緒反應相似，多為負向的情

緒經驗，如擔心、困惑 、驚訝、懷疑、傷心 、 生氣 、甚至厭煩 。不同之

處，貝lj在於少了對個案「心疼、同情」的情緒經驗，而多了對兒童個案

「無奈與無力」的倦怠感。第二類的「’情緒」經驗，為對諮商新手本身的

情緒反應，大部分的情緒經驗與「衝擊性經驗J 的情緒反應相似，多為自

我懷疑、自我懲罰、與挫折後的情緒，不同之處則多了「灰心」而少了

「壓抑」的情緒經驗 。 第三類的 「情緒」 經驗，為對諮商工作的情緒反

應，部分的情緒經驗與「衝擊性經驗」的情緒反應相似，多為懷疑、困

惑、與無力感 。 不同之處則多了 「害怕、失望 、挫折、無趣與倦怠」 等情

緒經驗。第四類的「’情緒」經驗，為對級任老師與家長的情緒反應，大部

分的情緒經驗仍然與「衝擊性經驗」的情緒反應相似，多為負向的驚訝與

生氣的情緒，不同之處在於多了 「無奈、無力J ，而少了「害怕」的情緒

經驗 。 總之，在面對挫折經驗時，諮商新手呈現出一面倒的負向情緒反

應，與衝擊性經驗比較時，貝︱！多出現了對個案 、對自己與對諮商工作的倦

怠、灰心、與無力的情緒 。

3在「因應行為」方面，兒童諮商新手在面對其「挫折性經驗」時，常出現

的因應反應大致可分為四類 ： 第一類的 「因應行為」反應，為諮商新手面

對自己情緒的因應行為，與 「衝擊性經驗」的因應行為完全一樣 ，常採取

壓抑或忽視自己的情緒的反應﹔到了諮商工作末期 ，部分諮商新手開始會

嘗試對兒童個案表達其當時的感受 。 第二類的「因應行為」反應，為諮商

新手順從或討好個案的行為。 一樣地，此類因應行為也與「衝擊性經驗」

的因應行為相似，主要採取努力找話題間或說、陪個案玩、以及順從個案

的要求、做個案想做的事的因應行為﹔只是較「衝擊性經驗」的因應行為
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少了讚美個案的行為。第三類的「因應行為」反應，為諮商新手嘗試主導

唔談過程的行為。一樣地，此類因應行為也與「衝擊性經驗」的因應行為

相似，主要採取同理個案、放棄原先意圖嘗試新方式、堅持原先意圖但改

變方式、與要求個案與自己訂契約的反應﹔不同之處，貝︱！多了「責備個案」

的行為。第三類的「因應行為」反應則為不屬於上述三類的其他因應行

為，除多了「放棄、不做事」的行為反應外，其餘均與「衝擊性經驗」相

同。

整體性來看，「兒童諮商新手面對挫折性經驗的反應」，不論在「認知」、

「情緒」、或「因應行為」方面，除與衝擊性經驗的反應相似，對自己、兒童個

案、諮商工作產生許多負向的挑戰外，在衝擊性經驗裡想要親近個案與諮商工作

的態度（如心疼個案、讚美個案等）似乎都不見了﹔取而代之的，則為責備個案

與面對兒童諮商工作的專業枯竭（ burn-out ）。

兒童諮商新手的成就性經驗

關於諮商新手在十週的兒童個別諮商工作，所被提及的成就性經驗，經資料

分析與討論後，結果大致可整理如表三。在諮商新手所陳述的兒童個別諮商經驗

中的「成就性事件」共有的件，平均每人每週有0.6件成就事件發生。成就性經

驗為諮商新手面對兒童諮商工作，最少被報導的經驗，特別是工作初期。
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表三 兒童諮商新手的成就性經驗

成就性事件 認知

一 、 C l 出現正向、承認問題與一、與Cl有關的想法

喜歡C O的反應 l心疼Cl

I.Cl願怠主動分享 2肯定Cl

2.C I對co主動示好 二 、與自己有關的想法

3.CI準時來陪談 l自我安慰

4.C I對co承認自己的缺點 2. 自我肯定

5.C I對co說出其內在深層的 3.自我滿意

情緒 4.Cl喜歡我

6多次H吾談Cl均未曾顯露厭惡三、 與諮商有關的想法

的表俏 l肯定諮商意義與價

7.CO被C l或他人肯定其諮商 值

員價值 2肯定諮商關係價值

一 、 C O 能掌控 H吾談過早早、

Cl 、與自己

I.Cl遵從co的引導 、指示

2.CO能掌控Cl或H吾談過程

三 、 C O經驗到諮商進展

I.CO感覺自己的表現不錯，

如態度

2.CO意外發現諮商成奴

3.CO發現其自創策略奏效

4.CI出現進步

s.n吾談變輕鬆、與Cl的關係變

親近

四、其他

l 終於結案了

Z主： co代表諮商新手， Cl代表兒童個案 。

兒童裕商新手商巨應

情緒 因應行為

一、 對Cl的情緒 一 、 C O順從、討好C I 

l 高興 的行為

2.驚訝、意外 l多陪Cl玩一下

3擔心、心疼 2向 Cl保毅、答應他

4喜歡、肯定 的要求，讓Cl作他

5.欣慰、窩心、感動 想做的事

6有點高興又有點討 二 、 C O主導唔談過程

厭 的行為

二 、對C O的情緒 l間消極冷漠的行為

I.高興 讓Cl知道我的不快

2欣慰、背心 2給Cl增強、鼓勵與

3成就、得意 肯定

4肯定、有信心 3傾聽Cl的想法與感

5輕鬆 受

三 、對話商工作的情緒 4.繼續原議題再深入

I.成就、有信心 進行

2的鬆 5.藉機順勢多問其他

3疑惑 新資料

4鴛訝、驚喜、意外 6.持續加強關係建立

5肯定 7.H定契約

8. 自我表露、分享

9.至！J此為止，不再追

問或敏破

三 、其他因應的行為

l向Cl表達感謝

2讀美、肯定自己

3向老師詢問、查5登

成就性事件： 整體來講 ，諮商新手所報導的「成就性事件」可包含於三個核

心內涵，為「兒童個案出現正向、承認個人問題、與表達喜歡諮商員的反應」’

「諮商員能掌控唔談過程、兒童個案、與自己」’與「諮商新手經驗到諮商進展」

三者。 雖與上述的「衝擊性事件」與「挫折性事件」所使用的分類架構相似（個

案的反映與諮商員的主導權） ，不過分類的方向則由負向轉為正向的事件，如兒

童個案出現正向、喜歡諮商新手的反應 ，與諮商員經驗到主導權 。 此外，家長與

級任老師的影響因素也消失不見了。另外，在這三類事件當中，僅「成就性事件」

與一件的 「衝擊性事件」讓諮商新手經驗到諮商有進展。
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兒童諮商新手的反應：面對這些「成就性事件」’兒童諮商新手的反應，一

樣可從其「認知」、「情緒」、與「因應行為」三個向度來了解。

1.在「認知」方面，兒童諮商新手在面對其「成就性經驗J 時，常出現的

「認知」想法，也與「衝擊性事件」與「挫折性事件」的認知想法一樣，

可分為三類：一為與兒童個案有關， 二為與自己有關，三則與諮商工作有

關的想法。只是結果的方向剛好是男一極端。當諮商新手經驗到成就性事

件時，對兒童個案會心存心疼與肯定的想法﹔對自己會產生安慰、肯定、

滿意與認為個案喜歡我的想法﹔而對於諮商工作則是增加對此專業認同的

想法，也就更能肯定諮商工作的意義價值與發展出諮商關係建立重要的信

念。簡言之，成就性的諮商工作經驗對諮商新手而言 ， 不只是讓他們經驗

到諮商工作有進展，也讓他們對自己、對兒童個案、與諮商工作有更多正

面的想法與肯定的價值。

2.在「情緒」經驗方面，兒童諮商新手在面對其「成就性經驗」時，常出現

的「情緒」經驗，不再對級任老師與家長產生情緒外，其餘部分仍可依照

「衝擊性事件」 與 「挫折性事件」的情緒經驗區分為 ：與兒童個案有關，

與自己有關，以及與諮商工作有關的情緒。同時在情緒經驗上，除仍保留

有驚訝與心疼個案的情緒外，其餘的負向情緒經驗似乎完全消失，取而代

之，則為正向的情緒經驗，如高興 、欣慰、窩心、肯定與有信心。

3.在「因應行為」方面，兒童諮商新手在面對其「成就性經驗」時，常出現

的「因應行為」反應，雖出現與「衝擊性事件」與「挫折性事件」的因應

行為相似，採取順從、討好個案，或嘗試主導唔談過程的因應行為，不過

在主導唔談過程的行為類別明顯增多，特別是給予兒童個案更多的正向立

即性的反應，以及有更多諮商新手個人的開放與涉入（如自我表露、分享）

於唔談過程之中。

總之，諮商新手在面對「成就性經驗」時， 多為兒童個案出現正向的反應，

諮商員感到自己能主導，與經驗到諮商有進展的事件，而其內在的認知與情緒反

應，不但是肯定兒童個案、肯定自己、更肯定諮商工作，在因應的行為上也較

「衝擊性事件」 與「挫折性事件」給予兒童個案更多的正向立即性的反應，以及
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諮商新手個人的開放與涉入的程度也加深。

肆、討論與建議

77 

依據上述研究結果與發現，本研究擬由「衝擊性經驗」、「挫折性經驗」、以

及「成就性經驗」的綜合性結果，以「事件的脈絡」與「諮商新手反應的脈絡」

的方式，提出對這些結果的討論，以及對未來研究與兒童諮商員教育之建議。

事件的脈絡：在綜合諮商新手所報導的「衝擊性經驗」、「挫折性經驗」、以

及「成就性經驗」的結果資料後，有三點結論。

1.兒童個別諮商經驗對諮商新手的負向經驗多於正向經驗。雖在研究初期，

研究參與者被告知「衝擊性事件」的報導可以是正向、也可以是負向經

驗 。 不過研究結果發現，在51個被報導的衝擊性經驗中，僅一個衝擊性經

驗為正向，而且部分被報導的衝擊性事件與挫折性事件相似或重複，似乎

顯示衝擊性經驗與挫折性經驗的核心概念有重疊之處。此外，根據其所記

載的「衝擊性經驗」、「挫折性經驗」、以及「成就性經驗」三種經驗中，

「挫折性經驗」被報導最多，有56件﹔「成就性經驗」最少，僅達的件。

如果將所有被報導的事件以正向與負向經驗分類，貝lj正、負向事件之比率

更明顯的掉至 l :2的比率，這似乎顯示著兒童諮商工作對大學層級的在校

學生是高挫折度的挑戰經驗。由於國外的兒童諮商員訓練課程均設於研究

所以上，國內則僅以師範學院對大學部學生所提供的20學分初等教育系輔

導組的相關諮商輔導訓練，因此這樣的結果究竟顯現出目前國內兒童諮商

員教育訓練不足所致 ，抑或大學層級的學生於能力與成熟度不足所致，實

在非常值得進一步研究與檢討。此外，此次研究意外發現到衝擊性經驗與

挫折性經驗的核心概念多有重疊之處，除可進一步了解到諮商新手在面對

兒童諮商情境時，對衝擊性經驗的詮釋意義多與挫折的負向經驗連結外，

也發現未來在進行兒童諮商新手的重要事件報導的研究時，可以不再包含

衝擊性事件的報導與分析 。

2.諮商新手的兒童諮商工作經驗主要取決於兒童個案的反應因素。綜合「衝
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擊性事件」、「挫折性事件」、以及「成就性事件」的結果，似乎可發現諮

商新手在面對兒童個案時，主要奮鬥和掙扎於 「兒童個案的正向vs負向

反應」、「諮商新手的主導vs無法主導」、 「符合vs超出諮商新手原先的

概念與預期」、以及「諮商新手經驗到諮商有進展vs諮商無進展」四個核

心概念之中，其中又以「兒童個案的正向vs負向反應」與「諮商新手經

驗到諮商有進展vs諮商無進展」兩者最真關鍵性的影響性，其中，諮商

有無進展的關鍵因素也與兒童個案的反應有關﹔也就是當諮商新手經驗到

兒童個案向諮商員示好、認真、聽話、承認自己的問題、與諮商員合作配

合等的行為時，無論這些結果的發生是否在諮商新手的主導或預期的概念

之內，幾乎可歸類為諮商新手的成就性經驗﹔反之，如果諮商新手經驗到

兒童個案的不理睬、缺乏反應、說謊、不合作、甚至想操弄唔談過程等行

為，以及諮商卡住時，諮商新手的挫折經驗將可被預期。如果再進一步分

析，則發現這些經驗又與諮商新手無法主導以及超乎其原先預期概念有

關。

這樣的研究發現與Stoltenberg & Delworth (1%7）在其諮商員發展理論中，對

一般成人諮商新手反應的描述十分接近。也就是這個階段的諮商員十分外控、易

受外在因素干擾、固守知識無法變通、與缺乏信心等等。因此當唔談過程出現超

乎其原先預期、或對個案無法掌握時，即容易陷入情緒低潮。雖然本研究並未與

成人諮商新手進行比較研究，無法直接推論此即為兒童諮商新手與成人諮商新手

之共通性 ，不過就上述研究結果，初步與Stoltenberg (1987）的比較來看，似乎顯

示兒童諮商新手 ， 不僅正面對著兒童個案的特殊性挑戰，同時也在經歷一般諮商

新手必經的歷程。這樣的結果除值得未來研究者能對成人與兒童諮商新手進行一

系列的比較研究來暸解外，亦值得兒童諮商教育工作者的注意與省思 。

3.諮商新手對兒童個案特殊性的觀點 。 本研究對兒童個案特殊性的結果，係

整理自研究參與者於每週所記載的書面內容與諮商結束後的訪談結果 。 研

究發現諮商新手以為會影響其諮商進行的兒童個案問題的特質有（1）家長與

級任老師對兒童個案與諮商的干擾因素，（2）兒童個案的認知發展、表達能

力與方式、及其生活經驗與諮商新手不同，（3）兒童個案好動、好玩、與自
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我中心的特質，以及（4）兒童個案不暸解諮商、易出現沈默、回答「不知

道」、說謊、與抗拒合作等行為。於諮商結束後訪談時發現，所有被諮商

新手視為兒童個案特殊性之特質全部來自其負向的挫折與衝擊性經驗、而

非正向的成就性經驗。這似乎顯現出諮商新手所認為的兒童個案特殊性因

素，與他們所無法處理與掌握有關。

關於家長、級任老師的干擾因素對兒童諮商特殊性之觀點，與Baruth & 

Manni月（ 1991), Kazdin (1993），以及Rogo仔（1990）等人強調兒童諮商宜重視外在

環境因素的觀點不謀而合。這些學者指出，兒童問題遠較成人問題易受外在環境

因素的影響 ，一旦外在干擾因素消除，許多兒童個案的問題就不藥而癒。因此，

建議兒童諮商工作者可透過對家長與教師的諮詢工作達成。不過值得注意的是，

林美珠，蔡億萍，與王麗斐（1997）的研究發現， 多數國內兒童諮商工作者不但

對「諮詢」的概念模糊，而且不知如何與家長、級任老師進行有效的溝通。檢核

目前設有兒童諮商教育課程之九所師範學院初等教育系輔導組的課程 ，僅花蓮師

院開設「諮詢」的課程。因此如何透過課程的改進，來強化與養成兒童諮商學習

者的諮詢，以及加強與家長、級任老師的溝通能力，恐怕是國內兒童諮商員教育

工作者宜立即從事的教育工作。

關於兒童個案的認知發展、表達能力與方式、及其生活經驗與諮商新手不

同，以及兒童個案具有好動、好玩、與自我中心等的兒童諮商特殊性因素 ，似乎

有如Kazdin ( 1993 ） 與 Thompson & Rudolph ( 1992）所指稱「諮商新手對兒童認

知、語言發展、及其生活經驗的知識不足」有關 。這些現象雖會隨著諮商工作時

間的增長而有改善，不過如果未來兒童諮商的教育課程裡，能加強學生對兒童語

言 、認知發展、以及兒童世界的瞭解，並培養他們與兒童互動、溝通的能力，如

此一來就有機會增加這些諮商新手對兒童諮商工作的勝任感。

此外，關於諮商新手指稱兒童個案不暸解諮商、易出現沈默、回答「不知

道」、說謊、與抗拒合作等特殊性兒童個案的行為，似乎也可在被強迫接受諮

商、 不合作、抗拒「被動型」的成人個案上觀察到（Corey & Corey, 1997）。因

此， 是否可將上述特質歸因為兒童個案的特殊性 ，仍值得審慎評估 。

至於「被動型」兒童個案的處理，由於目前國內於中小學輔導工作裡，大力
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推展「認輔制度」，形成國小諮商工作多為處理由級任老師挑選送至輔導室的

「被動型」個案。究竟未來宜在兒童諮商員教育裡，加強與發展如何處理「被動

型」個案的策略與方法，或改變目前國小推展輔導工作的理念與方法，將主要精

力置於發展能促使兒童個案化被動為主動的策略之上，恐怕是兒童諮商工作決策

者宜慎重考慮與規劃的問題 。

諮商新手反應的脈絡：在呈現「諮商新手反應的脈絡」時，將採取與前面研

究結果一樣的架構，以「認知」、「情緒」、與「因應行為」三個向度的研究發

現，進行結果的討論與建議。

1.在「認知」方面，無論正向的「成就性經驗」或負向的「挫折性經驗」與

「衝擊性經驗」，研究均發現一些共通性的特質，也就是這些諮商工作經驗

不但影響諮商新手對個案的觀感，與諮商工作的認同與否，更進而影響他

們的自尊（ self-esteem ）。也就是當諮商工作經驗是正向時，這些諮商新手

易出現肯定、喜歡個案／諮商工作／自己的想法﹔然而，當諮商工作呈現

負向的經驗時，這些諮商新手則易出現懷疑、否定、責備個案／諮商工作

／自己的想法。這樣的結果與McClure & Hodge ( 1987）的研究發現不謀而

合：也就是諮商員對個案的知覺，會受諮商員本身對個案好惡的程度影

響，特別是當諮商員對其個案呈現不喜歡的態度時，諮商員傾向曲解對當

事人的知覺，且干擾諮商效能。

此外，研究也發現，當諮商新手經驗到負向的諮商工作經驗時，易出現以懷

疑、否定、責備自己的「自我鞭策」想法，來要求自我改變與繼續努力，特別是

當諮商新手察覺到自己可能對個案造成負向影響時。這樣的發現與林美珠 (1996)

以 IPR (Interpersonal Process Recall ; Kagan, 1967）分析諮商新手的反應結果相似：

也就是諮商新手在與個案互動時，常會出現擔心、或害怕傷害人的不安 。不過 ，

本研究再進一步發現到，當這些諮商新手察覺到自己的不當的反應後，會習慣性

地採取負向的自我對話，如懷疑、否定、責備自我，以進而達到鞭策自我的繼續

努力效果。這個 「自我鞭策」的內在對話，究竟是否為這些諮商新手讓自己總續

努力的原動力，值得深入探究﹔同時，未來研究也值得進一步瞭解這樣的「自我

鞭策」想法，是否是造成諮商新手「專業枯竭」的重要原因之一。
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特別是本研究發現，相較於成就與衝擊經驗，挫折經驗讓諮商新手失去對兒

童個案心疼、捨不得 、與同惰的想法，取而代之的則為倦怠、無力、想放棄的

「專業枯竭」想法。這樣的結果除支持吳秀碧與梁翠梅（ 1995 ）的研究結論：諮

商新手的諮商工作經驗對其認同此一諮商專業具關鍵性的影響，同時此研究結果

也可以與王文秀（1998）探究諮商員「專業枯竭」與陳秉華（ 1998 ）探究師生衝

突中教師內在感受與想法的發現相呼應：當諮商員（教師）嘗試突破其工作困境

多次仍無效時 ，諮商員（教師）由原先的積極投入、轉而心生倦怠 、打算求去 。

因此，協助兒童諮商新手學習如何調適個人在諮商工作情境中的負向情緒與經

驗、以及學習減少不必要的自我責備、懷疑 、否定的想法，恐怕將是兒童諮商新

手與兒童諮商教育工作者必須重視與面對的一項重要課題。

2在「情緒」經驗方面，無論正向的「成就性經驗」或負向的「挫折性經驗」

與「衝擊性經驗」，研究發現這些諮商新手的情緒，十分容易受到諮商工

作經驗正向或負向經驗的影響，亦即相當外控。而且他們的情緒反應的層

面，普遍包括對兒童個案、對自己、與對諮商工作三方面。

同時，不管諮商工作的經驗正向與否，共同存於此三種經驗的共同情緒為

「驚訝」的情緒反應。這樣的結果，有一種可能是符合吳秀碧與梁翠梅（ 1995)

的研究發現，兒童準諮商員覺得其過去的諮商教育訓練，過於「成人化」，並無

法協助其從事兒童諮商工作，以致於不論面對正向或負向的諮商工作經驗，都處

於處處驚訝與意外之中。不過也有可能是這些諮商新手對個案、諮商工作、與自

己都處於一種不確定、缺乏知識、與沒有信心的情況之下，再者又因缺乏與一般

兒童接觸之經驗。因此，當呈現負向經驗時，懷疑、不解、驚訝情緒就油然而

生﹔當經驗到正向成就經驗時， 也因沒信心或事件的結果不在其原先有限的理解

層面裡 ，而感到驚喜與意外。不過不管何種假設 ，似乎都顯示目前的兒童諮商員

教育課程與訓練，仍有待大大的加強。

在 「因應行為」方面，無論正向的「成就性經驗」或負向的「挫折性經驗」

與「衝擊性經驗l ’ 諮商新手的因應方式大致為順從、討好個案，或嘗試作些主

導唔談過程的行為。不過在層次上， 「挫折性經驗」與「衝擊性經驗」的因應行

為的特質上 ，似乎更具有壓抑或忽略自己當下情緒 、採取不斷地嘗試、改變策
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略、找事情作，或僵化於情境之中、呈現退縮不反應的行為﹔而「成就性經驗」

則顯現出諮商新手比較能安於此時此刻、總續深入正在進行的議題與工作之中 。

此外，不論是正向或負向的諮商工作經驗，諮商新手均曾採取陪兒童個案「玩」

的因應行為，只是在正向經驗時，是諮商新手樂於從事「玩」的行為，而負向經

驗時，買lj為一種妥協式的行為。男外，不論正負向經驗，諮商新手都出現與個案

定契約的因應行為。

這樣的研究發現，似乎與張學善（1998)' Hayes & Gelso (1991 ）與Friedman

& Gelso (1997）等對諮商員情感反轉移（countertransference）的研究結果相符合：

當諮商員未覺察其個人情緒、並做適1當處理時，諮商員易不自覺在唔談過程中，

出現過多的結構、說太多話、迫切的開題解決、常常轉變話題、順從當事人、或

退縮．．．等等情感反轉移行為。由於本研究於研究過程，尚未對諮商新手的情感反

轉移現象做直接的瞭解，因此無法判斷這些兒童諮商新手的表現即為情感反轉移

行為。不過，從上述與張學善等學者的研究相比較來看，似乎兒童諮商新手的情

感反轉移現象，值得未來研究再深入瞭解。

此外，關於兒童諮商新手在面對其挫折與衝擊性經驗時，傾向壓抑或忽略自

己當下情緒，並採取不斷地嘗試、改變策略 、找事情作，或僵化於情境之中、 呈

現退縮不反應的情形，研究者懷疑這些現象是否與諮商新手尚無法真正體會「真

誠」的真諦、瞭解如何運用「立即性」的技巧有關，以為無條件的接納個案、不

能太主觀、以及避免傷害個案的意思，就是不可對個案存有負向感受。故而當經

驗到自己對兒童個案的負向情緒時，只好努力壓抑情緒、採取不斷地嘗試或改變

策略．．．等的方式來因應。這樣的假設除值得未來研究進一步考驗，也值得諮商教

育工作者省思。

至於在特殊性方面，當正向的「成就性經驗」發生時，諮商新手出現更多自

我開放與涉入的行為﹔在負向的「挫折性經驗」發生時，諮商新手會順著其責備

個案的想法，出現責備個案的行為，但不會順著責備家長與級任老師的想法，出

現責備家長與級任老師的行為。這樣的責備個案行為，是否直接受諮商新手個人

的挫折經驗影響，並且對個案與諮商效果產生負向的影響，值得進一步觀察 。如

若是，買lj代表未來的兒童諮商員教育，除教導學生專業的知識與技術之外，亦應



當諮商新手遇見兒童個案： 一個探索性的研究 的

加強學生學習處理自己挫折情緒的能力，以降低對個案與諮商效能不必要的負向

干擾。

此外，研究也發現，諮商新手不會順著責備家長與級任老師的想法，出現責

備家長與級任老師的行為。這樣的結果似乎顯現著這些諮商新手於諮商工作過程

中，有可能因固於權威、害怕冒犯長上、或缺乏面對與處理家長與老師問題之專

業能力 ，故不曾出現這類行為﹔也有可能因其自身較認同於成人（家長／教師）

的角色來要求或期待兒童個案，故較無法設身處地站在兒童的角度替兒童個案著

想。由於兒童問題與成人問題最大的不同之處，在於兒童問題常深受其環境因素

的影響（ Baruth & Manning, 1991 ; Kazdin, 1993; Ro go缸， 1990 ），因此，未來除加

強諮商新手面對兒童個案的專業知能外，教導兒童諮商新手與家長、級任老師的

溝通諮詢知能，以及培養諮商新手真正同理的能力，也是另一項當務之急的工

作。

總之 ， 諮商新手在因應其兒童諮商工作經驗時 ，挑戰他們的不只是兒童個

案，也包括個案的外在環境與重要他人（如家長與老師）。這些諮商工作經驗，

也不單單只帶給這些諮商新手對兒童個案與諮商工作的反應，更不斷地與他們的

自尊及對諮商專業認同的相互挑戰。特別值得注意的是，這些諮商新手在面對挫

折與衝擊性經驗時，均採取自我鞭策的因應策略。這樣的情形雖可看出這些諮商

新手的全人投入諮商工作之中，但也值得從事兒童諮商員教育工作者深入瞭解這

些經驗對諮商新手的意義與影響何在，並進一步做適當的處遇。

此外，過去研究發現兒童諮商新手，常抱怨國內的兒童諮商員教育過於「成

人化」，而無法運用於兒童諮商工作之上。透過本研究的研究參與者的自我詮釋

資料與過去文獻的相對應 ，研究者除發現部分研究結果與兒童個案特質有關，如

家長與級任老師等外在因素的干擾影響，兒童個案語言表達內容 、能力與諮商新

手間的差距 ， 與兒童個案好動、好玩 、 自我中心的特質外， 也發現部分被認為與

兒童個案有關的諮商困境似乎也可能發生在一般成人諮商新手身上。例如，諮商

員本身焦慮 、缺乏信心、挫折等所帶來的問題，遇到不合作、抗拒、有敵意、被

動求助等的個案，或諮商員本身情感反轉移之現象等等。不過，這樣的發現，仍

值得進一步研究來加以考證。故，未來研究於探討兒童諮商新手的經驗時，除考
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慮兒童個案特質所帶來的特殊性影響外，亦應透過有系統的研究、暸解與一般諮

商新手共通性的問題。如此，對於發展出適合兒童諮商員的教育模式，將能發揮

具體、實質的貢獻 。

由於本研究採取質性研究的方法，由自願參與的方式，僅得七名女性兒童諮

商新手參與本研究，研究資料的蒐集主要透過研究參與者書面與口頭的自陳資

料 。 因此對研究結果的運用很可能受到性別、人數、與資料性質的影響，除值得

未來仍有更多相關或重複的研究來考驗與印證此次研究發現外，並值得未來研究

能採取多元不同的研究方法、技術、並對不同性別、人數、．． ．等進行研究。簡而

言之，本研究除提供進一步提出兒童個別諮商經驗對諮商新手的挑戰及其因應反

應的暸解外，並對未來相關研究與兒童諮商員教育提供進一步的建議與參考方

向。
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Abstract 

Counseling psychologists and counselor educators have traditionally given limited 

attention to the needs of training in children counseling. To promote the e叮ectiveness

of counseling with children, it is important to understand what happen when 

counselors work with children clients. The purpose of this study was to explore the 

challenging experiences of novice children counselors and their responses when 

working with children. 

Seven undergraduates (all females ; juniors) in a counseling program were invited 

to participate in this study. Data were collected and analyzed by two depth-interviews 

and ten weekly written reports. Research found that the self-esteem of novice 

counselors and their identity as counselors were directly influenced by their 

experiences working with children. Research also revealed that novice counselors 

viewed their quality of counseling experiences primarily based on the “ client 

responses” and “counseling progresses”. Implications and suggestions for further 

research as well as child counselor training are discussed. 

Key Words : individual counseling, novice counselors, children clients 


