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摘要

本研究主要目的在探討國小女性教師在家庭、工作、及進修三方面

角色的衝突情形以及適應歷程。採質化研究方法，以九位屏東師院研究

所四十學分班在職進修女性教師為研究對象，進行深度訪談。所得資料

經轉錄為逐字稿 ，並以現象學編碼，萃取主題類別及核心概念之後，歸

納出以下重要發現： （一）女性教師在家庭、工作、及進修三方面角色的衝

突內容包括子女教養、夫妻關係 、婆媳關係等問題、時間不足分擔各種

角色、上7年紀精力不夠充足、性別角色態度、與家人或同事之間價值

觀的差異、溝通及社交能力、家庭及學校內各自的權力分配問題等﹔（斗

女性教師在家庭、工作、及進修三方面適應歷程可分為調整為人處事的

心態、承擔各種角色的責任、尋求相關支援、相互尊重、釐清自己與他

人的界線、轉換角色、改變生活環境等。 此外，本研究並討論個人在衝

突適應歷程中，自我效能、傳統或現代觀念、以及社會支持等心理變項

與其適應過程之間的關係。最後並就主要研究結果提出建議。

關鍵詞：自我效能預期 、 社會支持、角色衝突、適應歷程

壹、緒論

隨著時代的變遷，女性就業比例增加，職業婦女之相關議題亦逐漸受到重

視。近日所頒訂之教師法將教師進修定為教師之義務與責任 ，此一政策對一向被
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視為鐵飯碗的教師工作有不少的衝擊。畢竟要將國小教師提升至專業之地位，終

身學習之理念是不可或缺的。然而女性教師在進修時，需兼顧家庭與工作職責，

其所面臨的衝突與壓力也較往昔複雜。這些情形有些可能來自女性教師本身的傳

統或現代觀念，有些可能與她自我的效能預期有闕，也可能與她的社會支持之多

寡程度有關。本研究主要目的在藉由訪談方式 ，瞭解在職進修女性教師經常面臨

的衝突以及面對衝突的適應歷程。

一、女性生涯選擇行為模式

處於現代社會之女性，一方面追求個人的專業發展，另一方面又要兼顧家

庭，在家庭及工作兩大角色的相互影響之下，學者們分別從不同角度解釋女性的

職業選擇行為。 Super( 1957）提出七種不同類型的女性生涯發展型態。 Astin(l 984) 

由社會心理學角度討論女性的生涯選擇行為，並提出工作動機、性別角色社會

化、工作機會之結構、及生涯期望等重要變項。 Farmer( 1997）在一系列的研究之

後，也提出女性的生涯動機理論。 Betz與Fitzgerald( 1987）以及Fassinger( 1985 ）貝lj

歸納各類影響女性生涯發展的因素而建立一女性職業選擇行為模式。近來有關女

性職業行為的研究仍受重視，主要的研究變項包括自我效能及生涯阻礙等等。

綜觀以上學者所提出女性生涯發展模式，不論是談家庭對事業的影響，或是

其他各方面的因素對女性生涯發展的影響，如做進一步的歸類，仍不出背景因

素、心理態度、及環境重要他人的支持因素 。背景因素如性別、年齡、 學校區

域、種族、社會地位、數學及語文能力、過去工作經驗、及學術成就等。心理因

素包含個人的表達能力、獨立性、能力歸因、合作、競爭學業自尊、 家庭傾向價

值觀念、對工作態度、及性別角色態度等。環境重要他人的支持因素包括父母或

教師及他人的鼓勵與支持、與個人對女性從業的態度等。從這些相關因素中，吾

人也理解到，除了較無法改變的背景變項外，個人心理的相關因素相當繁多，相

關研究亦是從不同角度來探討這些變項對女性生涯發展的影響。

而研究者認為，從半結構的訪談之質化研究觀點，在背景變項中，針對某一

性質相近之對象已將背景因素的影響性降低。而且訪談方式著重於與個人特質、

看法有關係的變項上 ，所以研究者藉由此方式探究這些女性教師在面對傳統與現
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代兩種不同觀念時，內心之感受如何，以及在不同角色扮演時，她有什麼樣的自

我效能預期來面對他人的期望與自我期許。而身處於三個不同的環境時，家人、

同事、朋友等相關支援，對她的意義為何，這些都是研究者所關心的焦點。

二、已婚女性在角色衝突方面的相關研究

Ozer(l 995）以20至40歲的42位職業婦為研究對象，探討其如何照顧第一個孩

子與自我效能對多種角色的經營的預測。研究結果顯示職業婦女對孩子的照顧責

任，易為其帶來低生活滿意度與心理沮喪的現象。 Napholz(l 995）從 106位具有多

重角色的職業婦女中，探討角色衝突與工作承諾、生活滿意度與自我概念的關

係。研究發現職業婦女若將工作角色置於第一位時，則生活沮喪程度與角色衝突

達顯著的相關。 Piechowski( 1992）研究具有多重角色的職業婦女的心理健康狀

態，結果亦發現不成比例的家務、孩童照顧責任與工作角色壓力對心理沮喪及其

他身心症狀都真有預測的能力。

王慧姚（民70）探討職業婦女所知覺到的家庭及工作角色之期望、角色問衝

突、生活滿意度及社會支援等。研究結果發現已婚職業婦女知覺到來自丈夫或工

作主管對其家庭角色或工作角色的期望愈高時，她們感受到的家庭和工作角色間

衝突愈高﹔相對的，其生活滿意度就愈低。此研究與陳滿樺（民72）探討已婚職業

婦女角色衝突的因應策略及有關研究變項的研究結果頗為相近。她的研究結果顯

示影響職業婦女家庭角色衝突的變項依序是社會支援、社會期許、及家庭成就取

向，其影響方向均為負面的。也就是說，當受試者感受到社會支援、社會期許、

及家庭成就取向愈少時，其家庭角色衝突愈大。

曾溫純（民75）則以角色理論的觀點出發，探討現代女性在身兼職業婦女及家

庭主婦雙重角色下所承受的壓力狀況及其對婚姻關係產生何種影響。結果發現已

婚職業婦女所感受到的角色壓力程度愈低，貝lj婚姻滿意度愈高。在鄭忍嬌（民78)

探討已婚職業婦女生活壓力、自我狀態、適應方式對身心健康之影響的研究也提

出類似之結果，即已婚職業婦女所面臨的日常生活事件中，以角色負荷過重事件

最多，其次是角色衝突事件，而角色干擾的出現頻率最低。在角色衝突事件中，

則以母親與工作者角色的衝突最大。而林慈航（民81）研究結果亦發現已婚職業婦
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女在工作角色和母親角色的衝突層面有偏高的趨勢。

錢芷娟（民83）探討師範院校已婚婦女學生之社會人口因素、角色期望因素、

社會支持因素與角色間衝突的關係。研究對象以台灣地區十二所師範院校正規教

育體系內的已婚婦女學生為主進行問卷調查 。 研究結果發現與丈夫、子女同住及

沒有與家人同住的已婚婦女學生 ，其學業對夫妻關係的干擾比僅與丈夫同住者

高。

在已婚職業婦女的多重角色扮演的感受上，林子雯（民85）提出另一觀點的看

法。她在成人學生多重角色與幸福感之相關研究指出 ，成人學生扮演多重角色除

了不可避免的會導致角色衝突外 ，更重要的也可增進其幸福感。由這個角度來

說，多重角色的扮演未必都帶給當事人負面的感受。

三、女性教師之衝突及適應過程相關因素

本研究根據文獻探討擬定與女性教師角色衝突及適應的相關因素，這些因素

包括個人的自我效能預期、傳統性與現代性、以及所知覺到的社會支持等。

（一）自我效能預期（selfefficacy expectation) 

自我效能預期理論為Bandura於 1977年所提出， 是指個人對自己是否能成功

完成一項任務的看法、信念、或期望。基本上， Bandura認為個人行為表現受其

自我能力信念的影響更甚於其實際的能力（Bandu凹， 1982） 。就理論上而言，自

我效能預期有三個向度：難度、強度與推論性。難度係指個人對任何一項任務所

感受到的困難程度﹔強度係指個人對自己能完成一項任務所真備的信心多寡﹔推

論性則是指個人預期成功的信念是否能由某一情境或某一任務推論至別的情境或

其他任務（引述田秀蘭，民83）。

自我效能預期在實徵研究方面，發現自我效能預期與個人的職業行為有高相

關存在（Betz & Hackeet , 1981）。而Betz和Hackett( 1981）也提出女性生涯發展自我

效能預期取向 ，以說明兩性生涯發展的差異。此一模式認為，女性的社會化與學

習經驗常造成低自我效能期望，而自我效能期望低落則是女性生涯發展的主要內

在障礙。而對生涯行為的強烈自我效能將促使女性實際地考慮各種有關變項，並

藉此增強有效的決策及改進決策後滿足的機會（繆敏志，民8 1 ） 。
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值得注意的是，當女性面臨多重角色衝突時，自我效能的高低，亦影響其角

色的調適與選擇。比方男性已婚教師對於自己從事的生涯選擇較具高自我效能，

除了以教師工作為終身職志外，對於參加研習進修、主任、校長甄試等多方面開

發自己的潛能比女性教師積極的多。而女性已婚教師則較以工作安定、家庭照顧

為主，生涯的發展上則較易有低自我效能的表現而自我設限。

生涯需求與角色扮演都需要高度知識和技能，高度自我效能者會努力的去達

成生命中的每一階段與角色的扮演，而此人生的全程發展包括社會溝通能力、與

他人和諧相處、計畫和處理工作的要求、和上司的關係融洽及有效因應壓力等。

個人對生涯自我效能所持的信念，會決定個體是否願意面對問題的情境，以及決

定克服困難時所持有的容忍度。如果個人自認為其能力不足以解決問題，買IJ會導

致自信心降低，產生恐懼感、焦慮和逃避的行為，甚至產生無價值感，而變得抑

鬱沮喪，意志消沈。反之，如果他判斷自己有能力處理，就會願意面對問題，面

對困難時，不僅不會減低焦慮和自我抑制，還會對成功抱著期望，因而更努力的

面對障礙，挫折容忍力愈高，堅持的更久（楊淑萍，民84）。

（二個人的傳統性與現代性

所謂個人的現代性係指一套有利於現代社會生活的態度、意見、價值觀及行

為模式，即有利於現代社會的角色行為及人格特質（楊國樞，民80）。楊國樞、塵

海源（民61 ，民63）基本上認為傳統與現代為同一向度上相對的兩個概念。楊國

樞、余安邦及葉明華（民80）重新編製研究中國人的個人傳統性量表與現代性之測

量工具，他們認為個人傳統性與現代性是兩個分離且不同的假設構念﹔是多向

度，而非單向度的﹔是多範疇的，而非單範疇的﹔而且兼真本土性與普遍性。

個人傳統性與現代性應包括哪些向度呢？楊國樞等人（民80）分別利用以台灣

大學生與社會成人所得的資料，以因素分析法探討中國人之個人傳統性與現代性

的組成成份，發現前者的主要成份有五：遵從權威、孝親敬祖、安份守成、宿命

自保、男性優越﹔現代性的組成成份則為平權開放、兩性平等、樂觀進取、獨立

自顧、尊重情感。

在實徵研究方面， Gerdes( 1995〕的指出非傳統性的女，性，她所承受的工作壓

力，平均高於傳統性的女性。 Helson和Picano( 1990）也表示家庭主婦與較傳統性
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的女性，其生活步調，比起大學時代，已較無法跟上社會的腳步。

由上述研究可知，個人的傳統性與現代性對個人的生活，具有某種程度上的

影響 。 通常現代性較高的婦女，貝lj利己性成就動機愈高，且逃避事業成功的傾向

愈低（陳校眉，民76）。陳俐伶（民77）的研究結果顯示已婚職業婦女的個人傳統性

愈高，其家庭角色期望愈高﹔而個人傳統性愈高，其工作角色期望愈低。且其職

業與工作向度上的價值觀愈傾向傳統時，他所面臨的角色衝突也愈大。莊淑芳

（民82）也表示性別角色態度愈傳統的婦女，其成功恐懼傾向愈高，而其知覺到丈

夫的性別角色愈趨向傳統，貝lj婦女愈會擔心追求事業成功，可能會帶給自己多方

面的困擾。

向社會支持

社會支持係指個人能從重要他人處得到協助而抒解情緒或其他方面的心理負

擔。這些重要他人不僅分擔他的工作任務，而且也提供額外的經濟上、物質上、

技巧上及認知上的協助，使個體能增進他處理環境的能力（引述陳滿樺，民72）。

社會支持的功能可分為兩個層面，其中一個是偏重「健全」的意義，另一是

偏重「病態」的意義。前者就是認為社會支持主要在強化個人的生活精力，增進

個人應對環境的能力。後者就是認為社會支持主要在挽救危機的個體，使其在生

活壓力下能防禦傷害（洪冬桂，民75）。

Barrera(1981）將社會支持分成物質協助、生理協助、親密互動、指導回饋、

和正向的社會互動等六種。 Gottlieb( 1983）認為社會支持的四種方式為實質支持、

服務、情緒性支持、認知指導、和陪伴。

從相關研究中得知，對已婚的職業婦女而言，其主要支持者是與生活有關的

來源，如親人、朋友等（Etzion , 1984） 。 Marlow(l 988 ）貝lj表示，職業婦女在妻

子、母親及工作者角色的壓力中，需要協助時， 76%會尋求丈夫的支持 ， 其次是

朋友、家人、工作伙伴。 Matsui , Ohsawaf日Onglatco ( 1995）從工作與家庭的雙重

角色中，探討丈夫支持與角色衝突的關係，亦發現丈夫對太太的精神支持有緩衝

太太因工作而疏忽孩子照顧的角色衝突。葉爾雯（民80）與錢芷娟（民83）的研究也

指出，對職業婦女而言，丈夫的精神及情緒上的支持，是其最大的支持來源。林

子雯（民85）也表示社會支持與個體的生活適應有相當密切的關﹛系，而社會支持的
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主要來源在於父母 、配偶及同儕 。 從上述的實徵研究觀之，社會支持對女性生涯

的發展扮演舉足輕重的地位。

綜合相關的理論及研究結果，國內、外的學者針對女性多重角色衝突研究大

都將研究重點放在相關因素之間的因果關係或其相關預測能力的探討。對於衝突

形成的原因 ， 實質內涵深究者則付之闕如 。 故研究者認為縱使當事者扮演著多重

角色，面對的問題與考驗亦較多，但當事者對於自身的經驗與衝突形成的過程，

未必都是相似的 。

也就是說，這些衝突意義的形成是主觀而獨特的，不僅僅是客觀外在環境的

因素所影響 ， 當事者對於這些經驗的詮釋，更是其意義之所在 。本研究邀請九位

真有家庭 、工作、及進修三重角色的女性已婚教師，瞭解其經驗世界，並從她們

個人的自我效能預期 、傳統性與現代性以及社會支持等相關方面，探究其角色的

衝突情形與適應歷程 ， 並進一步詮釋這些意義對她們生涯發展之影響。

綜合而言 ，本研究並不企圖對所有女性國小教師在角色衝突及適應歷程方面

作普遍的推論 ，而是希望能藉訪談方式，瞭解並解釋本研究參與者的角色衝突及

適應歷程 ，進而一窺女性生涯發展過程中的衝突適應議題 。其體而言，目的有

二 ： 首先暸解九位女性教師在家庭 、工作、及進修三方面角色衝突情形與適應歷

程﹔其次則探討自我效能預期、傳統性與現代性、以及社會支持等心理現象與女

性教師對衝突適應的關係 。

貳、研究方法

一、研究參與者的選取與性質

本研究採取合目標抽樣（purpos ive sampling）（王文科，民82）的精神，邀請具

有相同教育背景並處於類似家庭發展週期的國小女性教師參與， 共計九人 。 九位

參與者均於屏東師範學院研究所四十學分班進修。 她們在教育工作崗位上有一、

二十年的工作經驗 ， 年齡約在四十歲左右。 而家庭發展週期皆屬第五階段：學齡

家庭期一一一夫妻及均在就學的子女 。 九位研究參與者的基本資料背景如表l 。



238 中華輔導學報第六期

表1 研究參與者基本背景一覽表

代 年 教育程度 家居狀況 子女數 工作經歷
號 齡

A 45 四十學分班 與公公同住 一男一女 20年教師， 4年訓導主任

B 四十學分班
小家庭，三兄弟

一男二女 21年教師， 2年教導主任44 
輪流照顧婆婆

c 41 四十學分班 小家庭 二女 1 7年教師， 3年總務主任

D 46 四十學分班 與公婆同住 二男 1 7年教師， 8年教導、總務

E 49 四十學分班 與婆婆同住 一男一女 7年代課 ， 20年教師

F 42 四十學分班 小家庭 一男一女
15年教師， 6年教導、輔導、

總務主任

G 48 四十學分班 小家庭 一男一女 29年教師

H 37 四十學分班 與婆婆間住 二女 17年教師

I 52 四十學分班 小家庭 二男 25年教師， 8年教導主任

二、研究者的相關議題

（→研究者的相關訓練與經驗

就現象學研究方法而言 ， 研究者本人即是重要的研究工真，因其研究法的目

的在於瞭解參與研究者如何解釋其經驗世界。研究者除了需真備相關的知能及技

巧外，需秉持著真誠而開放的態度，進入研究參與者的主觀世界做擬情的瞭解。

本研究者係屏東師範學院初教系輔導組畢業，對於一個人的內在心靈世界有著濃

厚的興趣，常研讀相關資料。於國民教育研究所修業期間亦選修心輔組，以期更

深一層探索一個人內在世界的運作。第二位研究者具諮商教育博士層級之訓練，

並以女性生涯心理學為專攻領域，在質的研究方面亦有是夠之訓練。

（二）研究者與選擇主題的關係

從研究者的背景可以了解，研究者因對人們心靈世界的運作有濃厚的興趣，

並由對女性的關懷為出發點 ， 選擇此主題研究。加上自己亦為女性的一份子，同

時有家庭、工作、及進修者的多重角色，故頗能感受女性在多重角色扮演中所面

臨的難題。研究者希冀從訪談中了解女性教師扮演多重角色時的衝突來源，並探
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研究者所採取的研究方式為質化研究的半結構式訪談，在訪談時應營造一種

自在 、關懷、被了解、安全的氣氛，使研究參與者感受到被接納。研究者更須以

專注 、傾聽、同理的方式，讓研究參與者盡惰的表達他的經驗、看法、情感與行

為。雖然人在面對自己的角色衝突時 ，可能有不同的做法，但基本上，衝突的核

心仍可釐清歸納的。所以面對研究參與者的衝突事件，除了秉持接納的態度外，

仍以溫和而直接的方式，進一步澄清研究參與者的經驗，以盡量減少訪談者主觀

因素所形成的限制。

三、訪談大綱

本研究採半結構（semi-structure）唔談方式進行，研究者事先設計訪談大綱，

訪談大綱包括以下重點 ：

1. 基本資料 ：包含現職、工作經歷、原生家庭成員、婚姻狀況、子女數等基

本資料 。

2. 角色街突來源及適應歷程 ：

(1 ）目前扮演哪些角色？扮演這些角色時，有哪些問題讓您感覺較困擾？情

形如何？對您的影響？您對這些現象持以何態度處之？家人的態度？

支持情形？

(2）在面對「家庭」與 「進修」角色時的感想？這兩方面如何調適？是否有

街突存在？如果有，是哪些？對您的影響？以何態度處之？家人態度？

(3）兼俱「家庭」與 「工作」的角色或三種角色時，您如何分配自己的時

間、精力？家人態度？支持情形？

3 . 與街突適應歷程相關的因素：

( 1 ）自我效能預期 ：

a.在教學或行政工作上擬一計畫時，完成的信心程度？

b. 對自己的做事能力信心程度？

c. 面對繁重的功課與家務或行政業務，處理大部份問題的能力？
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d. 完成研究所全部的課程時，預期會有什麼樣的結果？對自己的未來

有什麼影響？

(2）個人的傳統性與現代性：

a. 對「女子無才便是德」的看法？

b. 夫妻如何分配家務及帶子女的責任？

c.對先生、公婆的要求應該盡量配合，以維持大家的和諧？

d. 對夫妻財產分開制的看法？

e. 對女性教師擔任主任、校長的看法？

四、實施程序

研究者蒐集相關文獻資料，擬定初步訪談大綱，並選取一位研究參與對象以

進試探性訪談（pilot study ） 。 經稍做修改之後，確定正式訪談大綱，並選定研究參

與者 ，進行正式訪談 。 訪談於民國八十六年九月至八十七年二月底進行，每次訪

談時間約二個小時。訪談之前徵得研究參與者同意後錄音，於訪談結束之後贈寫

為逐字稿，以進行逐字稿的分析，分析步驟詳資料分析部分之說明。

五、資料分析

研究者以楊育儀（民86）所採用的資料分析方式為主，並參考Hill , Thompso吋﹝I

Williams 等人（1997）對「共識質化研究」（Consensual Qualitative Research, CQR）所

強調的精神，進行訪談資料的分析，其過程包括以下幾個重要步驟：

（一）資料的整理

1.整理訪談手記，歸納所記錄之重點 。

2.整理訪談錄音帶 。

3.將訪談錄音帶整理隱為逐字稿，並記載訪談過程中的重要口語訊息，同時

參酌受訪者的訪談回饋函補足相關意義的訊息 。

（二）資料分析的步驟

資料分析的過程，本研究擬以下列步驟進行分析：

1.反覆聽取訪談錄音帶、閱讀逐字稿，暫時中止（bracketing）與現象還原
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2畫出相關意義單元。將訪談逐字稿中與「角色衝突」、「自我效能預期」、

「傳統或現代觀念」、「社會支持」、「適應歷程」概念有關的敘述句逐一

標示清楚，並化為相關意義單元 。

3補足遺漏訊息，給予相關意義單元編號。例如： 「最大的衝突就是，因為

我的工作的關係，有時候我會把在學校難以解決的工程上的難題，帶回家

裡去思考，甚至向外求援，甚至與人討論一在變化上。那這樣就會引起我

先生的反彈。」（研究參與者的編號為1 表示為角色衝突之部份。

4.以第三人稱改寫，形成相關意義單元稿，並加以群眾。

5 .從相關群眾中萃取出核心主題 。 例如：把工作帶回家引起先生反彈。工作

繁重無法兼顧孩子照顧的責任。兩者歸納為時間不足以分擔各角色。

資料經整理分析後，所得結果除了以核心主題方式呈現之外，研究者並歸納

九位研究者所面臨的角色衝突以及面對衝突的適應情形。

六、資料的信度與效度

從質化研究的觀點，質化研究的信度指的是研究者的互動形式、資料記錄、

資料分析等（王文科，民79） 。 因本研究不採觀察方式探討研究者與研究參與者在

研究過程的互動對整體研究的影響。而以深度唔談的方式深入探討九位研究參與

者角色扮演的情形與感受，所以研究的信度著重於訪談資料的記錄與資料的分

析 。 Hill et al.(1997）對於質化資料的分析提出CQR模式，即以三至四人為一小組

進行資料分析 ，以求歸類之一致性。然Hill(l997）亦提到信度考驗在質的研究中

並非十分必要，而本研究礙於質的研究者不易尋找及時閉上的限制，故並無其他

協同研究者協助編碼。

在效度方面，質化研究資料的效度，不同於量化研究的效度考驗。質化研究

所強調的是「研究者設想、精鍊或測試的命題，能與生活中實際顯示的因果關係

相配的程度或情況」 （Goetz & Lecompte ’ 1984 ﹔可︱自高敬文，民85 ） 。因而本研

究從訪談內容符合研究參與者角色扮演的程度 、研究參與者回饋函中的感受來進

行本研究效度檢核。
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就內容符合程度方面而言，研究者將研究參與者個人的文本描述，寄回給各

研究參與者，懇請研究參與者批評與指正，並就資料內容與其實際經驗的符合程

度予以評分。從九位研究參與者的回饋函中表示文本的描述與其所表達多重角色

扮演的符合程度平均為.85 。由此可知研究參與者的文本描述對於描述其角色扮

演有相當高的符合程度。

參、結果與討論

訪談資料經分析結果，萃取出主題類別及各類核心主題。並就主題類別所歸

納出的重要核心主題中舉例說明，以下分別就角色衝突、衝突的適應、以及與衝

突適應相關的因素三方面呈現訪談結果 ，並做討論 。

一、女性教師三方面角色衝突情形

已婚並育有子女的女性教師，在兼顧家庭、工作、及進修三方面角色時所面

臨的衝突來源，包括子女教養問題、夫妻婆媳關係的兼顧、個人時間精力上的限

市卜以及在學校與同事或家長的價值觀念差異、與他人溝通或社交能力等等 。

（一）子女教養與工作之間的衝突

部分的研究參與者在面對子女教養這方面的問題表示，當工作與孩子的照顧

無法兼顧，心理衝突即產生。例如：「職業婦女要百分之百盡到母親的責任，大

概很難！」（研究參與者B）。研究參與者E表示「我現在回想起來，我那時候一直

要養成孩子讀書的習慣，但家裡都不配合。因為先生常常都不在家，我工作又忙

．． 。 」而研究參與者F也說：「因為校長辦一大堆活動．．．．．．然後就全校一起

動，那回來我就很累很累。所以照顧孩子的責任，特別是這個老二 ，就是，都是

我先生擔起來的。我幾乎回到家，除了煮飯，吃了飯，把家事做完，我已經精疲

力盡，沒有辦法再跟孩子相處了！」（研究參與者的。研究參與者G所肩負的角色

更為吃重，她說：「因為以前那段時間，我先生去讀書，那個時候本來是師範，

後來服務期滿參加保送，保送××大學，後來又念研究所，而我又要工作，又要

照顧孩子，家裡又我一個人，所以很累啊！勞心又勞力，經濟上又不太好．．．
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．．．。 」 且隨著孩子的成長 ，父母親也會加注自己的期望在孩子身上 。當父母親對

孩子的期望與孩子的表現、及觀念上的差異太大時，衝突感即產生。畢竟望子成

龍、望女成鳳是身為父母者的希望與期待。如研究參與者A覺得： 「在他們學習

沒有進展的時候，或是他們無法達到我們的理想時，我們會覺得比較苦惱。」．

．．．有時候就會因為上課的時間，功課上的壓力，難兔有時候會覺得說，好像有些

事情會疏忽掉，這真的是難免的，不管家裡或者是學校，多少都會疏忽掉一些

些 。 」

（二）婆媳關係與工作之間的衝突

本研究九位參與者有四位與公婆同佳，而未與公婆同住者，也多半擔負照顧

公婆的責任。當婆婆認為媳婦應當多花時間在家裡而非在工作上時，女性教師對

其工作上的升遷即產生心理上的衝突。比如研究參與者D在工作上的投入，婆婆

頗有微言，她說：「其實一直到目前這樣，假如說我常常很晚回家公婆也會不太

高興，那是一定的，因為他們不知道我們在學校做事的那種態度精神，像他看到

的，我們家對面就有一個當老師的，他很早就回來了。」（研究參與者D）。研究

參與者F也表示：「婆婆她跟我講說，啊！當個主任就好了啦！不要，不要想再

做什麼！她的意思，就要切斷我，我想要做什麼的路！而因家中不支持而放棄當

主任的研究參與者E更表示：「我晚回來，她（指婆婆）會很不高興，所以盡量不

要讓她不高興。」而婆婆對媳婦角色的期許觀念之差異，且兼具工作壓力時，亦

有所衝突 。 如研究參與者G即表示：「年輕的時候也是會抱怨，因為那時候是跟

公婆住在一起 ，我婆婆是很能幹的 ，文的也會，武的也會，看我們這樣，會覺得

我們很軟弱。那段日子，不但要做事，還要被嫌，先生又不在家，我們住××，

他住××．．．．．．那段日子可以說：「不像人。」

但）時間不足以分擔各種角色

由於工作的關係，難以兼顧照顧家庭的責任，是多位女性教師的困擾。如研

究參與者F提到 ：「我經常把學校的工作帶回家裡，引起先生的反彈，所以就常

常因此而起衝突」。而研究參與者E更因時間限制、照顧孩子，而無暇經營妻子

角色 ，她說：「那因為我當初在學校的工作也很忙，那時候我是做午餐工作，也

很負責，甚至有些事情都要帶回家做。因為這個緣故，我都不太瞭解他（先
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生） 。 」

在職進修時所面臨的家庭與進修角色的衝突，研究參與者G曾面臨了如下的

困擾： 「我去進修時，我叫她（指女兒）買便當，她們說：媽媽，好麻煩，還要自

己出去 。三個就這樣亂煮了 ，說實話，那時候我真的很擔心，所以我一下課就下

來打電話，我女兒就說：媽媽你上什麼課？你都在想我們？我又不能蹺課，因為

那時候我又充當同學們的司機，有的還住很遠．．．．．．。」這些亦是女性教師經常面

臨的衝突。

四）上了年紀精力不夠充足

在九位研究參與者中，多位都表示因年紀關係，在多重角色扮演時有體力不

堪負荷的困擾。如研究參與者B須肩負照顧婆婆的責任，她說：「像現在我是覺

得說，我們年齡也上了四十歲，也不比大學部的時候，像我現在回來都要在這裡

喘一喘，而我婆婆哦！她現在是不說啦！可是看我躺在那邊，她就會嘆氣，她嘆

那個氣讓我有壓力，哈哈！如果別人沒有經歷過．．．．．．我開始真的會有那種壓力，

有時候作夢都還會夢見我婆婆，漫漫長夜。」而研究參與者D也感同身受的表

示：「年輕時，體力好不知道什麼叫做累，但現在上了四十歲，有時候會覺得真

的有點累。」（研究參與者D)

在面對工作責任與家庭照顧中，體力與心力的付出是否足以滿足家庭及工作

角色的需求？在面臨進修充電時，體力能否負荷工作與家庭角色對她的期望？的

確也都是本研究幾位女性教師所面臨的衝突。

（五）與同事或家長價值觀念上的差異

學校是女性教師僅次於家庭而待得最久的地方 ， 學校校長的領導、同事的相

處、家長的支持度等因素，對女性教師工作順利與否有不可漠視的力量。相對的

與家長教育觀、價值觀上的差異、同事對工作的認同 、對進修態度的差異也可能

帶給她衝突感。如「像我去年第一次當總務，我們的校長是比較「樂天派」的，

什麼事都說：這個沒關係．．．．．．，那個沒關係．．．．．．可是我又不懂，我又覺得校長本

身也不是很懂 ，所以我會怕 。 J ......「學校常常有什麼活動，你不喜歡，還是要

去做。這個你再怎麼去爭也沒辦法，這個好像也很無奈就對了」！（研究參與者

C) 。研究參與者G也無奈的表示：「我在鄉下帶一年級都要待一整天，一、 二年
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級都整天的呢！連一節科任都沒有，我們也跟校長抗議，但是他還是給你排．．．

．．． 。 」而研究參與者E曾面臨此困擾：「因為我對學生一直是很關心啦，有些家

長不太了解你的那種心，所以就是說，怎麼講．．．．．．彼此之間的那種流言流語也是

很多啦！會對我們造成很大的打擊 。 」

尤其現在孩子生的少，家長對孩子的溺愛、對老師的專業質疑，是身為現代

教師難為之處 。 「他（指學生）家就他父母跟他三個人，反正就只有他一個小孩，

媽媽叉開精品店，出國買給他的東西都很好，所以他覺得他真的很優越，覺得我

什麼都很好，我曾經跟他講：「你什麼都比人家好，但人際關係就零分。」．．．

而且他的爸爸很會包庇孩子的過失．．．」（研究參與者G)

而同事對工作的認同、能否以負責的態度面對工作難題，也讓女性教師懷疑

到底是以工作為主，或是多花些心力在家裡即可。

（河溝通及社交能力

同事之間無法相互尊重、工作環境之種族文化不同遭排斥，是女性教師的人

際關係難題。尤其有特殊專長者，在一個封閉的學校裡，或多或少會惹來些蜜言

蜜語 。 如研究參與者E在球類方面表現傑出，同事們有時會調侃她，她則認為：

「．．．我一直認為說我有另外一個運動也是蠻好的，我也是不會很後悔。雖然在這

個工作上（指常參加比賽）會遇到很多困難，同事會說：「喔．．．．．．你又要去了．．．

．．．」 。 而因彼此觀點不同所產生的衝突，如「職務上的衝突！有時他們認為說這

個是你主任應該做的，有時候老師的立場跟主任的立場真的會有一點距離，有一

些不一樣，他們認為說，那是你要做的，不是老師要做的，會這樣。或者是說，

學校工作職務上的分派，他們認為說，你弄這樣子，好像他們不滿意，有時候會

這樣子（研究參與者B） 。 」到一個不屬於自己文化、種族的地方工作，若沒有足

夠的時間入境隨俗，了解彼此的差異並加以調適，也很容易在工作上產生挫折感

與衝突感。如同研究參與者F表示：「剛開始的時候是在一個客家村當主任。那

我除了一我自己是閩南人一我除了性別上被排斥以外，我還種族上被排斥，所以

我做得相當辛苦 。 」

（廿性別角色問題

傳統「男主外、女主內」以及「女性能力不如男性」的性別角色態度，在本
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研究結果分析中仍佔有相當之份量。如女性教師參加主任甄試，親戚們的不認

同，家人的言論壓力，讓有志於行政工作上的女老師，一路走來倍覺艱辛。「我

婆婆跟我講說我去考試，我先生在家裡，感覺到很不舒服就對了！因為我當初要

考的時候，他也不太贊成，我都是這樣啦！」（研究參與者E）。「因為我先生也

一直害怕我高於他！在我們同是，同樣都是當主任的時候，他都處處壓抑我，不

讓我去進修喔！不讓我去，我說進修就是讓我研習﹔他不讓我有比較好，多一點

的表現！甚至我跟他在很公開的場合，我講一句話讓大家，讓大家注意到我的時

候，他會覺得相當生氣！」（研究參與者的

而女主任容易令人質疑其能力、男同事不服氣，也是擔任行政工作上的困擾

之一。如研究參與者F 、 I都面臨過工作執行上的困擾。「一個工友，他是他年輕

的工友。他是上尉退伍。他在學校帶兵，他怎麼可能讓一個女一女人帶？所以他

常常跟我唱反調，我對這個人非常的頭痛！」（研究參與者F）。「工友一看是女

主任，甩都不用我。」（研究參與者I)

在家庭中亦如此，公婆或多或少不希望媳婦成就此兒子高，如研究參與者B

所言：「雖然我們是職業婦女，也受過高等教育，可是傳統的家庭，他們的觀念

就是說你媳婦不管你幹什麼，就是要盡到作媳婦的責任。．．．．．．先生分擔一些家

事，我公婆表面不說話 ，背地裡也是不高興」。家事仍讓媳婦做的多，即使先生

幫忙家事也需有技巧的幫忙，如不讓公婆們看到，以免引來無謂的煩惱。而研究

參與者D 、 E 、 H 'I更擔負了家事之責任。「我公公就這樣，他也沒有分什麼男

女生的工作，婆婆剛剛開始會，總是說她也是從媳婦熬成婆的．．．．．．。」（研究參

與者D）「我上班就是家裡幫我看（指孩子），婆婆幫忙看，下班回來就我自己的

事。連泡牛奶、換尿布什麼的．．．．．．先生都不幫忙的．．．．．．」（研究參與者E） 。 「因

為先生不喜歡做家事，而我也受不了家裡的髒亂，所以家事只好自己來」（研究

參與者H）。「如果讓我先生做家事，我會覺得良心不安」（研究參與者I）。甚至

有研究參與者提到傳統「嫁妝」之問題，她表示：「那時候我娘家比較沒有錢，

我跟我先生結婚的時候，全部都沒有嫁妝，我媽就說你要忍．．．．．．，我公公那時間

我為何沒有一台電視陪嫁，我那時聽了也很傷心，後來想想也不要去跟他計較這

些，他後來看你的表現就好了，他們那時還認為我會藏私房錢給娘家」（研究參
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問家庭及學校內各自的權力分配問題
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從社會學的功能論權力分配觀點指出，在一環境中，具有較多資源的成員，

擁有較多權力。而權力分配不均，衝突由是而生。如學校行政工作分配、家庭裡

家事分配、 事情的決定權等，一旦權力掌握的少，相對的就需在配合他人的期望

與自我價值判斷中尋找平衡點。如研究參與者c因金錢處理而困擾，她說：「我

先生很節儉，他比較節儉一點，很少在買衣服，因為從小在農家長大，非常節

儉，絕不會浪費。而我，喜歡買東西就去買，他會覺得比較浪費，偶而會唸一

唸，這樣子！」另外研究參與者E在家庭裡所面臨的權力分配問題就相當令她困

擾，比如孩子的教養問題，婆婆、小姑們加入太多的意見，不但孩子無所適從，

也致使她左右為難 。其他如家中重大決定 ，如賣屋、分家產之事，都在她不知惰

的情形下進行著 。 「至少，我自己認為他們應該把媳婦當成家裡的一份子，家庭

中的一個女人啦！我是不曉得她是把我看成什麼？我是認為她很不重視我。因為

這種是蠻大的事（指賣屋），都不跟我商量，甚至我們家裡重新整修，要買的地

磚、要建設什麼？不是跟我商量，而是跟我小姑她們商量，小姑兩個都已經嫁出

去了喔！我婆婆把兩個小姑叫回來看，看她們要買什麼？是這樣子！我們家裡在

整修房子的時候，我只有決定我房間的窗簾 。 」

在學校方面 ，如行政工作分配不公、課務不按上級規定時數安排、學校讓家

長選老師等情形，都是權力分配所引起的問題 。 如研究參與者G就遇過下列之情

形 。 「編班這樣編， 三百個、四百個任他們挑老師，假設一個學年有四百個，竟

然有三百個任家長挑．．．．．． 。 」

二、女性教師角色衝突的適應歷程

（一）調整為人處事的心態

女主任在工作上經常面臨的難題之一是同事不願協助工作，或是質疑其能

力 。 此時多位主任以做到讓人沒話說來破除性別角色的迷思。如研究參與者B與I

的處理方式。「像很多男校長都認為，女性的主任都沒有男性好，好像他們都有

這種觀念 ，同樣的條件，他們都會挑男生，大概都是這樣子，我們校長大概認為
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說我外表看起來不是很強悍，他會認為你能？你行？你能做嗎？剛開始都會對我

打問號，大概半學期之後就沒有了。因為我會做到讓他們沒話說。（研究參與者

B）「那時候我們學校的工友也不服我，我就親自去砍樹、割草，讓他心服口

服。」（研究參與者I)

當進修與工作有所衝突，貝lj以工作優先。「因為那是我的工作，關係到整個

學校的運作，我會先把工作完成，再做自己的功課」（研究參與者C) 。對於文化

刺激少、家長社經背景較差的學童，不以齊頭式的假平等來要求他，而持以耐

心、協助的態度來幫助他快樂的學習 。 如同研究參與者A所言：「去當學生以後

才知道學生很希望老師給我們什麼，我們的老師都以為學生的程度很高，其實不

盡然的．．．．．．有時候學生只是想聽聽課而己，而不是想學一些刻板的印象，有時候

學生的身心狀況並不適合學習 ，不要勉強學生去唸書 ，去當了學生以後，我不會

以老師的標準來要求小孩子，而且比較了解小孩子在學習上有那些困難，不會去

偏愛某些孩子，而捨棄了某些孩子。」在家庭中，面對公婆積習已久的習性，不

易改變，就調適自己，畢竟改變他人比改變自己難的多。研究參與者D認為：

「老人家總是比較固執，不容易改變，只好調整自己」。與同事相處時，對一些

人、事不太執著，退一步海闊天空也是化解人際困擾的方法之一。一如研究參與

者G的心路歷程：「為人處事不要太斤斤計較，我們講過去的人怎麼樣．．．像我們

說：「容他、忍他、不理他，幾年以後回頭看看他。」

口承擔各角色所應承擔的責任

面對多重角色的扮演固然辛苦，但盡量少要求別人、勇於承擔各種責任的生

活態度，是女性教師在責任與壓力權衡中選擇調適的方式之一。例如工作做不

完 ，即使做到三更半夜，也要如期完成 。 「像我公公過世的時候，在辦喪事，我

們學校那時在辦很多活動 ，要把成果報告弄上去，結果縣政府來電話催，我們學

校老師打電話來鄉下找我，我那天中午就開車上來，帶著小兒子，兩個人在那邊

做到晚上十點半，我才回來」。（研究參與者B）。面對繁重的功課壓力，就算眼睛

已累得睜不開，還是有份使命在。「我們那時候回來就一直做題目，一直做題

目，連飯都沒吃，做到都七葷八素，眼睛都睜不開，然後感覺很好，感覺很好，

真的準備功課」（研究參與者的。因工作上的需求，學習工人的文化、監工、了
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解建築結構等，以維護學校建築的安全。 「我忙碌，我壓力大！因為我覺得困難

度比較高。特別是碰到一些很爛校長的時候，那種困難度更。因為我除了對上以

外，我還要對下。所以，我要把我這個角色扮演好的話，我要全一手包。甚至工

友不做事 ，有時候我會帶著工友去做﹔甚至校長不解決問題，我自己就跑一跑了

去求救，去解決。 」 ．． ． ．． ．「我甚至工程的監工問題，我都去學﹔工程品質的維

護 ，我都去學 。我去問工人﹔我去問老闆﹔我問建築師﹔喔！我間，我問一些有

關的專業人員﹔我都去學 ！ 因為，為了使工作順利，換句話說，就是因為那種不

服輸的個性」（研究參與者F）。為成全先生進修的心願，一個人帶著三個稚子在

婆家生活。而薪水之微薄，無法維持家計，還得做些手工才得以過活等情形，都

是勇於承擔生命責任的生活態度。 「那個時候，六十七年，我們又有新課程，我

還要到板橋三個禮拜，回來擔任一年級。一個禮拜、一個月有好幾次觀摩會 ，又

帶兩個孩子，那段時間真的很苦。不過現在想想 ，好像磨鍊出來了。 」． ． ．．．．「我

那時候我們那時候經濟真的很差，晚上還要做針織．．．。」（研究參與者G)

問釐清自己與他人的界限

釐清自己與他人能接受的範圍與界限，在人際互動中是相當重要的。尤其女

教師嫁入夫家，以傳統觀念來說，須以夫家一切為生活重心，但對於夫家自己原

先所擁有的權利，以不侵犯為原則，儘可能讓夫家自己處理原生家庭的事情，女

方以尊重其決定的態度來面對。如同研究參與者A處理姻親關係的態度：「我覺

得我們女孩子嫁入夫家 ，應該不要介入他們兄弟姊妹之間一些問題的處理，他們

會自己處理 。 」 在處理權利與釐清界限問題的同時 ，也不是完全犧牲自己來成就

他人 。 「而且我們是學會了不要為別人而活，我覺得我們傳統的中國婦女就是為

別人而活，像我看我婆婆這樣經常的抱怨 、 焦慮，我們自己更要多為自己想，不

是說自私 ，就是要多留一些空間給自己，尤其是我們職業婦女，真的是這樣

子！」（研究參與者B）「我不會覺得身為女孩子就比較差，就要把全部家事攬在

身上」（研究參與者C） 。學習面對內心真正的自我，也釐清自己所願意跨越的界

限並讓他人得知，是某些研究參與者讓自己過的自如、快樂的原因之一 。

四尋求其他支援

「像家事的話 ，我固定整理房子，就禮拜三 、六配合我們的上班時間，禮拜
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三可以早一個鐘頭回來，如果沒有特定的活動，學校校內進修活動完，我就利用

那個時間清掃房子，另一個時段是禮拜六、日，如果再累的話，我就花錢請

人 。 」．．．．．．「孩子小時候從醫院抱回來的時候，產假期間都是我在帶，我們要去

上班的時候，就是白天請保姆帶，下班了就去接回來，像寒暑假我都一定帶，只

要有放假，我都全部自己帶 。 」（研究參與者B)

「我們平常也有在整理，但總是沒有那麼多時間可以整理得很好，我就請歐

巴桑彌補我的不足。」（研究參與者D)

女性教師常感受到的困擾之一，就是體力、時間的衝突以及孩子的照顧問

題。從九位研究參與者的訪談中得知，家事仍她們在做者居多，孩子的照顧責任

也大都歸屬於她們。所以在時間、體力的限制下，尋求其他的支援則是相當必要

的。如花錢請人協助家務清理、下班回家，太累了就在外面用餐，善用電器用品

來處理家務打理，以及請媽媽、公婆或保姆、托育中心協助孩子的照顧，都是可

循的支援。

回相互尊重

家人之問的摩擦有時是因彼此之間興趣、個性的差異、思考模式的不同所引

起的 。 此時，不干涉對方興趣、喜好就顯得相當重要。如「我的興趣跟我先生的

興趣不完全不一樣，像他喜歡打球，我就不喜歡打球，我的運動神經很差，有時

候我喜歡聽音樂會，他就不喜歡，我喜歡看一些書，他也不要 。 剛開始會啊！會

覺得說．．．．．．後來我想一想，我做我的，他做他的，反正他雖然不參與，但也不禁

止，各有各的天地。」（研究參與者B）「我會覺得他是他（指先生），我是我，他的

想法我們要尊重，我也是有我的想法，又何德何能要求他來遷就我」（研究參與

者D） 。 而與同事相處，對於老師們所提的意見會加以考量，聆聽他人的需求，

並適度尊重學校的決定，都是人際關係中重要的課題。

（六）轉換角色

在九位研究參與者中，以主任居多，多達六位。而從教師轉任主任的原因大

都認為當主任較能施展自己的教育理念。「我覺得當老師比較呆板，當行政人員

比較有挑戰性，所以一有機會就去當主任了 。 」（研究參與者I）「我覺得當主任較

能實施自己的理想」（研究參與者D）。畢竟當老師所能自主的層面有限，長期若



女性國小教師在工作、家庭、及進修角色之

衝突及適應歷程分析 以屏東女性教師為例

處在一個無法發揮的工作角色中，也易帶來衝突與困擾。而因身體狀況不佳，在

辭職與工作間掙扎時，轉往行政方面也是解除難題的做法。 「我爸爸說他年輕的

時候也是帶班級，至lj年紀大的時候你就會發現帶班級，你到最後體力沒辦法勝

任，尤其像我們這樣子那麼有責任心的 ！我那時候聲帶 、喉嚨都壞掉，醫師建議

我要長時間休息，我爸爸就叫我轉行政工作，那時候轉行政工作， 主任都要考

啊！我也是臨時的啦」（研究參與者B) ！面臨工作瓶頸時，選擇重拾課本當學

生、再充電，也是相當不錯的調適方式。「當總務主任接觸的都是包商、 工人，

久而久之，都變得市僧了。參加進修再充電讓我感受到吸收知識的樂趣。」（研

究參與者的

（七）改變生活環境

婚姻關係裡，婆媳關係是相當不易處理得宜的問題之一，若長期在不適合的

環境中，亦非好事。此時，有技巧的搬出去，使大家有一緩衝的空間，能隔一段

距離思考彼此的關係，對情感的增長則有相當的助益。如研究參與者D在孩子叛

逆期時搬出去五年，以避免隔代間的言語衝突。而研究參與者G也說：「那時候

心裡真的有一種感覺，那麼苦做什麼？可能在婆家壓力太大了，加上長期勞累，

後來就病倒了。直到搬離婆家後休養了兩三年，身體才慢慢恢復。」

在工作上，研究參與者F衡量自己對環境影響力的多寡，如無法入境隨俗，

則再選擇一個適合於自己的工作環境，以減緩環境對自己的壓迫感。她表示：

「因為我在××的時候，大家都相當賣力的工作！可是，可是在那裡的時候，大

家也都一個一個推來推去！有時麼事情，不管是教學也好，行政也好，工友的工

作也好，對自己有利的，就拼命搶！這是一個文化！這是一個文化 ！我覺得，我

自己無力回天，我就只有走掉！ 」

三、女性教師角色衝突與適應歷程的心理因素

女性教師對角色衝突的適應，除了上述的一些具體作法之外，研究者所關注

的心理因素，包括自我效能及個人傳統性或現代性，以及其所知覺到的社會支持

等等，也是資料分析的重點。

←M固人自我效能預期
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1.女性教師個人的自我效能預期，可以由對任務難度的評估、完成事物的信

心程度、與處理問題能力的推論程度三方面來解釋

從研究參與者角色扮演的自我效能預期上來看，她們對於應達成的任務在難

度上的體認上，大致上都表示做一件事都經過審慎評估，一旦評估過，遇到困難

會盡量解決。如研究參與者A所言：「我們有自己的計畫lj ’這計劃是一個指標，

但是我們也要顧慮到整個的環境，有時候的環境我們要牽就環境，如果不牽就環

境的時候，你再救上來已經救不起來了，有時人、事、地、物，我們都要顧慮

到，一直按照目標走。 」

而經驗的累積、與興趣的使然，使她們面對難題時，會以較積極的態度面

對。此種信念應用於工作上時，面對不合理的行政措施，大體上都會適度反應自

己的意見給學校。面對多重角色扮演時，也會儘可能的求取各角色的均衡發展。

研究參與者對於工作上之角色與自己理念之差異，做了如下之看法：「這也是我

去考主任的原因，因為我當老師的時候我也是蠻認真的，所以有些理念我是覺得

說自己的做法會比主任好，但那時我是人家的部屬，有時主任無法接納自己的意

見，我們會有挫折感，所以我想我來當主任的話，我可以把對教育的一些理念做

得更好，就這樣。」

對於完成任務的信心程度而言，研究參與者們對自己的做事能力很有信心，

深信自己可以影響學生的學習。「我相信自己可以影響學生的學習，如果自己都

在那邊猶豫的話，學生也會不認同你。」（研究參與者C）「我可以掌握幾個班

級。我有，我有把握，我一我在一、 二個月，就把這個班級帶得上軌道」（研究

參與者F）。且不管是在家裡或學校中，她們的自我要求都相當高。有好幾位研究

參與者還表示會做到讓人沒話說，以這種不服輸的性格來面對工作或家庭裡的難

題。「所以我們那時候回來就一直做題目，一直做題目，連飯都沒吃，做到都七

葷八素 ，眼睛都睜不開，然後感覺很好，感覺很好，真的準備功課。」（研究參

與者的

就處理問題能力的推論性方面來說，研究者參與者在時間、經驗的體驗裡，

對工作上的各種變數大都撩若指掌，而且隨時有調適心態的準備，才能將事情做

好。「現在做這些行政工作，都能駕輕就熟了」（研究參與者A） 。
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在各種角色的扮演，懂得配合他人的期望。如研究參與者D對工作角色所作

的詮釋。她表示：「這也是一個當主任的藝術，你怎樣處理你的角色而不能越

權，我們不管做任何事心中都是有我們的上司，有校長，即使這件事情是我的主

意，我也會把功勞歸給校長，所以說跟我相處過的校長多半都會感覺我是蠻體貼

的人，因為我根本就不求什麼名和利，通通沒有，只有說一件事情在我手上，我

要把它圓滿的完成而已 。 」「因為我自認為我的體力還蠻好的，趁著還年輕身體

好的時候就不斷的把握進修機會，自我當老師後進修機會就不斷，只要有機會我

就去進修。 」（研究參與者D）面對上了四十歲進修體力較差的事實，也是在自我

實現與現實環境、精力各種因素考量下才做的決定，因她們清楚身為一個老師要

有終身學習的理念，而且完成研究所的課程，對教育工作或多或少有幫助。

2.自我效能預期的強度，影響著女性教師的信念與決定。亦即女性教師角色

衝突與否，其自我效能預期真有不可忽視的影響力，相對的也影響著其自

我調適的歷程

就上述個人的自我效能三個向度來看研究參與者角色扮演情形，不難發現個

人的自我效能預期的確以某種影響力影響著女性教師的角色扮演。而衝突的形成

與自我效能預期的高低、信心強度也有密切關係，相對的，自我效能預期較高

者 ，面臨衝突時，會選擇有建設性、有彈性的態度來調適。例如，某位研究參與

者在家庭的自我效能預期是較低的，所以面對先生對她工作投入之微言，一直採

取較消極、不理睬的態度 。 如此一來，不僅家庭不和諧，也影響孩子對未來職業

的選擇 。 而有些研究參與者在工作上的自我效能預期較高，即使同事質疑她們的

工作能力，不配合其行政工作，但她們會以做到讓人沒話說的心態，勇於承擔角

色內的責任來解決種種難題 。

3 .個人的自我效能預期是一動態的概念，可經由學習而改變

從研究參與者的適應歷程來看其自我效能預期對她角色扮演的影響，不難理

解到個人的自我效能預期是一種動態的特質與情境反應的狀態，而非固定不變的

人格特質。多數研究參與者在面臨角色扮演的難題時，由於經驗的不足、體驗的

匿乏，也易呈現較低自我效能的狀態。而成功的經驗、社會模仿學習、他人的鼓

勵也會讓她情緒喚起，提高了自我效能預期，與Bandura的理論主張相互一致。
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從此方面而言， 不但其角色扮演更適切，也減低了角色衝突所帶來的挫折感 。

（二）傳統＇I生與現代性

1.女性教師的傳統性方面以夫妻保持表面和諧、孝行的表現、及尊重上司的

決定等觀念，可幫助她適應良好 。 而現代性方面則以子女教養用開放引導

的態度、對工作角色持以負責態度，對她角色扮演適切有助益

從訪談中發現，傳統性與現代性只是一個相對的概念，可能隨時空而更易 。

以現今來看，此觀念是現代性 。 但一、 二十年後，此觀念可能已成傳統性了。反

過來說，九位研究參與者有些表現或觀念在當時可能已相當真現代性（如先生幫

忙買晚餐），但以現在眼光來看，這對某些強調男女平等的家庭而言，還算保守

與傳統，即先生須分擔部份家事才算是現代性的。而本研究所採取傳統性與現代

性的標準，除了參考楊國樞（民80）的研究推論外，另一參考指標則以研究參與者

在某角色扮演上與他人對此角色期望的差距。兩者差距太大時，才會將它定義為

相反之概念 。 例如家人期望她做全部的家事，她則希望家人也分擔部份，如此差

異則將前者定義為傳統性，後者為現代性。故此為相對的概念，而非絕對的標

準。

就研究參與者婚姻家庭生活上，她們仍以傳統性居多，比如夫妻會保持表面

的和諧、孝行的表現等，這些屬於中國文化一部份之傳統觀念，對於維繫家庭的

凝聚力及幫助其衝突的適應有不可忽視的力量。如研究參與者B請假祭祖之事，

她說：「我公公他們在這方面蠻傳統的，所以說，雖然我到外面上班，你還是要

做你應該，就是傳統的媳婦該負的責任 。 像拜拜，我們家裡祭祖拜拜在鄉下，我

還是要請假回去。」雖然有可能因而耽擱了些學生之課業，但此舉也贏得公婆們

的認同。

在工作上，尊重上司的決定，有助於組織的運作與工作的推行。如研究參與

者F的處理方式：「我會認為，一開始我會講我自己的意見出來，但是我不堅

持。我會讓你知道我的看法是這樣，另一個觀點。那我覺得決定權在主辦人，那

我就會自我調適﹔我認為入境隨俗，我無法影響，那我只好犧牲自己。我認為說

這不是我處室的事i育，我不必干涉過多，我只是盡量扮演好我的角色。至於你那

邊怎麼樣，我有機會擔任你這一個部門主管的時候，我再來做改革。」
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而現代性方面則以子女教養用開放引導的態度，如：「我會不斷的引導孩

子，告訴他們跌倒了還要站起來。」（研究參與者的、對工作角色持以負責態

度，對她角色扮演適切有幫助。有位研究參與者對此現象表示，在她們的年代，

女人仍是相當傳統的，早起煮飯、孩子照顧責任都較屬於女方的，但因自己是教

育工作者，暸解教養子女需用引導的方式，所以即使自己所受的仍是威權教育，

但以開明的態度來教育自己的孩子，才符合教育的原則。

2.在現代觀念中，夫妻對進修或追求工作成就的態度、財產分開與否的觀

念，對夫妻衝突有顯著的影響力

從研究參與者的傳統或現代觀念來看，帶給她們困擾最多以現代觀念的追求

成就動機、財產分開與否的問題，令她們難以調適自如。因工作、課業上追求成

就代表的是一種自我充實與自我實現，若將之放棄，不宮表示放棄自我成長的機

會 。 如研究參與者F表示：「因為他的工作單純，在學校裡把學生處理好了以

後，回家就沒事了！所以他以他的角色來看我，認為我是一個不稱職的太太﹔認

為我更不應該把家裡的工作帶回，喔．．．．．．把學校的工作帶回家裡去，所以就常

常會起衝突。」這對工作上有理想、抱負者而言，無疑阻礙其生命展現。而財產

分開與否之問題，所牽涉的除了家中權力的分配之外，還表徵了自主範圍多寡的

問題。如研究參與者E所面臨的困擾，她曾對先生表示：「我說我們以後財產分

開登記好不好？他問我要幹什麼？就很不高興．．．．．．。」

3女性教師多重角色的衝突感，整體觀之不在於觀念的傳統性或現代性，而

是他者期望與自我期許的差異太大

由訪談分析結果發現，女性教師的衝突感不在於她的觀念是現代或傳統，而

來自別人對她的期待與她表現差距甚鉅之故。如社會上仍有傳統的性別角色態

度，如果女性教師自己也願意家事一手攬，以夫為貴，心甘情願放棄自我的追

尋 ，貝lj這方面的衝突就相對降低，相反的，如果她不願照家人期望去做，貝lj衝突

由是而生。 就此而言 ，他者的期望與女性教師衝突感的形成有相當影響力。比如

家人（（也者期望）希望她像傳統的女性一樣，將家事視為自己的、以先生意見為

主 ，如果女教師在此方面若表現亦如此，貝lj兩者協調，無角色衝突感出現。反

之，若她表現或期望對方較真現代性，如家事分工，兩者期望相左，易造成她在
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此角色扮演上的困擾。

4.除女性教師本身的傳統或現代性之外，他人對女性的期待也有影響力

雖然從本研究發現女性教師衝突感的形成與個人傳統或現代觀念無絕對的關

係，而在於他人對她的期待與自我期望之差異。但不可否認的，人是活在社會之

中，無法離群索居。他人對自己的期望，除了代表他人對這個角色的價值觀之

外，對女性教師而言也有反省與自勵作用。讓女性教師明暸他人對她的期待是如

何？與自己的期望有否差距？能否經由此而看到自己的優點與缺點？以不同的角

度探索此問題是值得女性教師深思的課題。

（三）社會支持

I.女性教師最重要的社會支持，來自先生

「我先生他本身就小的時候做慣家事啊，所以他會做，我比較晚回去的話，

他就做好了，所以晚上我還可以去學習一些東西。」（研究參與者的

「我晚回家的時候，先生會幫忙買晚餐。」（研究參與者C)

「去進修時看到那麼多功課真的會害怕，還好先生幫我找了一大堆資料，讓

我平安過關。」（研究參與者G)

研究參與者大致都認為最重要的社會支持是先生的支持。先生對研究參與者

工作、家庭、與進修角色的認同，是家庭和諧重要關鍵，畢竟婚姻關係裡最重要

的是夫妻關係。夫妻關係良好，給子女的身教是無形的，也是一種示範作用，就

家庭諮商的觀點而言更是如此。相對的，先生在某角色的支持度低，貝lj易讓她產

生衝突感。先生對太太各方面的支持，九位研究參與者的情形如家務上幫忙做家

事、煮飯、孩子照顧相互分工協調、幫忙買晚餐等。在進修時，與太太進修時間

錯開、幫忙找資料寫報告等。在家居生活方面不互相牽制，懂得尊重太太的感受

與決定。下班後，晚上一起散步談心，交換與分享彼此工作經驗並且時間相互配

合等，讓她感受一股安定與支撐的力量。

相反的，先生對妻子的角色扮演持以負面看法時，極易讓她產生挫折感，進

而形成女性教師的困擾與衝突感。「他（指先生）出的意見就是叫我不要讀書」（研

究參與者E）。如先生不支持太太的工作，對於太太將公事帶回家時有微言，也未

能感受太太工作上所面臨的困擾 。 如此一來，對女教師而言彷彿雪上加霜，增添
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她調適上的困難。而先生未能及時協助太太適應婆家的生活，極易造成她與公婆

或夫家的融合困難。「婆婆說，你不要再給我去考什麼校長了 」 （研究參與者

B） 。對於太太追求成就的動機，若持以負面回應 ，如不支持太太考主任、念研究

所，對於她生涯的發展，也存有相當的阻力。

2.母親或公婆對她的協助，可減低孩子照顧上的困擾

「還好那時候娘家的媽媽幫我照顧孩子，我才可以安心的上班。」（研究參與

者C)

「都是婆婆幫我照顧孩子。 」（研究參與者H)

女性教師第二個支持者為公婆或娘家的母親，從公婆不干涉媳婦的生涯規劃

到婆婆（或母親）幫忙煮飯、帶孩子，分擔職業婦女身兼數職的困擾。尤其是傳統

觀念仍將照顧孩子的責任歸於母親，若公婆或母親可以幫她照顧幼兒，不但她在

工作上無後顧之憂，也讓老人家得享含白白弄孫之樂。

3.上司、同儕的認同，讓她能順利完成工作與進修

在工作上的支持情形，如同事、校長支持老師進修與工作，遇到難題願意給

予協助。如有位研究參與者D提到，以前在大太陽下指導全校四、五百位學生的

大會舞，同事看到她那麼辛苦，主動幫她拿麥克風、協助學生排隊伍等事 ，都是

同事情誼的表現，也讓她工作更順利。而另一位研究參與者也表示在進修時，校

長給予的支持也讓她無後顧之憂。在進修的兩天半裡，校長允許她不必到學校上

班，暫時先擱下工作，專心享受當學生的樂趣，進修之外其餘時間再返校處理公

務 。

4 .朋友的相互打氣、宗教的心靈寄託有助於渡過情緒的低潮

幾位研究參與者不約而同的提到，有時候不想跟家人提自己的難題時，與朋

友傾訴或協商以及從宗教信仰找尋心靈寄託，都是相當不錯的一種方式。如有研

究參與者提到，「我從不能生，到生了兩個女兒 ，宗教給我的支持真的很大，真

的很感謝 。 」（研究參者H）自己曾面臨子宮外孕，不易懷孕之苦，那種身為女人

而無法生育的痛苦，心靈所承受的折磨實非三言兩語能言之。此時，佛教教義給

予她一份安定的感受，那顆浮躁不安的心漸漸地沈澱、放鬆。爾後能如願以償，

生了兩個可愛的女兒，她認為宗教給予她精神支持實在很大。也有研究參與者也
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提及剛當主任時什麼都不懂，朋友的鼓勵與肯定，也讓她主任工作由生澀轉向成

熟，漸漸的得心應手。「我有幾個義工朋友，失意的時候，我會找他們聊聊。」

（研究參與者的

四、綜合討論

（→國小女性教師的角色衝突與傳統的性別角色態度有相當高的關連性

從女性教師角色衝突裡，不難發現夫妻關係、婆媳問題、性別角色態度、家

中權力的運作，都與傳統對女性的要求有關。由於研究參與者的婆婆那一代（現

今年齡約七、八十歲），仍是媳婦熬成婆，苦過來的一輩，加上女子無才便是德

的觀念深植於老人家的心中。無形中，也會影響她們對媳婦的態度以及與媳婦相

處的模式。而社會上重男輕女的觀念，也讓她們比較傾向於保護自己的兒子，深

怕兒子被媳婦比下去。如此一來，婆家既希望媳婦在家事上能幹些，又希望她在

工作上不要太突出，以免忽略了家庭的照顧。此種情形對這些研究參與者來說，

在婆家既要早起煮飯，讓家人無話可說，在工作上也得努力並超越他人對女主任

工作能力的質疑，才可在工作上被認同。在這兩方面的角色扮演上，時間的不足

及精力上雙重付出，也致使女性教師衝突感的產生。而在婆家權力與責任不成比

例的現象，也致使她須不斷努力尋找其間的平衡點。

（二）國小女性教師角色衝突的適應歷程與其心態的調整息息相關

女性教師所呈現角色衝突的適應歷程中，發現女性教師面對衝突時所採取適

應方式與其心態的調適息息相關 。 從調整為人處事的心態、承擔各角色的責任、

釐清自己與他人的界限、至lj尋求相關支援的協助、學習與他人的相互尊重等，都

是心態調適的問題。所謂境由心生，一個人的思想與行為會相互影響，而行為之

前的思考與心態，都會影響她所選擇適應的方式 。

（三）個人的自我效能預期可經由學習而增強，女性教師效能感的強度與衝突的形成

及適應歷程有密切關係

由訪談結果瞭解到女性教師衝突的形成與面對衝突的態度，都和她個人的自

我效能預期有關。個人的自我效能預期較高，面對事情的信念、看法也不一樣 。

她會認為那些令她困擾的事， 是一種挑戰 ，會持以不斷努力突破難題的態度來面
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對。所以，衝突就不再是衝突。相對的，自我效能預期較低者，在面對衝突若持

以怨慰、消極的心態，則衝突容易再滋生出其他的衝突來。

個某些傳統觀念對她角色扮演適切有助益，某些現代觀念與她衝突形成有關

綜觀女性教師的傳統性及現代性，發現夫妻保持表面和諧關係、孝行表現、

尊重上司的決定等傳統觀念，使她在家庭與工作的人際關係維持和諧狀態 。而在

個人的工作、學識上若表現較現代性，即努力追求自我的成長，有時反而成為她

與他人互動上的阻力 。 而與先生金錢、財產分開與否的現代觀念，也是女性教師

衝突的來源之一。

回社會支持的性質、多寡，與女性教師衝突形成及適應良前有關

從社會支持來看女性教師的角色扮演情形與適應歷程，發現社會支持的性

質、支持量的多寡，與上述情形的良級有互動關連存在。如女性教師最在意的是

先生對她各方面的支持，所以先生的支持除了可協助她融入婆家的生活外，也減

少其他家庭角色衝突的產生。相對的，先生對她支持少，在婆家也容易有外來者

的感受，與婆家家人就較易產生摩擦。而其他如同事的支持、朋友的鼓勵、及宗

教的信仰等，都是女性教師面臨不同處境與心境所選擇的心靈支持，也伴隨她們

走過人生低潮的時期。

間社會支持的多寡、傳統或現代觀念與自我效能預期的關係

從訪談分析結果發現，社會支持的多寡、傳統或現代觀念與自我效能預期有

某種連結之關係，卻不是應然之結果。大致而言 ，女性教師的社會支持若長期處

於較式微之狀態，容易讓她在日後類似事件產生低自我效能之預期，而這種情形

大也發生於自我期望與他人期許觀念差異較大的女性教師身上。例如某位研究參

與者在家庭裡的自我效能預期較弱，是因她在此方面的社會支持太少，他人期望

與自我期許差距太大。長久之下，也讓她對家庭角色產生較低的效能預期。而有

些研究參與者在工作上的社會支持較少 ，她們對相似的情境也易產生負面的自我
效能預期。
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肆、結論與建議

一、結論

本研究以九位在師院國教所四十學分班進修的女性教師為對象，進行深度訪

談，所得資料經質化分析之後，萃取主題類別及核心概念，歸納出九位參與者所

面臨的衝突來源，以及面對衝突的適應過程。就衝突來源而言，子女教養、婆媳

關係、時間與精力的分配、以及溝通社交能力與各角色之間衝突的發生有關。而

對衝突的適應，除了調整心態、轉換角色、改變環境、與尋求相關支援之外，個

人的自我效能預期以及傳統性或現代性觀念也與個人對衝突的適應有關。

然而本研究亦有其限制，例如，研究參與者只有九位，且以屏東師範學院國

教所四十學分班之學生為訪談對象。就研究對象層面而言，僅呈現這些女性教師

之多重角色扮演情形，並不企圖涵蓋所有女性教師的角色衝突及適應情形。

此外，本研究的訪談大綱係採半結構的訪談方式 ， 事先已擬定某些概念的問

題方向，而在訪談過程中，視研究參與者的回饋方向再予發間，以增加問題的完

整性。此方式固然能將訪談焦點凝聚於某一層面上，對層面深度之探索有相當助

益，但對於概念的推論性則顯得較薄弱，難以涵蓋概念的整體特質。

二、建議

（一）對輔導實務方面的建議

在本研究中發現，身處於多重角色的女性教師在時間與精力都有過度負稱之

感，此時時間管理技巧的學習則顯得相當重要。而夫妻的相互扶持，開拓共同默

契，在婚姻過程裡選擇適合夫妻雙方的生涯規劃，對家庭功能的正常運作真有不

可忽視之力量。即使處於傳統與現代觀念交際之時期，隨時釐清角色中的自我期

待與他者期望，並尋求與建立相關社會支持網路，在不斷學習與歷練中提高個人

的自我效能預期，對女性教師多重角色之扮演具有舉足輕重之地位。

（三）對未來研究的建議

在質的研究方面，可繼續以質化方式建立相關理論。一方面將研究對象擴及
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其他年齡階層的女性教師，針對女性教師不同的生命發展週期，做一系統的研

究。另一方面也可以探討其他背景變項（如地區、孩子個數、先生職業、婚姻狀

況）與女性教師衝突來源和適應歷程的關係。此外，也可以藉縱貫研究方式持續

追蹤，對女性教師的生涯發展與相關現象做整體的理解。

在量化研究方面，可進一步從訪談過程所蒐集到的重要意義單元中編擬試

題，透過因素分析、項目分析等嚴謹程序，發展出有關角色衝突及適應的評量工

具。另一方面也可以擴大研究的範圍，將影響女性教師生涯發展的相關因素再進

一步區分，並驗證各因素與角色衝突來源及適應歷程的關係。
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Abstract 

The purpose of this study was to explore the role conflict and coping strategies of 

female elementary school teachers. Nine teachers who enrolled in the graduate in­

service training program at Pingtung Teachers College were invited to participate a 

semi-structured interview. The qualitative research method was used to analyze the 

collected data. It was found that the sources of role conflict between work, family, and 

advanced study induce child rearing problems, family relationship, shortage of time 

and energy, sex-role attitude, values, and social skills. As far as the coping staratgies, 

those female teachers usually adjust their attitude toward self, try the best to get along 

well with otheres, seek for support, clarify the self-other relationship, and open 

themselves to other roles. Psychological attitude with regard to self-efficacy, 

modernization, and social support were also discussed. 

Keywords : Role Conflict, Coping strategies, Self-Efficacy, Social Support 


