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摘要

本研究分析一個諮商新手在初次唔談從：意圖到行動的過程，初步探索該

過程中所渴益的變項，嘗試建構諮商師從意圖到行動的歷程模式，作為諮商

新手、教師及督導在實務或教學上的參考。本研究依質性研究紮根理論的理

念，透過唔談錄音帶的協助，作人際歷程回憶（ IPR）的訪談，共得到 116

段對話作為資料分析的基礎。本研究發現：唔談過程中所呈現的資料、關條、

迷忠、蒐集資料迷忠、諮商飾自己的情緒、諮商飾的情緒因應方式、在個案

的環境中得到的矛盾訊息，都會影響初始諮商師的反應模式，這反應模式與

原意圖不一定相符 。 蒐集資料時，目標或策略量與會產生相對應的反應模式﹔

但關係迷忠、蒐集資料迷思會影響資料取拾的方向，因而放棄最初的想法（感

覺或意見），開始懷疑自己或個案，影響反應模式。在諮商師需求的過程中，

常出現沮喪、焦慮、挫折等情緝，干擾適當的反應模式，無法建立良好的諮

商關係，至1蒐集到﹔有用的資料，甚至讓諮商無法順利進行。在建立閥f系的過

程中，對關係的錯誤信念也常干擾適當的反應模式，使關係不易深入。

關鍵字：誼商憲﹒、諮商師反應模式、諮商新手
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壹、緒論

一、研究動機與目的

許多年來在諮商或治療的過程中，面對著個案，接收到他們所提供的訊息，

研究者嘗試根據這些訊息決定諮商策略，期待可以真的協助他們作些改變，或達

到他們想達到的目標。身為諮商師與治療者，研究者常思考：「我真的幫上忙了

嗎？為什麼有時候努力地想幫忙，實際的結果卻不如人意？做的（行動）是否真

的符合想的（意圖）？」。於是研究者常想：如果可以釐清諮商師從想（意圖）

到做（行動）的過程，是否我們就可以增加諮商意圖與行動的一致性，從而改善

諮商與治療的成效？

「是否幫得上忙」討論的是諮商成效。從 Eysenck ( 1952 ）開始質疑「心理

治療真的有效嗎？」後，引發 1960 年到 1980 年代中期許多探討諮商效果的研究，

在這些上萬篇的文獻中，不管是重新分析 Eysenck 的資料（ Bergin & Lambert, 

1978 ）、比較性研究或後設分析（ meta analysis) (Smith & Glass, 1977 ），結果都

推翻心理治療效果不能超過白發痊癒的說法，確立「心理治療有效」的觀點

(Lambert & Bergin, 1994 ） 。 Kazdin ( 1994) ' Lambert 與 Bergin ( 1994 ）、 Ahn 和

Wampold ( 2001 ）都指出 1990 年之後的研究不再探討「是否有效」的問題，而

在探討「什麼因素使心理治療或諮商產生效果」。

意圖與行動都是在描述諮商師唔談中的行為（ Heppner, Kivlighan & Wampo祠，

1992; Hill, 1992 ）﹔由 Heppner 等人（ 1992 ）、 Hill ( 1992 ）的定義來看，意圖是想

法，行動則是行為表現出來的部份。因此意圖到行動的過程若由行為的向度看

來，是一個從未知到可知的過程﹔也是一個從外表無法觀察（意圖）到可以由行

為清楚觀察（行動）的過程。過去的文獻曾提到意圖與行動是有相關的，但並未

說明為何意圖有時無法執行（ Hill & O'Grady, 1985; Hill, 1992; Hamer, 1995; Miller, 

1997 ﹔吳英璋，民 81 ）。 Heppner 等人（ 1992）建議未來的諮商研究者，若要瞭

解諮商的立即效果，最好能夠同時檢視諮商師行動（回應模式）、意圖等的交互

作用，結合反應模式與意圓的分析，才能解釋諮商師行為的最大變異量。這些文

獻沒有對意圖到行動的過程提出說明，使我們無從瞭解是否存在其他變項或影響

因素，使得有的意圖可以完成，有的則做不出來 。這過程是否有其他構念介入？
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這些構念是什麼？該怎麼評量？都是研究者深感興趣且常自省的問題，研究者相

信釐清上述問題，將有助於諮商師的訓練和督導的進行 。

由於合作的研究參與者並非隨處可得！在時間的限制下，研究者嘗試取得一

位諮商新手的同意與合作，以個案研究的方式試探諮商師從意圖到行動的過程 。

雖然 Atkinson 等人（ 1987 ）認為：不管任何領域，專家解決問題的方式和新手有

本質上的差異一這些差異源於專家使用的表徵與策略和新手不同，專家在記憶中

也儲存較多有效的表徵用來解決問題 。 Stoltenberg ( 1988 ） 也認為各階段諮商師

的發展特徵與技能是不同的 。 因此，這僅是一份試探性研究，探討一位諮商新手

從意圖到行動的歷程 。

本研究的目的在：

1嘗試探索諮商新手在諮商中，從意圖到行動的歷程，企圖了解從意圖到行

動之間所涵蓋的變項為何？

2.試著建構諮商師從意圖到行動的歷程模式。

3嘗試由簡單、概略的模式，作為進一步研究和督導、教學的參考。

二、名詞詮釋

（寸諮商意圖：

諮商意圖是諮商師在日吾談過程中「為什麼那樣做」的內隱理由，是一種「內

在的認知歷程」，由外表是很難直接觀察出來的。指諮商師在進行諮商時，據以

選擇對來談者做出某一特定行為、反應方式、諮商技術，或諮商介入的理由或想

法 。 本研究是由研究者在進行訪談後，在逐字稿中依諮商師的描述，依照 Hill

與 O'Grady ( 1985 ）的 19 項「意圖清單」進行諮商意圖歸類。

（才諮商師反應模式

諮商師反應模式是指諮商師在諮商情境中對當事人以口語方式介入時所採

取的口語反應方式 。 本研究諮商口語反應模式是由研究者在進行訪談後，在逐字

稿中依諮商師的用語，依照 Elliott 等人（ 1987 ）的六項反應模式（問題、勸告、

訊息、反映、解釋、自我揭露）加上常出現的兩種模式（肯定－再保證、挑戰）

共八種，進行諮商師反應模式的歸類。

〈司諮商新手

本研究的諮商新手是指具有諮商知識與專業訓練，過去未曾從事諮商專、兼
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任工作，但開始進行諮商工作的人。本研究中是指諮商輔導研究所碩士班正在修

習諮商實習，過去沒有從事專業諮商工作的人。

（四）意圖到行動

本研究的目的在探索從意圖到行動的過程中會出現什麼，因此研究者在逐字

稿中，由諮商師在唔談及訪談的描述中，先歸類諮商意圖和諮商師反應模式，再

看看在這兩類之中是否出現其他的語旬，即為本研究的意圖到行動的過程。 ．

貳、文獻探討

一、自歷程研究發展的角度看意圖與行動

意圖與行動是描述諮商師在諮商歷程的重要向度（ Heppner 等人， 1992 ﹔ Hill,

1992; Martin, 1984; Martin, 1986 ），一個是內在的「想法」，一個是外在的「行為」，

從意圖到行動就是諮商師從思考到行動的歷程。

最早用科學方法分析諮商歷程資料的是 Robinson 及其博士班學生們（段昌

明、王麗斐，民 82 ﹔ Hill, 1993 ），在 1938 年美國俄亥俄州立大學用錄音的方法

累積資料，他們發展了諮商師及當事人行為的分類系統，探索諮商師的行為對當

事人的影響，也就是暸解互動中的兩個人在外顯、可觀察得到的行動上如何彼此

影響，但並未探索內隱的想法或意圖。 1940 年代 Rogers 進一步用科學的態度及

量化的方法探索治療歷程（段昌明、王麗斐，民 82 ﹔ Hill, 1993 ），引發一波波研

究諮商歷程的風潮，但這些研究都是以當事人的角度瞭解諮商歷程。 Eysenck

(1952 ）由憂鬱症病人的研究，發現等候治療的個案即使不進行心理治療也可以

自發地痊癒，而提出「心理治療到底有沒有效？」的質疑，造成心理治療或諮商

學界的震撼。導致許多研究者由研究諮商歷程轉移到研究諮商成效，探討諮商或

心理治療到底有沒有效（Lambert 與 Bergin, 1994; Hill, 1993 ） 。 當時諮商心理學期

刊（ Journal of Counseling Psychology, JCP, 1954 ，第一卷） (Heppner 等人， 1992)

顯示出研究主題已由當事人擴展到諮商師，但是也都著重在可觀察的行動 。 從

1960 年代到 1980 年代中期產生許多探討諮商效果的研究，在這些上萬篇的文獻

中，不管是重新分析 Eysenck 的資料（ Bergin &Lambert, 1978; Lambert & Bergin, 

1994 ）、比較性研究或後設分析（ meta analysis) (Smith & Glass, 1977; Lambert & 
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Bergin, 1994 ），結果都推翻心理治療效果不能超過白發痊癒的說法，確立「心理

治療有效」的觀點（ Lambert & Bergin, 1994 ）。許多研究也都指出 1990 年之後的

研究不再探討「是否有效」的問題，而在探討「什麼因素使心理治療或諮商產生

效果」（ Kazdin, 1994; Lambert & Bergin, 1994; Ahn & Wampold, 200 l ）。 Ahn 和

Wampold ( 2001 ）由後設分析的研究結果指出，是共同因素（如：諮商關係、治

療者的特質）使當事人的問題改善，而非特殊的因素﹔但到底是共同因素還是特

殊因素使治療或諮商產生效果，這部分或因研究變項（Maltz man, 200 l ）或因方

法上的問題（ Chwali日， 2001 ）仍在爭論當中，並未獲得一致的結論。由這些研究

看來，有關諮商師行動的研究開始得相當早，幾乎與諮商或心理治療的研究差不

多同時開始。

但意圖或內在歷程的研究，貝lj 至lj Kagan ( 1975 ）提出人際歷程回憶

( Interpersonal process recall, IPR）的研究方法之後，才使得研究者得以探索諮商

師在唔談中的內隱歷程（Miller, 1997 ）﹔這比行動的研究差不多晚了 40 年。到

Martin ( 1984 ）提出認知中介典範， Martin 等人（ 1986）進一步提出認知中介的

過程模式，強調認知活動是諮商師的行動與諮商成效中重要的中介變項，意圖才

成為歷程研究的重要變項，意圖與行動間的互動以及兩者在歷程中的角色、對成

效的影響也受到相當的重視。

Hill 是最早對意圖作系統化研究的學者。 Hill 與 O'Grady ( 1985 ）認為意圖

與反應方式（即行動或行為）間有密切的關連，治療者迅速地選擇訊息發展出意

圖或目標，影響了介入方式（反應模式、行動或行為）的選擇，再藉著介入方式

完成意圖或目標﹔並由序列分析與相關分析證實治療者意圖與治療者反應模式有

關，治療者意圖也與個案的反應模式有相關，發展出治療者意圖清單、治療者回

應模式（HCVRCS ）、個案反應、個案行為的評量方式，這些評量方法均有不錯

的信、效度。 Hill ( 1992 ）依此概念發展出歷程模式（ Hill process model ）說明治

療中輸入個案、治療者與情境的變項，透過治療者與個案意圖或反應模式的互動

形成過程變項，行動與意圖互相影響、互為因果，最後產生諮商成效。

Heppner 等人（ 1992 ）整理過去文獻中諮商歷程研究的行為層面及測量工具，

認為意圖與行動就是六項唔談行為中的兩項重要變項，而諮商師意圖比反應模式

（行動）更能預測諮商的立即成效，若將諮商師反應模式與意圖結合，則可解釋

諮商成效的最大變異量。
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這些研究都說明了意圖與行動在諮商歷程中的重要性，從資料收集到形成想

法再付諸行動，這過程直接影響諮商成效，也是諮商師在諮商中不可或缺的要

素。但是有了「想法」就一定有適當的「行動」嗎？由於意圖是內隱的歷程，多

半的研究都是用回j朔的方式完成的，誠如 Hill ( 1985, p. 19 ）所言，記憶及其他未

知的因素會干擾治療者的陳述，於是如何有效對意圖作評量將是重要的議題 。 然

而與諮商成效密切相關的意圖與行動，之間究竟產生何種歷程？經歷 70 年的研

究仍未澄清，對想瞭解複雜的諮商歷程的研究者而言是一大遺憾！

二、意圖的定義與研究方法

諮商意圓的研究始於 Kagan ( 1975 ）與 Martin ( 1984 ），指的是對內在的認

知型態的探索和瞭解。若不限於諮商的領域，而以廣泛的觀點來看意圖，我們可

發現哲學與心理學的領域中早有相關的文獻。

哲學家 Davidson 在 1963 年最早提到意圖的概念，認為意圖是行動的理由，

意圓的含意有兩個部分，一是有幫助的態度（ pro attitude ），這有助於朝向某一類

的行動，二是相信所採取的行動是某一類的信念（ belief）﹔有幫助的態度是由需

求（ desiring ）與想要（ wanting）所組成的﹔信念則是相信所選擇的行動將會實

現，有幫助的態度與信念對行動提供了理念（ Hamer, 1995 ）。 Searle 在 1983 年則

認為意圖是心理狀態的直接性（ directedness of mental states ），意圖可以在行動本

身產生，在做的當中出現意圖，這就是 Searle 所謂的「行動中的意圖」（ Hamer,

1995 ） 。 由 Searle 的觀點來看，自發或直覺的介入都是意圖，意圖不一定要事先

瞭解，可以邊作邊想，這部分與 Hill ( 1992 ）、 Martin ( 1986 ）等人認為諮商意圖

是接收到訊息就會在腦中呈現想法的概念略有不同 。這些是哲學對意圓的兩種看

法 。

在心理學的研究中，則提出行動理論（ action theory ），說明意圖導致行動的

過程，並探討在發展心理學（ Chapman, 1984﹔ Brandtstad肘， 1984﹔ Meacham, 1984; 

Mischel, 1984; Skinner & Chapman, 1984; Youniss, 1984; Baltes, 1984; Chapman, 

1984 ）、健康心理學（ Orbell & Sheer徊， 2000 ）的應用，行動理論認為意圖是完成

行為的立即決定因素，是腦中的想法、計畫，也就是動機，會藉著在腦中不斷地

複誦，形成有效的記憶連結，在時機配合時決定了行為的完成（ Orbell & Sheeran, 

2000 ） 。
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在諮商的實證研究上，許多年來只在發展意圖清單，說明意圓的種類（ Hamer,

1995 ）。 Goodman 與 Dooley ( 1976 ）是最早提出意圖清單的人，但對諮商師的意

圖沒有清楚的定義。 Hill 與 O'Grady ( 1985 ）提出意圖是內隱的理念，是許多研

究中被廣為接受的定義（ Heppner 等人， 1992 ﹔許秀惠，民 82 ﹔許維素，民 84 ）。

Hill 與 O'Grady ( 1985 ）所發展出來的 19 項意圖清單，也是最常用的分類方式，

Hill, Spiegel 與 Tichenor ( 1988 ）則認為最好分成七類，較能突顯意圖的獨立性，

如：設定界限，評估（包括獲得資訊、聚焦、澄清意圖），探索（包括認知、感

覺與行為的意圖），重新結構（包括抗拒 、面質與獲得領悟），教育 （包括提供資

料），改變與支持（包括支持、提供希望與鼓勵），以兔意圖之間的非互斥的特性

容易影響意圓的評估。 Horva血， Marx 與 Kamann ( I 990 ）則認為意圖有兩個不同

的觀點：理由與計畫，由這個觀點來看，諮商師的意圖是要採取行動，意圖本身

反映了理由也提供了行動的理由。

這些諮商意圖的研究都強調意圖是內隱的、無法由外在行為直接觀察，只能

由諮商師的自省式陳述獲得資料。於是最常用的方法是用 Kagan ( 1975 ）的人際

歷程回憶法（ Interpersonal Process Recall, IPR ），用錄影帶或錄音帶來刺激諮商師

與個案的記憶，作為瞭解意圓的途徑，如：讓諮商師一邊罔顧新近唔談的錄音或

錄影帶（ Hill 與 O'Grady 建議在 24 小時內進行回顧），一邊針對自己每次的發言

列出意圖（ Heppner 等人， 1992 ，建議列出高達 5 項的意圖），在錄音或錄影帶每

出現諮商師的一句話就暫時停止，以便描述紀錄該項介入處理的意圖。

Stiles ( 1987 ）則認為意圓的定義應更清楚些，強調意固有兩個層次， 一是諮

商師所知覺到的目標或目的， 二是溝通行為的潛在或刻意的意義。這兩者都可以

由專家作客觀地評量，去掉記憶的干擾。但 Hamer ( 1995 ）認為意圖（ intention ) 

與意圓的意義（ intended meaning ）應該是兩個不同的概念，而不是同一個名詞的

兩個層次。 Hamer ( 1995 ）認為意圖 、諮商師策略與策略的行動都是同一個向度，

由個案所提供的資料可以形成治療策略，由治療目標可以衍生歷程目標，歷程目

標在每一次日吾談中設定，以促進整個治療目標的達成。意圖就是歷程目標、特殊

介入處理與反應模式的橋樑，它提供了在廣泛的歷程目標中選擇某一項介入處理

的內在理念，這是立即性的理念。諮商師對意圖作反應引導個案的行為或產生立

即的成效。

這些回溯與自陳的評量技術 ，假設一個諮商師可以記住在唔談中所發生的意
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圖，在現實中是相當不實際的。也因為諮商師未曾被訓練測量自己的意圖，常常

採用不同的意圖類別來描述完全相同的行為理由，導致歸類沒有一致性，也缺乏

信度。因此 Martin, Martin 與 Siemon ( 1989 ）提出由受過訓練的訪談員訪問諮商

師的意圖的修正方法，建議諮商師在回顧錄影帶時，照次序逐一描述意圖或介入

處理的理由，膳成逐字稿，再交由評量者以 Hill 與 O'Grandy ( 1985 ）的類別來

評量，增加評分者信度。 Heppner 等人（ 1992）則建議用口語或書面的方式描述

意圖再讓評量者判定意圖所屬類別，也建議研究者發展較深入的訓練程序，確保

諮商師對意圖清單的共同瞭解。

這樣看來，多數文獻都認為意圖是行為的理由，要評估意圖就必須由內省的

方式做回憶和探索，或經由訓練過的評量者作評估， Horvath 等人 (1990 ）、 Hamer

( 1995 ）雖然區分了目標、策略與意圖，在評量方法上並沒有作太多的改變 。 面

臨遺忘、一致性的挑戰下，意圖的評量仍有修正的空間，而且這類的研究幾乎都

是事後研究或描述性研究，無法推論出因果關係，只能瞭解其相關 。

三、行動的定義與研究方法

行動在許多研究中指的是反應模式（Goodman & Dooley, 1976; Elliott, 1989; 

Hill & O'Grady, 1985; Hill, Spiegel & Tichenor, 1988 ） ﹔ Heppner 等人 （ 1992 ）認為

「行動」是諮商師的行為，描述諮商中的談話是如何完成的﹔ Goodman 與 Dooley

(1976 ）、 Hill 與 O'Grady ( 1985 ）、 Elliott 等人 (1 987 ）的研究中，行動就是反應

模式，以語言的文法結構或獨立的主題、內容為單位﹔這些都是由可以觀察到的

行為描述行動，這使得評估諮商師的行動變項本身變得容易多了（吳英璋，民

81 ） 。

Hill 與 O'Grady ( 1985 ）發展出 HCVRCS ( Hill ’s Client Verbal Response Category 

System ） ，由評估者看唔談錄影帶或聽錄音帶評估諮商師的反應模式，評估者問

信度與效度均不錯。 Elliott 等人（ 1987 ）指出描述諮商師反應模式的系統有很多 ，

廣度、品質差異很大，他們比較六種較廣泛使用的反應模式評量系統做研究後，

結論是：至少要有六個主要的反應模式類別（問題、勸告、訊息、反映、解釋、

自我揭露） ，最好再加上三種常出現的模式 （再保證、挑戰 、 承認），在做跨研究

的比較時較方便 。 但 Elliott 等人（ 1987 ）在分類上把承認上與再保證又放在同一

項，命名為肯定．在保證，因此本研究只採用 8 項反應模式：發問（ question ）、訊
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息（ information ）、反映（ reflection ）、勸告（ advisement ）、解釋（ interpretation ）、

自我揭露（ self-disclosure ） 、肯定－再保證（ approval-reassurance ）、挑戰

( confrontation ）作為本研究反應模式的分類。

四、意圖與行動的關係

意圖與行動的關係密切，在諮商中兩者互為內外，是連續性的關係。哲學家

Davidson 在 1963 年指出意圖導致行動、先於行動 。 Searle 在 1983 年則認為意圖

並不必然早於行動，而可能產生在行動之中，所以有「行動中的意圖」 。 但諮商

的過程中是意圖先於行動，還是同時產生？行動中的意圖是真的在作的過程中出

現意圖？還是遺忘所導致？還是回憶當時當時的反應？目前並不清楚，有待日後

的研究加以檢驗 。

心理學的行動理論最常提到的有兩個理論， Ajzen ( 1985 、 1991 ）提出計劃

性行為理論（TPB ），認為行為的完成幾乎受行為意圖所決定，而意圖又受對行

為的態度、主觀的規範、所知覺的行為控制力影響意圓的強度，若對行為的態度

越正向、主觀的規範越強、知覺到的行為控制力越高，一個人越有可能去完成他

的行為（ Orbell & Sheeran • 2000 ） 。 Gollwitzer’s (1990 ）、 Heckhausen ( 199 l ）則

提出二階段論，認為意圓的完成會經歷 l.動機階段，指謹慎考慮與動機的階段，

評估目標完成所花的成本與所獲得的效益﹔ 2.完成階段，指如何完成行動的計

畫︱卜藉著形成計劃決定何時與何地進行此行為，此時不只是涵蓋想法而已，還包

括腦中的沙盤推演，如：呈現行為的時間地點 （ Orbell & Sheeran, 2000 ） 。 在行動

理論中，我們可以瞭解意圖到行動之間可能會出現成本、效益的評估，也可能會

出現實現意圓的詳細計畫，而行動是否出現受本身態度、主觀規範、知覺到的行

為控制力等的因素影響，但是在實際諮商的過程中，是否也出現這些因素，需要

實徵研究作進一步的驗證。而 Orbell 與 Sheeran ( 2000 ） 由文獻的回顧也指出：

長期看來，意圖對行為的表現是相當好的指標，但是仍然有 50%-60%的變數仍

無法被解釋，也就是說，有正向的意圖者比負性意圖者較容易採取某種行為，但

是有正向意圖並不一定會完全依照意圖表現出行為。

諮商研究中， Goodman 與 Dooley ( 1976 ）、 Hill 與 O'Grady ( 1985 ）、 Martin

等人（ 1989 ）與 Elliott ( 1979 ）都指出意圖與介入模式或反應模式是有關連的，

治療者意圖與治療者的反應模式有闕，治療者意圖與個案的反應模式也有關，一
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個意圖連結了一種以上的反應模式，一個反應模式連結的也可能不只是一種意

圖。 Hill 與 O'Grady ( 1985 ）則指出意圖與反應模式間雖有相關，相關係數卻都

在.4～.6 之間﹔吳英璋（民 81 ）由文獻回顧中也推論出，諮商師的意圖與行動間

關係密切，但只是機率（ .24-.79 ）上的關係，且認為若將諮商師意圖的分類類別

增加到 19 項，諮商師意圖與反應間的關係會降低。由這些相關係數看來，意圖

與反應模式間似乎有其他的介入因素，影響兩者的關係，並進而影響諮商成效 。

五、初始諮商師

根據 Stein 與 Lambert ( 1984) • Tracy, Ha戶， Maline 與 Herman ( 1988 ）的研

究，依諮商師經驗層次的區分標準：諮商實務經驗在一年以下之諮商師，為初始

諮商師，即諮商新手。諮商新手特別容易對自己的能力持負面想法，也容易產生

焦慮、懷疑、缺乏信心等情緒（謝秋雯，民 87 ） 。 Robertiello 與 Schoenwolf ( 1987) 

提出諮商新手會因這些攻擊的、防衛的、競爭的、做慢的、害怕的、後悔的、羞

恥的種種想法，使自己在諮商中陷入困境（謝秋雯，民 87 ） 。 Williams 等人 (1997)

則用諮商新手對自我效能的質疑來描述負面的想法和態度，並認為除了上述的情

緒外，還有分心－無法投入等情緒，並認為即使是諮商新手也會同時有正、負兩

方面的情緒 。

謝秋雯（民 87 ）整理文獻後指出諮商新手常出現之心理狀態有： l 、焦慮、

懷疑、害怕， 2 、過度負責任， 3 、依賴， 4 、過度自信／缺乏信心， 5 、批評的心

態， 6 、缺乏自覺／過度自覺， 7 、錯誤假定 。 而謝秋雯（民 87 ）用深度訪談的方

式發現初始諮商師有類似的不適當行為依出現次數的多寡，依序為： l 、連續問

題， 2 、打斷當事人陳述， 3 、簡化問題， 4 、迴避／轉移問題， 5 、沒有切中問題，

6 、不成熟的建議， 7 、情感不涉入， 8 、無意義的閒聊， 9 、過度自我揭露， 10 、

急於打破沈默， 11 、冗長的解釋， 12 、負面評斷， 13 、不當的面質， 14 、同理不

足， 15 、反駁 。 還發現初始諮商師不同於過去文獻資料所描述的不適當行為，如：

卜無法聚焦， 2 、無法個案概念化， 3 、角色混淆， 4 、過於操控性， 5 、太被動，

6 、理論使用不熟， 7 、體力不佳， 8 、記憶失真， 9 、特殊技巧不熟練， 10 、笑太

多， 11 、貼標籤， 12 太快教導。在知覺上也發現諮商新手能確實知覺不正確行為

的情形並不普遍，知覺的焦點多集中在個人表現上 。

曾淑芳（民 88 ）的碩士論文也發現：準諮商師過於敏感與思考 （如：敏感
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於他人的情緒、擔心未來不能照顧他人的心理需要），會讓自己感到很痛苦與不

知所措，不能幫助對方解決問題，甚至會否定整個諮商學習過程。

Stoltenberg ( 1988 ）針對諮商師的專業發展，認為第一階段的諮商師在覺察

自己和他人方面， 其認知與情感上均以自己為焦點， 而且缺乏領悟 。更會因本身

的害怕與不確定感 ， 在意自己的技巧表現， 在諮商時產生較高的焦慮，對當事人

很難作同理。在動機方面，顯得渴望去學習與諮商有關的經驗，學習正確的作法 ，

非常希望成為好的諮商師，但技巧顯得不足 。

這些都是初始諮商師在諮商中常出現的狀況 。雖然他們對自己的行為能夠知

覺的比例不高 ， 但在深度訪談的方式下 ， 或許可以幫助他們確實審視從意圖到行

動的過程，以提供初步的資料暸解從意圖到行動的過程，長期的目標則是減少這

些不適當的行為，早日成為優秀的諮商師。

參、研究方法

一、研究設計

在 Heppner 等人（ 1992 ）的書中 ， Polkinghorne 、 Patton 曾指出 ： 諮商研究中

客觀觀察不是絕對的 ，而是由主觀現象的過濾而來的（引自劉激慧 ， 民的， p.9 ）。

Heppner 等人（ 1992 ）則強調 ： 諮商用實驗室控制性研究是不可得，甚至是不被

期望的（因外在效度減低） ﹔ 尤其是複雜且真有高度變異性的諮商歷程，特別適

合使用密集單一受試者的研究方法 。 Bergin 與 Strupp ( 1970 ）、 Bergin 與 Lambert

( 1978 ）、 Gelso ( 1979 ） 、 Hill , Carter 與 O' Farrell ( 1983 ） 、 Resnikoff ( 1978 ） 也

一再推薦使用密集單一受試者設計，認為是澄清諮商歷程改變機轉的主要策略之

一 ﹔其優點是可以詳細深入地檢查諮商歷程的各個層面 （不同的人、 事件） ，而

能完整地描述諮商中發生的事情及改變所涉及的機轉 。 陳秉華與蔡秀玲（民 88)

引述國內外學者（ Ellio哎， 1983 ﹔ Hill , 1982; Mahrer, 1988; Rice, 1992﹔陳秉華，民

的﹔蕭文，民 83 ） 的觀點，認為目前諮商歷程的研究發展仍然很稚嫩，現有的

粗淺知識並不足以形成好的理論 ， 若要由理論衍伸出假設，再以假設驗證的方法

來進行研究 ， 是不合宜的 ﹔ 主張現階段以發現式的研究取向和研究方法較適當。

所以本研究將以一位初始諮商師初次唔談的內容為主，嘗試進行單一受訪者的深
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度訪談。

過去的文獻雖曾提到治療者的意圖與反應模式是有相關的，但都只是中度相

關﹔而且一種意圖可以用數種反應模式來完成，一種反應模式也可以源於多種意

圖，也就是說，意圖與反應模式（行動）間存在著模糊地帶。這部份並沒有文獻

清楚地說明，也沒有理論可供參考。所以本研究將依質性研究紮根理論的理念，

進行深度訪談，嘗試探索諮商師意圖到行動的過程，也期待可以初步建構此歷程

的模式或理論。

由於諮商師的意圖屬於內隱反應，本研究採用 Kagan ( 1975 ）人際歷程回憶

法（ IPR, Interpersonal Process Recall ），在H吾談進行後一個禮拜內，透過H吾談錄音

帶的協助，在每次諮商師發言後將錄音機暫停播放，請他回憶和描述當時的想法

（意圖）和作法（行動），並盡可能描述從想法到作法的過程﹔ 同時以另一台錄

音機錄下整個過程，再根據第二次錄下的錄音帶，膳製逐字稿，作資料分析。

Elliott ( 1986 ）認為先將唔談過程錄影或錄音並於 48 小時內做訪談，可以喚

起先前的經驗，增加資料的可信度。本研究因研究者與受訪者時間配合的因素，

除採用錄音作為回憶線索的協助外，只能在一週內進行訪談﹔但訪談者盡可能地

協助受訪者回到彼時彼地（ there and then ），且不在訪談過程中對任何內容作推

論，讓受訪者在安全的情境下表露，期待這樣的方式可以維持資料的可信度與周

延性 。

整理逐字稿的內容時，依據 Martin, Martin 與 Siemon ( 1989 ）的概念，參考

Hill 與 O' Grandy 的意圖類別，以及 Elliott 等人（ 1987 ）對諮商師反應模式的描

述作為歸類的標準，以增加評分者信度，避免同一份資料前後歸類的不一致，再

據以探索意圖與行動間的過程。

由於本研究是一份試探性的研究，僅由一位初始諮商師的訪談作為開始，著

重在唔談過程中諮商師的改變﹔因此須聽完整個唔談的錄音帶，以探索諮商中新

手在從意圖到行動的歷程 。

二、研究對象

本研究的對象為初進入諮商領域的諮商師，大學畢業，女性，目前就讀於諮

商相關科系研究所的碩士班，修完諮商理論與技術、諮商實務，未曾有專、兼任

的諮商專業工作，正在進行諮商實習，願意提供實習中真實的個案錄音帶作為訪
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談素材 。 本研究的對象是自願參與的，訪談地點為彰師大圖書館的研究小間，安

靜不受干擾 。

這個受訪者所提供的個案是就讀於高職的高二學生，該次日吾談是短暫地見過

一次之後的第一次唔談，所以是諮商中的初始階段 。

原本的研究設計中，有五位受訪者，但是連續訪談完前四位受訪者後，聽錄

音帶作檢查時，發現訪談錄音帶的 B 面都是空白的，由於必須作一整段的資料分

析，因此重複就這四位受訪者後半段空白的部分進行第二次的訪談，但是最後在

分析資料時發現：接受第二次訪談的受訪者，在第二次的訪談中所表現語氣、字

眼與前半段並不相同 。而這兩類的受訪者的差異在於接受第二次訪談的受訪者在

第一次訪談完時，曾有訪談員隨意的回饋，但由於受訪者對這段回饋都覺得不

錯，且第二次重覆述說，很難避免之前苦思之嫌，這兩個因素都有可能影響了第

二次訪談的表現 。 由於資料蒐集的過程已經結束，又有期末時間的壓力，若同時

納入這兩類受訪者的資料，勢必在紮根的過程中，形成混淆的變項，因此決定只

採用單一的受訪者資料，反覆閱讀每句話，作嘗試性的前導性研究。而前四位受

訪者的資料將另為文，探討新手在說明諮商意圖與反應模式時若有他人回饋，在

陳述意圖與反應模式上是否有不同的表現，這部分就不是以紮根為方法的質性研

究了 。

三、研究工具

本研究中，意圖的部份以 Hill 與 O'Grady ( 1985 ）所發展的十九類意圖分類

為編碼名稱的參考，對 IPR 訪談中受訪者所陳述的意圖予以歸類。此分類表是由

Hill 與 O'Grandy ( 1985 ）從不同的理論以及不同階段的實證研究發展出來，用以

暸解諮商師的諮商意園，並作為編碼的工具﹔對此也建立了完整的表面、內容、

建構效度，評分者信度有.71 。這份意圖評量表獲得許多資深諮商心理學家的好

評，並常用於許多相關研究中 。 Martin ( 1986 ）和 Elliott ( 1979 ）則建議用訪問、

主觀陳述的方式測量意圖，增加可信度 。

本研究中，行動的部份採用 Elliott 等人 （ 1987 ）提出的六種被廣泛使用的反

應模式（問題、勸告、訊息、反映、解釋、自我揭露），並加上兩種常出現的模

式（肯定－再保證、挑戰），共八種作為分類的基礎，增加跨研究比較時的方便性 。

口語反應的分析是以個案每次說話之間，諮商師一整段的陳述為單位﹔若陳
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述的單位長度超過單一文法結構，或其陳述內容明顯地涵蓋不同分類峙，買l j作多

重編碼。

四、研究者角色

本研究進行期間，研究者身兼資料收集者（訪談者）、訪談結束時的回饋者、

文字轉錄審查者、資料分析者、撰寫者。

在資料收集的過程中，研究者是聽完一次完整的唔談並對之間的過程加以訪

談，時間約需 2 個半小時，因時間的冗長，在訪談完就自然地在輕鬆的情況下以

實務工作者的身份給予對唔談過程的回饋，回饋的主要內容是針對「我對個案的

看法，或對諮商師的反應方式」’之後再分道揚練。研究者意外地收到相當正向

的回饋！受訪者表示有幫忙（如：很好！我發現雖然我作不好，但是並沒有我想

的那麼差。），並對不清楚或有疑惑的部份要求澄清，情緒上也顯然由沮喪逐漸

舒緩，這使得研究者感受到初始諮商師的情緒變化。在學期結束後也有受訪者班

上的同學主動詢問表示願意當受訪者，讓研究者受寵若鷺，並對初始諮商師主動

學習的動機印象深刻，但因正值資料整理與撰寫而作罷。

在研究過程中，研究者深受機器故障之苦，由於前四位受訪者的訪談資料都

遭到機器無意的破壞，因此在這次的訪談中，就多帶了兩台錄音機，以三台同步

錄音的方式進行，期待不要再出現失誤 。 然而研究者本身在進行訪談的過程中，

卻難免對機器的運作十分焦慮，偶而會出現檢查錄音機是否運作正常的動作，但

整個過程受訪者是接納並十分配合地完成整個唔談 。

五 、 蒐集資料的程序

本研究旨由諮商意圓的角度，初步探索初始諮商師在個諮中的現象。因此請

受訪員帶著他最近一週內的唔談錄音帶來作訪談，期待由單次的唔談中可以找到

初始諮商師諮商意圖及其呈現現象的主要架構 。

在訪談前均取得參與者的同意書（表二 ） 。 訪談時研究者訪談的內容則依訪

談大綱（表三）進行 。

訪談進行的程序是：在解釋研究的目的和期待配合的事項後，強調諮商師所

回答的必須是唔談當時的想法，而非訪談當時的想法﹔再播放原唔談的錄音帶，

當每次諮商師發言後暫停錄音帶的播放，由訪談員參考訪談大綱的問題，請受訪
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童
問

意岡

一
一
談

表
訪

訪談同意書

我願意提供實習中個案的錄音帶，接受「新手諮商師意圖歷程的探討」研

究員的訪談，探討新進諮商師接個案歷程中的意圖及意圖來源。

我了解訪談的過程將接受錄音，錄音帶的過程也將被逐字體寫，以供分

析 。 但在研究結果的呈現上，將不以個案的方式呈現，而是呈現歸納與分析的

結果，我的名字及個案的基本資料將被隱匿 ，務必達到保護我的目的。我也了

解我有權利決定訪談內容。

在唔談的過程中，我願意將我的想法、感覺真實地告訴訪談員，研究完成

後，訪談的錄音帶必須由研究者銷毀。

參與者：

年月日

表三

訪談大網

謝謝你的參與，因為你的參與使本研究得以進行，等一下我們會重新聽你的錄

音帶，每次在你說完一段話，我都會讓它停下來，請妳回憶當時你正在做什麼，想

什麼，當時你是注意到什麼訊息，看到什麼訊息或聽到什麼訊息，讓你產生這樣的

想法﹔請不要描述你現在的感覺或印象。請將你的回答限制在唔談當時腦中的想法，

及當時形成此想法的理由。請盡可能的回憶及描述！謝謝！

。這旬話，你想做到的是什麼？

。． ．．，你想做的是．．．

。在你說「 」時，你想達到什麼目的？

脅是否可以請你解釋一下，是否有什麼訊息讓你想．．．做？

我不清楚你是否是聽到個案說什麼？或看到個案的什麼訊息？或有其他的理

由？讓妳這麼做。
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者說明當時該段話語背後的意圖，若該段話有超過兩個以上的反應時，貝lj請諮商

師分別說明其意圖 。 當諮商師難以回應時，研究者就換一種方式來間相同的問

題，或以反映、澄清等方式來協助其回答﹔若真的說不出來，貝lj請其不必勉強，

可以回答「不知道」「沒有」 。

當諮商師說明當時的行為時，也必須說明當時的意圖，並說明過程中任何出

現的因素﹔因此至少會有行為（行動卜意圖、過程中的描述三筆訊息。

六、資料處理

本研究的資料先就唔談及訪談的錄音資料膳寫逐字稿 。初稿由熟悉電腦的大

學生轉錄為電腦檔，再由研究者就逐字稿的部份一一核對，補正缺漏﹔然後依逐

字稿的內容進行分析 。

在閱讀逐字稿時，首先根據訪談時諮商師對當時「意圖」的口述，參考 Hill

與 O'Grandy ( 1985 ）意圖分類表中各項定義，予以歸類 。 再根據逐字稿中關於唔

談口語反應的部分，參考 Elliott 等人 (1987 ）對反應模式的定義， 予以分類 。 再

找出未被分類到意圖與反應模式的部分，作為探索意圖和行動間的內涵 。

在登錄從意圖到行動的過程時，研究者先將研究參與者的用語 （ in vivo 

concept ）逐字逐句地列出﹔再將每筆列出的語旬去掉重複的字旬，把類似的語句

歸成一類，這就是 Glaser 與 Strauss ( 1967 ) （ 引自徐宗國，民 85 ）的範疇（ categ。可 ）。

在範疇間不斷作比較，以突顯其面向（ dimension ）與特徵（ properties ），並做分

類 。 再就範疇與原來的諮商意圖與諮商師反應模式配合在一起， 彰顯其脈絡，進

一步形成意圖到行動過程的初步概念 。

肆、結果與討論

一、結果

本研究由一位初始諮商師的訪談逐字稿中，將個案每次說話之間， 諮商師的

回應，及訪談中對諮商意圖、理由的敘述為一單位，共得到 116 段對話及相關的

想法作為分析基礎，原則上每段對話都是一個分析單位 。
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付意圖與行動

在 l 16 個分析單位中，諮商師最常出現的意圖是：

1.蒐集資料（ 55 次），如的008 ：嗯，因為．．．隔兩個禮拜．．．，想看看他前兩

三個禮拜的狀況怎樣．．．。

2.諮商師的需要（ 25 次），如的008: ...我可能要間的是為什麼第一個禮拜

沒來，我有一點擔心是不是因為今天要談話，所以今天就請假了，這樣

子．．．．．．。的009 ：擔心的是．．．他其實他是不想跟我談的。

3.澄清（ 16 次），如的032: ...類似作摘要吧，對，好像跟個案確定說你剛

剛說的就是我現在說的這樣子．．． 。

4.建立關係（ 13 次），如何002: ...對，是有點想要跟他拉攏關係或者是建

立關係 。

最常出現的反應行為則是：

1.發問（ 59 次），如 COOOl ：剛剛那個是．．．你的同學嗎？還是朋友？、

C0002: ···你們好像蠻好的

2.反映（ 29 次），如 C0015 ：所以你好像比較喜歡那個刺激的東西。

3.自我揭露（ 17 次），如 C0030 ：我也很喜歡唱歌耶

4.提供訊息（ 13 次） 'C0025 ：喔！我知道了，是不是那個高高瘦瘦那一個，

最近有拍廣告的那一個 。

也就是說：這個諮商師在唔談過程中常想要蒐集資料、澄清、建立關係或因

諮商師的需要，表現出發間、反映、自我揭露、提供訊息等行為。這是我們在在

這個初始諮商師最常看到的諮商師意圖，與相對應的行為模式 。

然而意圖與反應行為之間究竟出現了什麼？由 116 段對話中，可看到意圖與

反應行為間曾出現的內容相當廣泛，如：的004 ：因為我覺得他，他有一點點的

在，好像是在防衛或抗拒我吧！就是，我的感覺是他跟我是有距離的，而且那個

距離是他不想和我靠近的 。 P5021 ：我就是，那時候我有一點情緒，因為我會覺

得好像我說的他都以 NO 來回答，那我就有一點自己覺得有一點受不了吧！（沮

喪的聲音） 。

加以整理，可得到 50 種範疇，這範疇是將類似的語句合併，去掉贅詞與連

接詞，形成內容不相同的語句﹔再依範疇的類似性加以分類，共分成六大類：

1.與採取行動有關的動作分解過程，也就是說這個初始諮商師會為了想完成



18 中華輔導學報 第十二期

諮商目標而採取行動，並依諮商策略將動作分解 。

有些有助於個案福祉與諮商進行，如：努力地尋找可以著力的地方、無論

何時都會想努力突破困境、因過去資料與現在資料不同所產生的質疑等 。

有些則對個案不一定有幫忙，如：為找話題而問問題、努力維護關係不敢

作太多質疑．．．．．．﹔這些可能包含了干擾行動完成的因素，包括： l 、諮商

師內在所產生的情緒， 2 、為處理自己情緒所採取的因應措施， 3 、忽略真

實感受而採取與原目標相反的行動， 4 、對關係建立或資料蒐集的錯誤信

念等。

2.由諮商師內在所產生的情緒，如：擔心個案會拒絕或不合作、對不確定的

諮商情境會擔心、沮喪焦慮挫折的感受．．．．．．。

3.為處理自己情緒所採取的因應描施，如：為降低焦慮而有討好的行為、失

望挫折時就會投射是個案不想談、沒自信時就更換話題...... 。

4.忽略真實感受而採取與原目標相反的行動，如：為了找話題否認自己真正

的感覺而在資料中打轉、當訝異於所得的資料卻因避兔刺激個案而作鼓勵

個案的動作．．．。

5.對關係建立的錯誤信念，如：只要維持好關係就好，認為平等就是好的諮

商關係並可以收集到較多的資料、關係的維護勝於所有的目標、堅持唔談

時間的長度．．． 。

6.與蒐集資料相關的因素 。 如：諮商師的過去經驗會影響資料的蒐集、只要

是能問出來的資料就好不管是否對諮商目標有幫忙、隨時蒐集資料以判斷

問題的嚴重程度、個案會說謊所以不要全然相信他、個案生活環境中其他

人所提供的資料也會影響諮商師對個案所說的話的信任程度．．． 。

從 2 、 3,4 、 5 、 6 的資料看來，似乎可以由每句話的內容及話的脈絡中發現，

當這個諮商師感受到被拒絕、注意到自己的失誤、或無法收到迅速的成效時，就

會產生沒有自信、擔心、焦慮、挫折、 害怕被拒絕等的情緒。因為這些情緒的出

現，就會改變想法或作法﹔在作法上：忽略情緒、討好對方、指責對方、降低標

準、更換話題等﹔在想法上：認為諮商、平等或支持的氣氛下就會有好的諮商關

係、諮商的時間要有一定的長度、將自己的價值觀作為評估標準、容易受相關資

料影響中立性 。 也就是說諮商師內在的情緒、對情緒的因應、忽略感受所採取的

行動、對關係建立的錯誤信念、資料蒐集的相關因素，是密切相關的，就如同一
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般概念所認為的一樣 ，情緒會產生因應的行為 ，否認情緒也可能產生不同的因應

行為 ，而想法則常會干擾情緒的處理， 這個研究參與者身上出現的干擾性想法有

兩種 ， 一種是與關係建立有關的如 ： l 、認為諮商師與個案的平等有助於關係的

建立與維持﹔ 2 、相信讚美有助於關係，不管當時感覺為何﹔ 3 、認為支持、和諧

的氣氛就等於好的關係﹔研究者簡要地統稱為 「關係迷恩」 。 另一種與資料蒐集

有關，如 ： l 、 資料有就好不需要挑惕， 2 、話題要能繼續下去才是有用的資料否

則就要換話題， 3 、 資料只來自個案身上所以要忽略當時自己的感覺﹔這些想法

對個案的褔祉而言 ，不但沒有幫助 ， 反而是妨礙，研究者簡稱之為 「資料蒐集迷

思」 。

（才不同的意圖與行動是否出現不同的內涵

研究者又依意圓的不同類別（蒐集資料的方法、建立或維持關係的方法、諮

商師的需要、 澄清與質疑）作為分類的標準，希望暸解在不同的意圖下，意圖到

行動之間究竟會出現哪些不同的變項，得到如圖一 、 二 、 三 、四的結果 。

蒐集資料

為找話題而問問題

當現有資料與過去不一致時就會進一步探討與瞭解

過去資料會影響焦點集中方向

隨時蒐集資料作評估以判斷問題的嚴重程度

不挑惕所蒐集的資料是否有效

為了找話題否認自己真正的感覺，會在資料中打轉

因想建立關係，當意見不同時也不敢全然表達，有時會插入

表達無關的頭髮好看的話語，認為這是讚美 、 支持

蒐集資料時會有想要其認錯的意念

當所得的資料，與想像不同時，雖心中訝異，卻想要維持和

諧的關係 ， 反而作鼓勵

在作資料澄清時會不相信個案所做的說明

圖一蒐集資料時所呈現的現象
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︱諮商師的需求︱

易自貶缺乏自信

易不知所措

易有沮喪焦慮挫折的感受
對自己所做常處於沒自信狀態

’‘ 

為降低自己的焦慮而有討好的行為

中吾吾輔導學報 第十二期

解釋

發問

叫勸告

反映
自我揭露
給訊息

挫折沮喪時告訴自己沒辦法說什麼至少維持關係就好

疲倦時會想只維持基本的友善關係照顧自己也照顧別人

疲倦時就放棄諮商技巧或目的卻對此深感挫折

面對挫折無奈時就會作無關的讚美

失望挫折時會投射於個案的不想談

累時會想讓個案自由地呈現資料但問旬方式會近於挑戰

疲倦時會有較多的挑戰式問話

沒自信就更換話題

當懷疑愈大時會不解決而放在心中

個人經驗的喜好影響到所給的意見或讚美

當覺得可以走下去時會顯得輕鬆些

易感受到個案的拒絕
易擔心個案會拒絕或不合作

對不確定的諮商情境會擔心

害怕沈默

堅持唔談時間的長度

會陷入保衛另一個個案的狀態

在揭露他人訊息時會擔心與自我責備

圖二諮商師有需求時所呈現的現象
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關係的建立與維持

發問

解釋

自我揭露
給訊息

努力讓自己與個案平等
認為平等就是好的關係並可以收集到較多的資料

非真誠地讀美以維持關係

會努力維護關係不敢作太多質疑

即使作問題評估也會要求在支持的氣氛之下

若無法維持支持和諧的氣氛就放棄原有方向

疲倦或累時則以聊天作為建立關係的方式

主動提出過去經驗作質疑，卻以為是讀美

圖三關係的建立與維持時所呈現的現象

︱質疑、澄清︱

由過去經驗所產生的主觀質疑

因過去資料與現在資料所產生的質疑

發問

反映（重述）
U 給訊息

解釋

自我揭露

當現有資料與過去不一致時就會進一步探討與瞭解因過去資

料產生質疑
當對個案懷疑愈大時因想維持關係，決定不面對放在心中，

而更換話題

另一個案的資料也會出現影響判斷或質疑

圖四 質疑與澄清時所呈現的現象
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評估 、質疑

不敢質疑
流於表面
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建立或維持關係

關係迷思

關心其他個案澄清與質疑

意圖到行動間可能的歷程

由圖一的資料看來，這個諮商師蒐集資料峙，較少出現內在情緒的內容，也

較少出現對情緒的因應﹔而較容易出現兩部分的內容， 一是與目標相符的正確行

動，如：不一致時會做探討和質疑、隨時做評估等﹔ 二是因關係迷思及資料蒐集

迷思，會想維持和諧的關係，較不敢面對自己真正的感覺或意見，而常流於在表

面的話題打轉﹔對資料本身，買IJ存有 「不挑剔」「不相信」「想要個案認錯」 等對

諮商沒有幫忙的信念，而影響了適當行動的出現。

在圖二諮商師的需求的部分，情緒是最容易出現的需求且常會形成干擾的。

圖五
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也就是說諮商師想要諮商做好的需求越強峙，內在的情緒越會造成反效果。在這

個參與者身上出現的是：自貶、挫折、沮喪、失望、焦慮等情緒﹔這參與者又企

圖對這些情緒做因應，如：討好、挑戰、投射為對方不想談、只想維持最基本的

良好關係、轉移陣地等。這些因應行為往往無法達成唔談目的，只會產生更多的

挫折，並容易作成個案不合作、 H吾談不合標準的解釋。此外其他個案褔扯有關的

訊息（與此個案褔扯無關的）也會形成過程中的干擾 。

由圖三關係建立與維持來看，我們可以清楚地看到這個諮商師在建立與維持

關係時受「關係迷思」的影響相當大，所以初始諮商師常放棄原有的唔談方向、

不再做質疑，或只求完成所要求的時間就可以，不管關係是否夠安全、深入。

由圖四澄清、質疑的意圖來看，我們發現 ： 澄清與質疑多半在資料不一致時

出現 。這點與一般澄清出現的時候是一致的﹔但當考慮到關係的和諧或因另一個

個案經驗到懷疑與焦慮時，就會影響諮商師做澄清的決定 。

（才嘗試對意圖到行動的過程作推論

如果意圖可以分成蒐集資料、諮商師的需求、建立與維持關係、澄清與質疑

四大類，而每一類的意圖都如同圖一到圖四所呈現的，可以作意圖到行動之間的

推論，那麼根據圓一到圓四的資料，嘗試作不同意圖之後分類，並大膽地作行動

之前的動作分解，做出如圓五的結果。

二、討論

（寸由這個初始諮商師所呈現的資料看來，在意圖到行動的過程中，不僅可以

看到謝秋雯（民 87 ）、曾淑芳 （民 88 ）的研究中所描述的不適當行為，還可以看

到兩人的研究中未描述的初始諮商師對諮商的錯誤觀念。其中又以對諮商關係與

資料蒐集的錯誤想法最為常見，在關係建立的部分：如：認為諮商師與個案的平

等有助於關係的建立與維持，相信讚美將有助於關係不管有什麼的感覺，認為支

持、和諧的氣氛就等於好的關係。這些想法在一般的人際中或許有助於好的關

係，但在諮商關係中， Rogers 強調的是要能感受到真誠、被瞭解、信任、尊重，

一昧的支持與讚美常令個案感受到的表面、有距離感、無法信任﹔在進入諮商的

情境中，個案是帶著困擾來求助，諮商師則帶著專業知識與權威來協助，兩者本

來就有位階的高低，一昧地用自我揭露期待產生平等，在諮商中是相當不實際

的，由於研究者在讀逐字稿的過程中不斷看到這些描述，為了可以快速的指認並
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說明，於是簡稱之為「關係迷思」 。 同樣地，研究者在資料中也發現受訪的初始

諮商師常出現與資料蒐集相關的語句：資料有就好不需要挑惕，話題要能繼續下

去才是有用的資料否則就要換話題，資料只來自個案身上所以要忽略當時自己的

感覺 。這些想法對諮商師形成概念化，以協助個案得到最大的福祉而言 ，不但沒

有幫助，反而是妨礙，研究者簡稱之為「資料蒐集迷思」。用「迷思」指稱無益

於諮商的想法，在諮商師的想法中卻是根深蒂固的，這種想法對諮商目標的達成

與採取行動而言是有影響的，如果意圖是行動的理由，行動是意圖的表現，在理

由與外在表現之間，仍會有無益的想法干擾其表現 。這也像價值澄清的過程中，

影響價值呈現的一個因素是評價的信念，再下來才會在眾多的可能中選擇一種信

念採取行動。但是意圖到行動的過程中，是否也會出現價值澄清的過程中由許多

選擇中擇一實現的現象？是否也可能是選擇的因素才使得根深蒂固的「迷思」 產

生影響力？這或許是以後的研究中可以觀察的方向。

的在諮商師需求的意圖中，常出現情緒，這和 Stein 與 Lambert ( 1984) • Tracy, 

Ha抖， Maline 與 Herman ( 1988 ）的研究結果，諮商新手特別容易產生焦慮、懷疑、

缺乏信心等情緒，是符合的 。 也和 Stoltenberg ( 1988 ）對第一階段的諮商師的看

法：在意自己的技巧表現、本身的書怕與不確定感，相當類似。也就是說這個研

究參與者在實質的表現上仍是個諮商新手。

（司這是僅由一位參與者 l 16 段訪談對話所整理出來的資料。對探討意圖到行

動的過程而言，僅能算是初步的前導性研究，並就其歷程作嘗試性的初步推論，

之所以發表 ，除以饗同好外，期待可以作為日後研究的參考 。 但由紮根理論的觀

點來看，只找到這過程中部份的範疇，並非全貌﹔而所有面向與特徵都屬於同一

位參與者，相似性高，應未達到資料的飽足性，這是此研究的一大缺點 。 因此這

現象的探討應只停留在開放性登錄的狀態，屬於初步的探討並不能作為最終的結

論 。 在未來的研究中應增加參與者，提升資料的歧異↑生，尋求資料的飽和，並找

到資料的核心範疇， 反覆驗證這研究中的關係與路徑 。

（四）本研究的目的在探討諮商新手於諮商中從意圖到行動的歷程及變項 ， 嘗試

瞭解之間是否有階段性存在，並嘗試建構諮商新手從意圖到行動的歷程模式 。 但

由訪談大綱來看，訪談中「這句話，妳想做到的是什麼？你想做的是．．．？你說．．．

時，是想達到什麼目的？是否可以請你解釋一下，是否有什麼理由讓你想這麼

做？」這些問句似乎以暸解意圓的種類與內涵居多，無法全盤瞭解從意圖到行動

的過程。這對研究者而言，初次作質的研究，發現此現象無異當頭棒喝 。 所幸在

一句句咀嚼訪談逐字稿當中 ，由於參與者的合作 ， 訪談者在過程中不斷地用澄清
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的技巧，以確定訪談者清楚受訪者的意思，因此訪談資料仍可以區分出意圖、行

動以及之間的過程 。 於是大膽地以前導性的初探性研究作嘗試性的推論，雖然這

不代表所有諮商新手的全貌，但就這個諮商新手而言 ，可以概略地讀出其過程，

只是在推論到其他人時需小心謹慎其適用性！然而在日後的研究中，如何修正與

善用訪談問旬，以問出意圖到行動的過程，貝lj需要進一步的思考與討論。

（到本研究的結果發現，初始諮商師有知識、技巧的不足，也有情緒與因應習

價的困擾，當然初始諮商師與熟練的諮商師的思考模式不同，因應方式也不會相

同。但是這樣的階段性，是否獨立而不重複，這階段又該如何劃分？經驗較多的

諮商師就一定不會出現這些現象嗎？是否這現象專屬於初始諮商師？還是所有

諮商師不分經驗的深淺都會出現類似的狀況？這是令人好奇的，也有待進一步的

探索。當瞭解這過程的情緒與學習成效的關係時，在諮商師的教育與督導上，或

許可以針對此作階段性的教育與訓練。

（玲在研究程序上，研究者在 IPR 結束後給予實務工作者回饋，結果觀察到研

究參與者情緒的變化。是否一個初始諮商師有強烈的動機期待自己做的好，於是

任何一個評價或可供討論的資訊對他們而言都影響甚大，因此不僅是明顯的討論

或給回饋，不明顯的口語與非口語的表示對他們都可能是個影響﹔甚至當他們接

受訪談時，訪談者的介入就可能是個影響與改變的因素 。 於是一個訪談者必須清

楚自己的位置，以及語言與非語言的訊息對受訪的參與者可能的影響，小心防

範，以兔損及一個研究的可信度 。 這是將來任何想用深度訪談的方法來研究諮商

師的意圖時需要注意的地方 。

的訪談者在訪談的過程中一再地漏失重要的錄音資訊，當然有可能是因為錄

音器材的失誤，可以多準備幾台錄音機來改善 。 但是訪談者的焦慮與事前準備的

匆促可能是更大的因素 。 因此一個研究者如何詳細地列出及練習研究過程，並用

預試或預備研究作為暖身，應是避免研究偏誤的方法之一。

伍 、 結論與建議

一 、 結論

（一）意圖到行動的過程是複雜的，即使是諮商新手也不例外。在本研究中，意

圖到行動的過程中涵蓋了諮商過程中個案所提供的資料、對關係與資料蒐集的迷

思、諮商師自己的情緒、諮商師對諮商中情緒的因應方式、個案環境中其他人所



26 中吾吾輔導學報 第十二期

提供的資料都會影響諮商師的反應模式，這些因素或有助於反應模式的呈現，或

有礙於其呈現，使得反應模式與原意圖不一定相符。

（二）此研究的諮商意圖可以分成蒐集資料、諮商師的需求、關係建立與維持、

澄清與質疑四類 。在蒐集資料時，出現的是： (1 ）因過去與現在的資料影響行動，

並對此行動加以分解，少出現內在情緒，因對情緒的因應也較少，由於想要採取

行動，而會有評估與質疑的階段，最後採取與原意圖相符合的行動 。 （ 2 ）關係迷

思，此時會因為想維持和諧的關係，較不敢面對自己真正的感覺或意見，而流於

在表面的話題打轉 。 （ 3 ）資料蒐集迷思，由於對資料存有「不挑剔J 「不相信」

「想要個案認錯」等對諮商沒有幫忙的信念，而影響了適當行動的出現。在諮商

師的需求的部分，出現的是 (1 ）內在情緒，是最容易出現的需求且常形成平擾，

換句話說諮商師越想要把諮商做好，內在的情緒越會造成反效果。在這個參與者

身上出現的是：自貶、挫折、沮喪、失望、焦慮等情緒 。 （ 2 ）這參與者又企圖對

這些情緒做因應，如：討好、挑戰、投射為對方不想談、只想維持最基本的良好

關係、轉移陣地等 。這些因應行為往往無法達成唔談目的，只會產生更多的挫折 。

(3 ）個案生活環境中其他人，所提供的訊息，由於是與個案所陳述的是矛盾的，

且這個提供訊息的人也是此諮商新手的另一個個案，在這個諮商新手心中形成情

緒、諮商倫理、道德判斷的掙扎，對形成適當行動的干擾 。 在關係建立與維持上

而言，「關係迷思」的影響很大，所以這初始諮商師常放棄原有的唔談方向、不

再做質疑，或只求完成所要求的時間就可以，不管關係是否夠安全、深入 。 在澄

清、質疑的意圖方面，我們發現：澄清與質疑多半在資料不一致時出現。這點與

一般澄清的出現是一致的﹔但當考慮到關係的和諧或因另一個個案經驗到懷疑與

焦慮時，就會影響諮商師是否做澄清的決定。

（斗本研究僅是一份初步的前導性探索研究，僅適用於初始諮商師，無法代表

所有的諮商情境，也不代表整體初始諮商師，推論時應注意其偏頗性 。 對意圖到

行動的過程中應如何互動並產生影響，也僅是概略性的推論，期待有更多的資

料，在資料飽和時，才能作進一步的推論、說明與應用 。

二、建議

根據本研究的結果，對未來研究與諮商教育提出以下的建議：

（一）對未來研究的建議：

1.應增加參與者的人數，以增加資料的歧異與飽和，並增加推論的可信度 。
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在意圖到行動的過程中，可以參考圖一到圖五的架構，反覆作驗證，以確

定意圖到行動的模式。

2.在形成範疇、面向及特質峙，應增加評分者，以增加客觀性，避兔評分者

太少、流於主觀的問題。在意圖及資料分析上，本研究者雖事先作了 3 個

個案的評量，在意圖分類及評量上雖已有其一致性，但有時仍會覺得部分

話語會有模糊難以區分的問題﹔因此建議以後這方面的評量者研究要增加

訓練，以增加一致性 。 Hill (I 992 ）建議有 20 小時以上的訓練，再開始正

式分析資料 。 而且這類研究涉及真正的諮商，所以資料分析的評估宜請諮

商經驗豐富者擔任 。

3.本研究僅就初始諮商師作研究，無法暸解一般諮商師或諮商經驗豐富者的

諮商歷程或諮商意圖。以後的研究可從其他樣本，如：有 2 年以上經驗的

諮商師中，選擇合適作廣泛推論的研究對象。

4.訪談大綱的訂定應根據研究目的作適當的修改，期待能深入探索意圖到行

動的過程，避免所蒐集的資料與目地不合的窘境，並在閱讀逐字稿時，仔

細並清楚的歸類， 。

（二）對諮商師教育及督導的建議

1.在初始諮商師的教育及督導上 ，可以進一步瞭解諮商意圖為何，以及當時

與的行為是否配合 。 由此可瞭解諮商意圖是否完成，是否適當，是否留下

未處理的問題等待解決。並對某種意圖訓練與修正適當的行為模式。

2.瞭解意圖來源時，可就來源的種類，對照當事人所提供的訊息’判斷是否

產生扭曲﹔討論所接收到的訊息，及可以產生意圓的種類，達到他山之石

可以攻錯的目的 。

3.在意圖與行動不一致時，澄清是情緒的干擾還是知識與技巧的訓練不足，

可以作為進一步修正與督導的入門縛，也可據以判斷先作知識教導還是進

行情緒宣洩與支持，達到事半功倍之效！

針對本文之任何回應、回饋或意見，請直接聯繫：彭秀玲，雲林縣斗六市慶生路

296 號，。ernz:hl@ochome.com.tw 。

收件日期： 91 年 l 月 8 日

通過日期： 91 年 3 月 22 日
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An exploratory study and analysis of a novice 
counselor’s initial interview sessions from 

intention to action 

Hsiu-Ling Peng 
National Changhwa University of Education 

Abstract 
The pu中ose of the study is to explore the process from intention to action of a 

novice counselor in the initial session. Variant factors involved in that process will be 

dealt with so as to build up a mode for not only novice counselors but teachers and 

supervisors adopted as a referential tool in both their counseling practices and instruc­

tion activities.This study, as a qualitative approach, is based on some ideas involving 

the grounding the。可﹒ With the help of recording tapes of some interpersonal process 

reviews, I herein could provide with 116 sections of dialogue for further data analy­

sis.The findings during foresaid interview, I find some following factors do influence 

the response mode of the novice counselor: the material represented, myth of the rela­

tionship, myth of gathering such material, personal emotions of counselors themselves 

and the ways they cope with such emotions, the paradoxical information gathered 

from other case etc. The response mode of the novice counselor might not be com­

patible with his (her) former intention. During process of gathering the material, I find 

that some goals and strategies might result in some co汀esponding response modes. 

But myths related to relationship and to that of gathering the material will affect the 

direction we choose the material - forcing us to abandon our former ideas (feelings or 

opinion) , casting some doubts on ourselves or the case and thereby affecting the re­

sponse mode. Some modes of depression, anxiety and frustration might rise up during 

the demanding process of the novice counselor, which could interfere on appropriate 

response mode, deteriorate a counseling relationship, hinder the gathering of some 

useful material and even interrupt the proceedings of the counseling. And a mistaken 

idea on relationship could interfere some adequate response mode and make such 

constructing relationship groundless. 

Key words: counselor intention, counselor response mode, novice counselor 


