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本研究主要目的在設計與發展一套以諮商系所研究生為對象的多元性別議題諮商能力訓練方案，並探

討研究生參與訓練方案以裝備多元性別議題諮商能力的經驗。四十位研究參與者接受四十小時的訓

練，課程包括六大主題，分別為自我認同發展歷程、人際與親密關係、現身與家庭關係、生涯發展歷

程、污名化以及系統合作。研究者透過焦點團體訪談與內容分析法探討訓練方案所產生之影響、影響

內涵與促進改變的因素。研究結果發現本訓練方案對於提升研究參與者的多元性別議題諮商能力有正

向助益，內涵包括促進研究參與者對多元性別議題有更深入的認識，裝備豐厚的知識、覺察自身在多

元性別議題上顯而易見或隱而未顯的刻板印象、在態度上轉變為開放、彈性與欣賞、多元思考與討

論、勇敢與倡導、真誠一致與同理以及提升包括同理、敏感度與傾聽、資訊提供、系統合作與倡導、

視覺化媒材的運用等技能。此外，研究結果也發現讓研究參與者認為在接受訓練的過程中能達到有效

學習的關鍵因素包括多方討論、換位思考、體驗性活動與現身說法這四項。依據研究結果與討論，研

究者整理出解構文化膠囊的思考慣性、脈絡性地裝備多元性別諮商能力以及促進反思性學習等三點建

議，做為培育諮商心理師的教育者未來在設計與推動多元性別諮商能力訓練課程時的參考。

關鍵詞：多元性別議題、訓練方案、諮商能力。
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壹、緒論

一、研究動機與目的

長期以來多元性別的族群（Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender; LGBT）在成長過程與日

常生活中常經驗到過度的壓力，包括刻板印象、歧視、汙名化、社會疏離、攻擊與霸凌

（Meyer, 2003），而研究也顯示這些壓力會讓多元性別族群有更高的風險出現心理疾病，例

如憂鬱、焦慮、藥物濫用與自殺（Bidell, 2014a; Graham, Carney, & Kluck, 2012），當多元性

別族群青少年遭受到上述壓力時，除了心理疾病之外，他們的學習生活與學業表現也同時會

受到極大的阻礙，進而衍生出曠課、學業低成就、中輟等不利的發展結果（Kosciw, Greytak, 

Bartkiewicz, Boesen, & Palmer, 2012）；對成年多元性別者來說，則是在工作上會因他們的性

╱性別傾向而遭受到不公平的對待，例如升遷機會被剝奪與被解雇（Fredriksen-Goldsen et 

al., 2013）。上述這些現象顯示的是目前社會對多元性別族群提供友善與支持性環境這件事

情上，仍有很大的努力空間。

在台灣，多元性別族群在社會上的能見度與被接受性仍偏低，例如爭取同性婚姻合法化

的過程，遭受許多反對的聲音，這些聲音中甚至有不少是極具羞辱性與攻擊性的語言，面對

此種社會氛圍，我們要進一步深思的是此種低能見度與低接受性反映了此族群在生活中是被

壓迫的，他們的聲音是被屏除在主流聲音之外，當他們需要尋求相關心理衛生資源的協助

時，取得資源的管道是充滿阻礙，甚至是微乎其微的。

此外，除了資源可近性不足，國內外許多諮商系所的學生與研究者都反應目前在學校體

系內的訓練內容，雖然是重要的基礎，但無法幫助他們在知識、覺察與技能層面都能進一步

地被充分訓練與裝備，而可以為多元性別族群的個案提供完善的諮商服務（高智龍、賴念

華，2016；Bidell & Whitman, 2013; Rock, Carlson, & McGeorge, 2010），因為諮商心理師對多

元性別議題的瞭解有限，會讓希望討論此議題的個案認為諮商心理師並未準備好，可能沒有

能力可以幫助他。許多研究已經發現諮商心理師在多元性別議題的養成教育與實務現場之間

的落差，包括理論性與實際角色的不一致（Davis, Williamson, & Lambie, 2006）、缺乏相關

課程（Luke, Goodrich, & Scarborough, 2011）以及缺乏評估諮商心理師能力的方法（Goodrich 

& Luke, 2009）。這又進一步反映了多元性別族群所接受的諮商服務品質是差強人意，有剝

奪其受益權的倫理風險，而且諮商心理師是在未充分受訓的情況下，提供諮商服務，不僅容

易出現專業耗竭，也會進而傷害其專業生涯的發展，導致個案與諮商心理師都成為受害者。

國外近二十年來，已開始有相關研究探討多元性別議題訓練方案的效能，課程主題涵蓋
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資訊提供、理論知識、行為意圖與文化能力，研究結果發現參與訓練課程的學生，在課程結

束之後對多元性別族群的態度有正向的轉變、相關知能與多元文化諮商能力有所提升、以及

能更自在地進行處遇（Dillon et al., 2004; Riggs & Fell, 2010）。姜兆眉（2017）就台灣14所大

學的諮商相關系所於103至105學年度的課程進行調查，發現只有兩所大學的諮商系所以多元

性別為主軸開設課程，反映台灣諮商研究所目前在多元性別訓練課程的不足；而就訓練課程

或方案的效能進行探討的研究更相對缺乏，因此，本研究之目的即在設計與發展一套以諮商

系所研究生為對象的訓練方案，並探討研究生參與訓練方案以裝備多元性別議題諮商能力的

經驗。

二、文獻探討

本研究文獻探討分兩部分，依序為多元性別族群的心理困境與接受心理諮商服務現況之

分析以及訓練方案課程設計之理論視框。

（一）多元性別族群的心理困境與接受心理諮商服務現況之分析

存在於多元性別族群的心理健康落差已逐漸在各個國家受到關注，美國健康與人類服務

部（Department of Health and Human Services, HHS）認為心理健康落差與社會、經濟和環境

的不利因素息息相關，並會對那些因其種族、社會經濟地位、性傾向、性別認同或其他遭受

歧視的特質而在生活中長期遭遇阻礙的群體，造成不利的影響（HHS, 2011b）。相較於異性

戀與順性別（cisgender）族群，多元性別族群在他們的發展過程中會有較高的風險遭受生活

與心理困境，例如多數青少年在出櫃後會面臨被家人拒絕的困境（Willoughby, Doty, & Malik, 

2010），此外，恐同性質的霸凌受創經驗，更會讓多元性別青少年在進入成年期時害怕建立

親密關係、感覺自己像是社會情境的局外人、對生活缺乏正向願景、難以向他人表達情緒、

易怒以及害怕面對新的情境（Institute of Medicine [IOM], 2011; Rivers, 2011; Russell, Ryan, 

Toomey, Diaz, & Sanchez, 2011）。跨性別者亦較常面臨仇恨犯罪與暴力的對待（Witten & 

Eyler, 2012）以及在健康照護體系中更常遭遇歧視與騷擾的困境（Bradford, Reisner, Honnold, 

& Xavier, 2012; Grant et al., 2011）。

綜上所述，可以發現多元性別族群的生活中充滿各種困境，而這些困境與文化意識形態

或社會環境氛圍息息相關。這些長期存在的困境對多元性別族群的學業、生涯與心理健康發

展，是相當不利的阻礙因素，也反映為多元性別族群提供心理諮商資源的必要性。

然而，研究顯示大多數多元性別族群較難找到適當的心理健康服務資源做為社會支持的

來源，因為現今多數的心理健康服務提供者是缺乏文化能力，並且在進行溝通互動時，沒有
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使用適當語言的能力（Bidell, 2014b; Bidell & Whitman, 2013; IOM, 2011）。已經有許多多元

性別個案反應他們對於所接受的諮商服務是不滿意的，因為諮商心理師的錯誤假設與明顯的

偏見，包括在個案表明自己的性傾向前，先入為主的認為個案是異性戀、忽視社會偏見對多

元性別個案帶來的問題、內化的恐同想法與情緒、對多元性別議題缺乏基本的知識（Dillon 

et al., 2004; Pitts, Couch, Croy, Mitchell, & Mulcare, 2009），這些錯誤的假設與偏見會阻礙諮商

關係的建立、諮商目標的發展、諮商歷程的進展以及諮商成效。

以學校為例，學校諮商心理師缺乏適當的訓練不僅會讓多元性別青少年處在險境（Gay, 

Lesbian, and Straight Education Network [ GLSEN ], 2012），也沒有能力可以系統性地提升安

全的學習環境（Lloyd-Hazlett & Foster, 2013），例如在美國約六成的多元性別學生在遭受攻

擊後，沒有向教職人員求助，因為他們相信教職人員不會採取行動，甚至會有對多元性別學

生的反制行動；在向教職人員求助的人數中，有將近四成的學生反應，當他們求助後，教職

人員並無採取任何行動（GLSEN, 2012），這些現象都讓多元性別青少年的處境更加險峻。

在台灣，陳彤昀（2014）以414位男女同志為研究對象，結果發現只有35.0％的同志曾

經尋求心理諮商的資源協助，其中有需要卻沒有尋求協助的主要因素為「不認為心理師真的

能幫助我的問題」、「心理師不見得理解同志」以及「不知道到哪裡找對同志友善的心理

師」，最後一點與陳宜燕（2008）的研究發現台灣的同志會因為資訊不足而出現無從選擇心

理諮商資源的困境相呼應。高智龍與賴念華（2016）則指出助人工作者具備與同志社群相關

的知識、對同志相關的社會議題有所覺察以及同理與開放地討論同志經驗這三項是影響諮商

出現成效的關鍵因素。

從文獻探討的內容可發現多元性別族群在心理健康發展過程中會遭遇認同、出櫃、人際

關係、親密關係、家庭關係、生涯發展以及污名化等困境，這些都是多元性別族群在日常生

活中的壓力源，需要被進一步關注、認識與瞭解，因此研究者以這些議題為起點，開啟發展

與執行訓練課程的過程，期能幫助諮商系所研究生裝備相關知能以回應上述困境，因為研究

者相信諮商心理師有責任扮演關鍵的角色來促進安全與肯認的環境氛圍，以提升多元性別族

群在心理、情緒、生涯與社會層面都能正向發展（Lloyd-Hazlett & Foster, 2013），而在取得

證照，正式執業之前的研究所訓練階段，即應裝備多元性別議題的諮商能力。

（二）訓練方案課程設計之理論視框

為了回應文化多元性對諮商專業的影響，Sue、Arredondo與McDavis（1992）提出了多

元文化諮商能力（multicultural counseling competencies），內容分為三個向度，包括諮商心

理師對自身文化價值觀與偏見的覺察、諮商心理師對個案世界觀的覺察以及文化適宜性的處
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遇策略。每一個向度又包含態度與信念、知識以及技能，Sue等人認為諮商心理師應該要自

我覺察、檢視自己對其他文化的信念與態度、瞭解不同形式的壓迫對諮商工作的影響、欣賞

其他文化規範與價值系統、熟練地運用適當合宜的衡鑑與處遇策略。在諮商實務場域，多元

文化諮商能力進而成為評估諮商心理師是否具有專業能力得以處理多元文化議題的指標，因

此，研究者以多元文化諮商能力的態度與信念、知識以及技能為設計訓練方案的理論依據之

一。

美國心理學會（American Psychological Association, APA）在2012年提出與同志進行心理

實務工作的21條原則，涵蓋評估、處遇、認同、關係、多元差異、教育、訓練與研究等主

題。其中第四條原則鼓勵諮商心理師要理解自身對同志議題的知識與態度，深刻地影響著其

在實務工作中關於評估、治療、諮詢與轉介的任何決定，因此強烈地鼓勵諮商心理師要接受

訓練，建議的訓練主題包括生命各個週期的性、社會污名對性傾向與認同發展的影響、出櫃

歷程以及文化因素（年齡、宗教、性別、社經地位等）對出櫃歷程的影響、同性關係的動

力、原生家庭關係、靈性與宗教社群的壓力、生涯議題與職場歧視、以及有助於功能發揮的

因應策略（APA, 2012）。美國心理學會接續在2015年提出與跨性別及性別表現不一致者進

行心理實務工作的16條原則，涵蓋優勢、挑戰、倫理與法律議題、各個生命週期的重要考

量、研究、教育、訓練以及健康照護等主題。在這份原則的闡述中明確地道出多數諮商心理

師缺乏與跨性別議題相關的知識與能力此一現況，而缺乏正確資訊與訓練不足，不僅會造成

諮商心理師對跨性別個案的誤解與傷害，也會導致社會持續邊緣化跨性別者（A PA, 

2015）。

上述這兩份原則都強調諮商心理師要接觸最新資訊以認識多元性別族群的世界觀與運用

文化適切性的諮商處遇策略，而要裝備這兩項知能的前提要件是諮商心理師要檢視個人與所

處社會環境對多元性別族群的信念與態度，包括刻板印象、偏見、歧視與污名，此與多元文

化諮商能力的內涵相呼應。再加上前面文獻探討發現多元性別者的共同困境是認同、出櫃、

人際關係、親密關係、家庭關係與生涯發展，但同志與跨性別者在這些議題上的經驗與所關

注的焦點仍有所差異，因此研究者以不同單元來設計與探討在這些議題上與同志和跨性別者

相關的信念、知識與技能。此外，美國心理學會提出的兩份原則都強調污名化對多元性別者

的影響，而污名化是系統因素多元交織下的產物，要有所改變就要從系統著手，促進社會改

變，因此研究者將污名化以及與系統工作納入課程主題。

最後，研究者亦採用認知發展理論（cognitive developmental theory）的觀點做為訓練方

案的理論依據。認知發展理論說明人類用來理解自我、他人與其它經驗的知識基模，隨著認

知發展的提升，個人將更能夠忍受模糊性與多元性，從簡單與二分的思考架構，轉變為能夠
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理解知識是社會建構而來，過程中會不斷評估與修正（McAdams, 1988; 引自Lloyd-Hazlett & 

Foster, 2013）。認知發展理論的基本假設有下列四點：（1）人類有想要變得有能力與精熟

的內在動機，因此會主動進行意義建構的過程；（2）認知發展是階層性的；（3）個人的行

為與認知發展階段息息相關；（4）認知發展仰賴個人與環境的互動。近期國外有相當多的

研究探討諮商研究所學生的認知發展狀態與其諮商能力的相關性，研究發現學生的認知發展

狀態愈高，愈能裝備重要的諮商知能，包括對模糊性的忍受力、倫理知識與行為、以及多元

文化能力，亦即當接受訓練的學生，能夠鬆動既有的價值觀與信念，他們就愈能夠裝備不具

評價性與更整合性的多元觀點（Lambie, Ivea, Mullen, & Hayes, 2011; Lloyd-Hazlett & Foster, 

2013; McAuliffe & Lovell, 2006; McAuliffe, Grothaus, Jensen, & Michel, 2012）。

Reiman與Peace（2002）認為當學生認知程度愈低，結構性的教學方式要愈多，隨著學

生認知程度提升，就要提供學生適當的反思機會，以幫助其處理認知失調的狀態，以及發展

更靈活彈性的意義建構基模，因此研究者與課程講師依據此原則進行討論與課程設計，每一

主題的課程內容與進行方式都是從高結構性的知識講授循序漸進為低結構性的體驗性活動。

諮商是複雜度極高的專業，諮商心理師具有靈活與彈性的知識基模，才能有效地進行諮

商工作，因此，研究者即希望透過訓練方案，促進研究參與者提升與多元性別議題有關的認

知發展狀態，進而能夠裝備與多元性別族群工作的多元文化諮商能力。

綜上所述，可以發現為多元性別族群提供文化適切性的諮商服務資源的重要性，但國內

目前以此多元性別議題為焦點所設計的諮商能力訓練方案仍相當少數，且其中鮮少有就方案

的效果進行探討，因此，本研究之目的在探討研究生參與訓練方案以裝備多元性別議題諮商

能力的經驗。

本研究的研究問題為：

（1）研究參與者多元性別議題諮商能力改變的內涵為何？

（2）促進研究參與者多元性別議題諮商能力改變的因素為何？

貳、研究方法

本研究採用質性研究方法，探討研究生參與多元性別議題諮商能力訓練方案的經驗以及

此方案對研究生裝備多元性別議題諮商能力的影響。

一、研究參與者

本研究以中部地區四所大專院校諮商相關研究所學生為對象進行招募，篩選標準為訓練
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課程進行期間為諮商研究所在學學生，且承諾全程參與課程，共計45名研究生報名，經篩選

晤談後計有41名研究參與者。方案執行過程中，流失一名研究參與者，因其在課程進行期間

請假4小時，因此最後的研究參與者人數為40名。

40名研究參與者分別就讀於中部地區三所大專院校諮商相關研究所，就讀A大學者有8

位、就讀B大學者有24位、就讀C大學者有8位。其中生理性別男性所佔比例為45%，生理性

別女性所佔比例為55%；跨性別者所佔比例為2.5%；性傾向為女同志、男同志、雙性戀、異

性戀與探索中所佔比例依序為12.5%、12.5%、22.5%、42.5%與10.0%；年齡分佈介於22至54

歲之間，平均年齡為26.38歲（SD  = 5.35）。

二、研究工具

（一）研究者

本研究第一作者長期接受多元文化議題與多元文化諮商的訓練，此外，從2005年取得諮

商心理師證照至今持續進行諮商實務工作，其中多元性別議題即為實務工作主要接觸的主題

之一，近幾年亦投入多元性別族群心理健康的教育和研究，以及權益倡導工作，因此，從訓

練、實務工作、研究與社會倡導過程中累積的經驗，幫助第一作者對多元性別議題有豐厚的

理解。

本研究第二作者持續接觸多元文化諮商及社會認知的理論與經驗性課程，並從事相關之

研究。除了對多元族群的需求、社會的刻板印象和歧視現象等有學術性的理解，在諮商實務

工作中亦能適時地應用、反思及調整以增進服務多元族群的能力。

（二）訓練方案

研究者以多元文化諮商能力、美國心理學會所提出的與同志進行心理實務工作的原則、

與跨性別及性別表現不一致者進行心理實務工作的原則、以及認知發展理論為理論視框，綜

合文獻整理並與兩位長期投入多元性別議題的諮商專業工作者諮詢後，設計40小時的訓練方

案，包含六個主題：（1）自我認同發展歷程；（2）人際與親密關係；（3）出櫃與家庭關

係；（4）生涯發展歷程；（5）污名化；（6）系統合作。每一個主題的訓練講師由研究者

依據專業訓練背景與在多元性別議題的實務經驗為評估依據，親自進行邀請，並分別與各主

題的講師就課程內涵進行討論，以確認訓練課程均包括知識、態度與技能這三層面以及課程

進行方式由高結構的講述循序漸進到低結構的體驗性活動。本研究兩位研究者皆未擔任授課

講師。訓練方案如表一所示。
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表一　訓練方案

主題 多元文化諮商能力架構 課程內容 教學方法 時數

同志（Lesbian, Gay, 
Bisexual）的認同發
展歷程暨助人者刻

板印象的反思

1.瞭解同志族群的世界
觀

2.覺察自身文化價值觀
3.文化適宜性的處遇

同志認同歷程假說

對假說的批判

敵意環境與權益

與同志族群工作的技

能與重要提醒

講授

小組討論

講師生命經驗分

享

綜合討論

4

同志（Lesbian, Gay, 
Bisexual）在人際關
係與親密關係的困

境與突破暨助人者

刻板印象的反思

1.覺察自身文化價值觀
2.瞭解同志族群的世界
觀

3.文化適宜性的處遇

對同志人際與親密關

係的刻板印象

同志在關係中的困境

與兩難

協助同志處理人際與

親密關係議題的技能

講授

體驗性活動：表

達性藝術媒材

講師生命經驗分

享

綜合討論

4

同志（Lesbian, Gay, 
Bisexual）的現身歷
程與家庭關係暨助

人者刻板印象的反

思

1.瞭解同志族群的世界
觀

2.覺察自身文化價值觀
3.文化適宜性的處遇

同志對家人現身的考

量與困境

對家人現身的迷思

協助同志向家人現身

與經營家庭關係的技

能

講授

體驗性活動： 
表達性藝術媒材

小組討論

講師生命經驗分

享

4

同志（Lesbian, Gay, 
Bisexual）在生涯發
展的困境與突破暨

助人者刻板印象的

反思

1.覺察自身文化價值觀
2.瞭解同志族群的世界
觀

3.文化適宜性的處遇

生涯系統觀與相關假

設

案例探討

協助方案

講授

體驗性活動：繪

製生涯彩虹圖

講師生命經驗分

享

綜合討論

4

跨 性 別 者

（Transgender）認
同發展歷程、在人

際關係與親密關

係、現身歷程與家

庭關係以及生涯發

展的困境與突破暨

助人者刻板印象的

反思

1.瞭解跨性別族群的世
界觀

2.覺察自身文化價值觀
3.文化適宜性的處遇

性別氣質與家人期待

在親密關係中跨越性

別

社會體制與生理性別

與跨性別者工作的技

能與提醒

講授

講師生命經驗分

享

綜合討論

8

污名化相關議題

（一）：愛滋病

1. 覺察自身文化價值觀
2. 瞭解多元性別族群的
世界觀

3. 文化適宜性的處遇

愛滋污名

愛滋基本知識

與感染者工作的態度

與技能

講授

體驗性活動：辯

論

綜合討論

4
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表一　訓練方案（續）

污名化相關議題

（二）：開放性關

係

1. 瞭解多元性別族群的
世界觀

2. 覺察自身文化價值觀
3. 文化適宜性的處遇

開放性關係的基本知

識

開放性關係的迷思

處理開放性關係的策

略

講授

講師生命經驗分

享

綜合討論

4

與系統工作的知識

（一）：法規與倡

導

1. 覺察自身文化價值觀
2. 瞭解多元性別族群的
世界觀與文化適宜性的

處遇

台灣相關法規介紹與

權益影響

台灣立法制度與歷程

進行法案遊說的考量

講授

小組討論

講師生命經驗分

享

綜合討論

4

與系統工作的知識

（二）：機構認識

與訪問

1. 覺察自身文化價值觀
與瞭解多元性別族群的

世界觀

2. 文化適宜性的處遇

多元性別族群使用心

理衛生機構資源的現

況

機構服務輸送的具體

作法

講授

體驗性活動：實

地參訪

綜合討論

4

（三）焦點團體訪談大綱

研究者依據方案課程與多元文化諮商能力發展訪談大綱，訪談大綱如下：

（1）請分享讓您印象深刻的課程內容。分享時，請仔細說明讓您印象深刻的原因。

（2）此訓練方案是否有幫助您更瞭解與多元性別族群相關的知識？

（a）如果有幫助，請仔細說明您從此訓練方案學習到哪些新知識？

（b）如果沒有幫助，請仔細說明您認為沒有幫助的原因？

（3）此訓練方案是否幫助您覺察對多元性別族群的刻板印象或偏見？

（a）如果有幫助，請仔細說明您覺察到的刻板印象或偏見的內涵？

（b）如果沒有幫助，請仔細說明您認為沒有幫助的原因？

（4）此訓練方案是否讓您對多元性別族群的態度有所轉變？

（a）如果有轉變，請仔細說明態度轉變的內涵？以及促使這些轉變發生的原因？

（b）如果沒有轉變，請仔細說明此訓練方案讓您的態度沒有轉變的原因？

（5）此訓練方案是否有助於提升您與多元性別族群進行諮商的技能？

（a） 如果有幫助，請仔細說明那些技能獲得提升？以及方案中的哪些因素幫助您

提升技能？

（b）如果沒有幫助，請仔細說明此訓練方案無法幫助您提升技能的原因？
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三、研究流程

（一）訓練方案的執行

訓練方案在中部A大學進行，執行期間為2016年11月初至2016年12月中旬，共計40小

時。每位研究參與者在研究的知後同意說明會議中，均充分瞭解須全程參與課程，才視為完

成訓練，而此為參與後續焦點團體訪談的必要條件。

（二）焦點團體訪談

本研究在訓練方案結束後一周內於中部A大學進行焦點團體訪談，共進行四場次的焦點

團體，由本文兩位作者分別擔任兩個場次的訪談者，依據訪談大綱進行半結構式訪談，每位

研究參與者選擇其中一場次參加，每場次人數介於8-12人，每場次平均進行的時間為113分

鐘。四場次的焦點團體訪談均錄影，並將錄影內容轉謄為逐字稿。

本文兩位研究者在研究進行期間皆於A大學擔任教職，雖然研究參與者中有八位為A大

學學生，但所占比例僅有20%，且研究進行期間，兩位研究者皆無於B與C大學任課，與其他

32位研究參與者無師生關係存在。此外，研究者為將權力因素的影響降至最低，八位A大學

學生分散於四場次的焦點團體。

四、資料分析

本研究的資料分析方法採用內容分析法，由第一作者與另一位目前正在修讀諮商相關研

究所博士學位，具備執行質性研究能力的協同分析者各自閱讀焦點團體B的逐字稿，從中分

析與尋找意義單元，並進行分類與群聚相關的意義單元，進而形成共同的主題。完成後，兩

位編碼者就編碼類別與內容的差異性與原則進行充分討論，取得共識後，再進行焦點團體C

訪談內容的分析，依據內部一致性信度的公式（Miles & Huberman, 1984）計算，本研究的內

部一致性信度為 .89，顯示兩位編碼者對於編碼架構與原則具有高度的共識性，第一作者依

據此共識獨立完成焦點團體A與D的訪談內容分析。

研究者將訪談內容原始資料的編號設定為兩組，第一組為研究參與者代號，第二組為訪

談進行的對話編號，例如M01-01為第一位研究參與者在焦點團體訪談中的第一句對話。

 [中華輔導與諮商學報] 51-80內文.indd   60 2018/9/8   4:00:17 PM



61多元性別諮商能力訓練方案

參、研究結果

一、多元性別議題諮商能力改變的內涵

整體而言，從焦點團體訪談內容的分析結果發現，此訓練方案對於研究參與者在多元性

別議題的諮商能力有正向影響力。研究者從訪談內容中整理出研究參與者參與本訓練方案後

其多元性別諮商能力改變的內涵，詳述如下。

（一）裝備知識與破除偏見

從逐字稿分析發現，研究參與者在接受本方案的訓練後，與多元性別議題相關的知識變

得更加豐厚，也進而愈有能力覺察與鬆動固有的偏見，因此裝備知識與破除偏見相伴而生。

1. 同志的認同與出櫃是持續性的歷程

研究結果發現有少數研究參與者認為出櫃不是一件難事，只要下定決心即可實踐，但隨

著課程中的討論，幫助他們瞭解出櫃這件事情，會因為每個人的生活經驗與關係的不同，而

需面對不同的挑戰，並非一個樣版即可解釋所有人的經驗，例如：「我以為出櫃就是你只要

做自己，然後鼓起勇氣，反正就是亂刀斬蔴那種感覺（M02-14）。」「我體會最深刻的我的

刻板印象是來自於對出櫃的印象，我是雙性戀，但我跟家人出櫃的時候是沒有什麼阻礙的，

對我來講就是你跟家人的關係很好的時候，應該就不會是有什麼阻礙，但那一次，老師是帶

我們用畫一個自己的秘密，你不想跟別人講的，就想像這個秘密試著要跟別人講的時候，你

的感覺是什麼？我才很深刻體會到其實大家認同的階段不一樣的時候，對於出櫃這件事，有

時候假設你還沒準備好，是一個很不舒服，硬要被撕開的感覺，在那之前我常常會鼓勵身邊

的同志朋友可以試著跟他們的父母談這件事情，或試著出櫃，卻忽略那個人他自己本身的準

備跟需求（M01-09）。」與「我發現那個Super階段可以讓我知道說，原來同志在出櫃的時

候，階段性的考量是非常重要的，原本以為出櫃就是一個要做不做，還有怎麼做的一個過

程，可是我發現要做不做都會隨著他的年紀發展階段受到影響，這也是我之前沒有想過，也

沒有真正很瞭解的一個部分，那個理論也讓我瞭解原來青少年、老年、中年、壯年的階段完

全不一樣（M27-06）。」透過課程研究參與者對出櫃有更細緻的認識，打破以往認為出櫃是

單次與個人性的任務，重新瞭解出櫃是一個在生命週期各階段持續進行的歷程，也體會過程

中出櫃者的家人其心理歷程也是相當複雜，需要被關注，就像M18與M22所分享：「原來出

櫃這件事情是要不停地出的，而且是要持續地做，⋯我們都以為，講完了，就好了，然後看

你爸媽接受或是不接受，還是有什麼反應，但是我沒有想到就是儘管接受了，你還是要不停
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地跟你爸媽就是保持這個雞湯（課程講師所使用的隱喻）的熱度，或者是再讓它更濃醇一

點，⋯而且每次當你要出櫃的時候，你要鼓起的勇氣並不會比之前的少（M18-02）。讓我比

較認真去想就是其實出櫃不是一次的過程，它是一個反覆的不只是講一次就好了，還有在這

個過程中不只是同志他本人，他的家人其實也是很煎熬的（M22-01）。」而M06的分享則反

映了出櫃這件事情帶給家長的衝擊，不能被忽視，他說到：「跟家長出櫃的時候，家長他也

重覆經歷孩子在認同的時候所面臨的危機，或是那段歷程，可能之前的想像就會是說，你的

孩子就是這樣啊，你要接受他，會忽略父母他有一段時間像他孩子那樣走過來的時候，可能

他的孩子比他有更多的資源，父母可能更為辛苦（M06-27）。」整體而言，方案課程幫助研

究參與者對同志的出櫃與認同歷程有更深入與完整的了解，誠如M02所言：「性傾向的意識

其實是流動的，每個人是絕對異性戀或絕對同性戀應該都是少數的，所以這部分應該有一個

很大的浮動空間（M02-01）。」

2. 擴展關於跨性別者在性別認同、性傾向與變性選擇的知識

在接受此方案訓練前，大多數的研究參與者對於跨性別族群的認識，相較於對同志族群

的認識，又是更少，課程的討論有助於研究參與者過往沒有發現的刻板印象或偏見，例如

M05表示：「⋯講師好像說她自己出生就覺得自己是個女孩，可是這個觀點我自己以前不會

去想跨性別的人出生會認為自己就是個女孩，我就覺得她可能想學女生裝扮。讓我比較清楚

知道自己的眼光還是比較是偏見的觀點（M05-04）。」此外，研究參與者對於跨性別者的性

傾向也存在著刻板印象或偏見，往往是以生理性別來思考跨性別者的性傾向，課程中的新知

識，協助他們進一步理解跨性別者的性傾向與生理性別是獨立存在，進而解構原本的刻板印

象，例如：「我原本以為跨性別的一定是同性戀，⋯性傾向跟性別認同完全是兩回事，上那

個課我才比較清楚，這是一個獨立的事情（M02-16）。」與「我就是會直覺地說，男體跟男

體做愛，我就會落入一種同志的性愛，在詢問的過程中發現，這是異性戀的性愛腳本，這對

我來說是一個蠻大的反思，不僅是要看到跨性別，他們的社會處境，還要看到他的性傾向

（M26-07）。」研究也發現部分研究參與者認為跨性別者一定會想要進行變性手術，從課程

中的討論，才發現是否選擇變性手術，也是因人而異，例如：「我自己原本的想像是跨性別

如果認同自己是另一個性別就會想要改變自己，我以為會是比較現實的考量，像是太貴了、

沒有錢可以做手術之類，然後沒有想說他其實也是可以接受他自己的身體啊！也不一定要改

變，所以我覺得確實是還蠻震撼（M03-06）。」與「因為自己身旁沒有接觸過跨性別的

人，⋯他們認定自己是另一種性別都會想要去做手術，但是那一次聽起來好像不是那樣，就

是他們還是擁有他們身體上面的選擇跟認定他們心理上性別的一種選擇⋯對我來說算是蠻突
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破之前的一些想像（M07-06）。」研究參與者也更清楚知道一些常被視為理所當然的事情，

對跨性別者來說可能會是極大的困擾，例如：「跨性別的人去上廁所，或是去填履歷單，填

男女，都會是一個這麼難選擇的一個項目，會發現有時候有一些權益，或一些我覺得理所當

然的東西，其實不是在每個人身上都是這麼的理所當然，所以我覺得這有增加我對性別的敏

感度。另外一個人面對的處境可能跟我們是差很多的，所以會讓我想要更慢下來，就是去聽

別人是怎麼想，或怎麼看，這是我覺得在這一系列課程裡面學到最多的（M01-03）。」

3. 拆解HIV或愛滋病與同志的連結

從訪談內容的分析結果可以看到研究參與者在接受訓練之前對於愛滋病的錯誤認知如何

形成偏見，以及這些偏見又是如何無限擴大而導致內心的恐懼，例如：「⋯我覺得過度放大

愛滋了，其實它的傳染途徑跟所有的就是B肝C肝是一樣的傳染途徑，我們不會恐懼去擁抱

一個得了B肝的人啊，但是我們為什麼會那麼害怕，對愛滋有那麼多的恐懼（M01-10）。」

「⋯比較算刻板印象的是，一個是愛滋，就是我覺得以前對於愛滋的傳染途徑真的有很多錯

誤的理解，覺得只要一點點血沾到就會傳染到，我以前高中的時候老師有請過帶有愛滋的人

來演講，邀請大家跟他擁抱，我記得我有去擁抱，但我內心是緊張的，就是我想要接納他，

可是我內心還是有莫名的恐懼，就會覺得如果沾到一點點體液，如果我有傷口什麼的，我就

會被傳染（M04-11）。」並且有傾向將HIV或愛滋病與同志畫上等號的偏見或刻板印象，例

如：「⋯討論HIV之前，我覺得自己會隱隱約約把HIV跟同志掛勾在一起，⋯不論他什麼身

分，他今天就是一個感染者，無關乎他是不是同志，就是在進行那個討論，在思考的過程

中，本來隱隱約約覺得有偏見的東西才被打破（M23-01）。」以及「愛滋病跟男同志之間，

我一直以為他們是高風險的族群，不會去思考很多事情，當這樣子的偏見被點出來的時候，

不去正視不安全性行為會發生在生活當中每一處，不只是在這個族群身上，我覺得這應該是

我蠻大的一個偏見（M31-05）。」

訓練方案的課程幫助研究參與者更新與裝備和HIV與愛滋病相關的知識，其中最主要的

是對愛滋病傳染途徑的重新認識，例如：「愛滋的議題，愛滋的歷史，怎麼傳染，幫我澄清

很多心裡面的恐懼，加上知識性的補充，包含怎麼接受治療，怎麼預後，怎麼預防，讓我覺

得很有幫助（M06-09）。」「我覺得以前就是被一些課本，或是被一些新聞灌輸了蠻多HIV

的錯誤觀念，真的會覺得它非常可怕，但是那一次真的蠻明確地說出什麼途徑可以傳染，然

後它的傳染地跟發病期是多久，這些知識都是我之前沒有特別去瞭解的（M22-02）。」因著

吸收了新知識，繼而有機會可以拆解原本將HIV或愛滋病與同志緊緊綁在一起的那一條線。
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4. 擴展對開放性關係的知識

從訪談內容發現研究參與者在開放性關係議題上，因為僅侷限在性議題的想法，因此容

易落入違背傳統道德，對愛情缺乏承諾等刻板印象中，例如：「開放性關係，我不太能理解

為什麼會有這樣子開放式或多重關係的出現，因為我覺得這樣好像有違背我們傳統社會道德

觀的感覺（M16-08）。」與「他們的多重跟開放是限於情慾流動這部分，我就會覺得好雜

亂，這是我自己的刻板印象跟偏見（M10-12）。」但透過課程中的知識傳遞與討論也協助研

究參與者開始解構本身既定的價值觀，例如：「多元開放關係，⋯刻板印象是一個非常爛腳

（台語）的人，⋯其實這是一個除非我們在兩個關係裡面有溝通過、這個東西我們瞭解過，

好好地去講解，其實我們在彼此的關係存在著什麼樣子的角度，都會一直繼續進行下去

（M08-08）。」「多重跟開放伴侶關係，我一開始的想像也是只有對性的開放，⋯講白一點

就是你們想要亂，想要沒有承諾，這是我還沒接觸時的刻板印象，那時候一邊在聽的時候，

一邊跟我的價值觀在打架⋯當我去檢視之後，刻板印象就有點破掉了（M27-08）。」「選擇

開放式性關係的族群是隨便的、不負責的，但透過講師的分享，讓我瞭解到為了維持和在意

關係，是需要很多的協商、計畫、時間管理的。讓我覺察到有一部份的開放式性關係並不是

我先前認為的那般隨便，而是可能要管理自己與伴侶的關係（M40-09）。」以及「⋯講師現

身說明自己在開放性關係與另一伴的生活，讓我對原本認知中的開放性關係的關係狀態有不

同認識。但我覺得這是好的思想碰撞，因為感情的樣貌本來就沒有一定的規格（M38-

05）。」課程中新資訊的刺激與研究參與者既定的想法有所衝撞後，進而有機會發展新的知

識。

5. 促進對法律與立法的認識

從分析結果發現，本訓練方案的課程也有助於拉近研究參與者與法律之間的距離，裝備

法律知識，例如M01說到：「⋯我以前都覺得法律就是一個麻煩的東西，但上次上完課之

後，我覺得我以後也會想接觸法律的東西，因為我覺得它是一個國家能夠根本改善人民權益

的東西（M01-16）。」與M34表示：「⋯以前覺得法律是一個很遠的東西，我覺得法條是一

個很硬的東西，然後我才發現原來法律是真的會影響一個族群的權益（M34-03）。」這些經

驗都顯示研究參與者變得更願意接觸法律，也瞭解法律的重要性。此外，訪談內容也顯示課

程有助於研究參與者認識台灣目前法律的現況，以及借鑑於他國的經驗，思考台灣法律改革

的方向，包括：「⋯目前的法律對有關於性少數的族群來說，真的非常不友善，因為有關的

法條，大概只有五個而已，我們能給予的保障竟然這麼少，身為一個助人工作者，我們是不

是要去倡議更多可以讓他們保障更多的基本權利（M09-07）。」以及「學習和觀察到德國立
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同志婚姻專法的不便利，衍生出後續的解釋程序，讓我知道在法制推動上的現況與可避免的

事（M40-07）。」

6. 看見困境與韌性並存

透過課程的進行，幫助研究參與者發現過往容易以悲觀的視框來看待所有多元性別族群

的生命經驗，包括：「⋯我以前都會太放大同志的辛苦，當然，我沒有說他們不辛苦，而是

譬如說我身邊有同志朋友我就很擔心他去跟別人說他是同志的身分，覺得他好像不應該隨便

告訴別人他是同志，因為他可能會受傷（M04-11）。」但課程中的學習，幫助研究參與者用

更廣闊的視框來認識多元性別者，繼而能看到他們的韌性，跳脫悲苦的腳本，例如：「⋯不

是每個人都需要這樣的抗爭，有些人他可能就是家裡可以接受，他不見得是抗爭，有可能是

一個慢慢改變的歷程（M15-25）。」以及「⋯之前我會理所當然的去覺得他們真的很可憐或

是相對弱勢的，我現在感覺到他們確實在困境中，可是不要真的覺得他們就是很可憐，他們

本身在處理這些困境是非常有力量（M22-04）。」

（二）調整態度以擁抱多元

從訪談資料的分析結果發現，研究參與者在接受方案課程訓練後，態度轉變的內涵包括

開放彈性與欣賞、多元思考與討論、勇敢以及真誠一致，詳細說明如下。

1. 開放彈性與欣賞

從訪談內容的分析發現，訓練方案的課程有助於研究參與者打破以往的框架，更開放自

己以新的視框來思考多元性別議題，例如：「對性的開放度好像有增加一些，以前真的是會

有繩子，會覺得纏很緊，就會覺得我不行這樣，別人也不行這樣（M25-07）。」與「兩年

前，有人問我說你看到男生跟男生牽手你會怎樣?我會回答說我覺得很不舒服，這一個課程

結束之後，對LGBT有更多的認識之後，我覺得我好像能接受了，即便他們在我面前接吻、

牽手，我覺得這都是很理所當然的事（M35-05）。」因為開放度變高，也變得更能夠欣賞多

元性別族群，例如：「還沒有上這堂課之前，我看到一些就是跨性別者，尤其是男跨女的，

我就會嘴巴很毒，怎麼這麼醜或是你要弄也弄漂亮一點，在上完課之後我會開始慢慢覺得，

他們是一個很美的族群，我為什麼會這樣講，因為講師講到就是當一個跨性別者要以那樣子

的面貌出去示人其實是要鼓起很大的勇氣，做很多準備（M18-08）。」以及M36表示：「像

我這種年紀，在我們那個年代這種東西都是很禁忌的，我生活中一直都是異性戀，所以不知

道這一塊有這麼多跟我們一樣想法的，因為人如果沒有這個軀體的話，其實他的心是共通

的，我現在最大的轉變，我會比較重視這個性別平權的問題，⋯他也是我們的一部分，生活
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上都是相同（M36-08），他們也是同樣的人啊，應該也要享有同樣的感受跟權利（M36-

09）。」此外，研究參與者M04與M20都表示隨著課程的進行，讓他們在與多元性別族群互

動時的態度會變得更有彈性，例如：「⋯真的是有點距離，可是上課之後，會知道自己的態

度會更彈性然後更尊重（M04-12）。」與「⋯態度的轉變，我比較不會像是說非要逼著同志

朋友要出櫃，因為我知道那個出櫃的歷程其實還蠻不容易的，而且還要經常性的跟別人出

櫃，所以我不會一直逼別人說你要出櫃（M20-06）。」

2. 多元思考與討論

部分研究參與者表示隨著課程進行，當他們獲得的知識與資訊也變得更多時，在態度上

明顯的轉變是更能夠與周邊的人就多元性別相關議題進行多元的討論與深入的對話，誠如

M01、M15和M19所言：「我透過課程知道也是有友善的平台，雖然還是不夠多⋯，我覺得

態度最大的轉變是我們會討論台灣其實是有哪些資源，然後我們可以怎麼樣在他們遇到一些

疑惑或什麼讓他們覺得是沒有人懂他們的時候，是可以運用這些資源的，我自己是有回饋到

朋友身上的（M01-11）。⋯更豐富的內容可以去跟別人討論這些東西，雖然本來就會跟別人

討論，但是這個課會讓我有更多東西去跟別人討論，也更能夠去說服別人我為什麼支持他們

（M15-30）。⋯因為這次的上課，會把事情看得更清楚，⋯聽了很多生命故事，變成是一種

感受，而不是課本中的一些句子，可以進腦袋，也可以進心裡，你的經驗也變成我的經驗

了，就會突破更多的框架，讓自己的視野打開，所以我覺得事情變得更複雜一點，也變得更

踏實一點（M19-08）。」

3. 勇敢

從訪談資料的分析中發現在態度層面的轉變，引起最多研究參與者進行分享與產生共鳴

的，是變得更勇敢，例如M09與M13都有相同的感受，他們說到：「⋯我想這個方案讓我更

有能力去為他們發聲或是賦予他們能力去發聲（M09-14）。⋯有能力去分享給大家，把這力

量拿去奉獻給這個族群的時候，對我來說是一個很大的啟發，會覺得說好像不能再只是把自

己照顧好，而是要把自己能夠擁有的這些力量，散發出去。⋯其實真正的推動是背後那聲援

的意義，就是可以幫助這個社會減少歧視（M13-02）。」此外，從訪談內容中也進一步發

現，有些研究參與者在訓練方案進行期間，因著勇氣的裝備，已實際採取表態與發聲的行

動，例如M11與M31從家人層面著手，他們說到：「我本來就是支持，但是因為我不夠瞭解

所以我不敢表態，因為我怕我沒辦法去說服別人，可能我爸媽他們在講的時候我會很反感，

但我不敢多說什麼，現在的話如果聽到有人在講一些什麼的時候，我就會敢出聲，因為瞭解
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才敢去說話（M11-20），因為一開始你會覺得你不夠瞭解，所以你沒有辦法說服人，而且你

會擔心你自己是不是盲目的去支持或是什麼的，因為這個課程之後，讓我更認識這個族群，

才敢去為他們說話（M11-21）。⋯當回老家的時候，家裡面會提到關於婚姻平權的時候，好

像都會讓他們去說，當他們說到他們可能是尊重但他們不支持的時候，以前可能不做什麼，

現在就會想要做一些什麼，想要做一點發聲吧!我想應該是從一個不做的友善變成說，是想

要去付出一點什麼，然後從自己身上讓周遭身邊的人都動起來的感覺（M31-06）。」M05、

M07與M24則是走到社區系統進行發聲，他們表示：「更願意走出諮商室的感覺，能夠幫助

這個族群的人，不是只有在晤談的過程中，而是真的能走出來做一些社會正義的事情，自己

也真的去做一些嘗試，像是參加小蜜蜂的活動⋯，因為以前的我覺得那些是離我很遠的，還

有其他人在做我就不會去做（M07-07）。我覺得行為轉變，自己也要上街，就是有一種行動

上的去支持或者去聲明（M05-18）。現在會想要站出去，原本是在旁邊看，陪著就好了，但

是我現在會想要幫忙發聲跟站出來（M24-05）。很多事情是資訊無知的恐懼，⋯我覺得站出

來，站出自己的立場是有必要的，促成改變，所以我會想要去做這些事情（M24-06）。」

4. 真誠一致

此訓練方案的課程也幫助研究參與者覺察個人過去在與多元性別族群互動時的心口不一

致，以及缺乏真誠的互動模式，因著這些覺察，讓他們能夠在態度與行為上有所調整，例

如：「⋯身旁就有這些族群的朋友，但是當他們在講一些事情，超出我想像的時候，我嘴巴

上面雖然說喔，好，瞭解，但是沒有真正的瞭解，我不想去瞭解，因為那已經超出我的想

像，但是再去瞭解那些關係都沒有所謂對跟錯，那是他自己的選擇之後，我真的能夠去接

受，從我身旁的朋友，我去實踐以後，真的是真心的去接受他，我覺得我真的才能去面對我

的當事人，我真的才能夠接受他，而不是我嘴上說我同理你或你這樣做的很好，但我還是沒

辦法去同理你，這是我自己的轉變（M07-07）。」與「⋯後來當我在一次聽到他們的處境當

中多麼的辛苦，我反而比較不會去告訴他們說，沒關係一定會有希望，我會說目前就是這個

樣子，很辛苦的，再辛苦都會有我陪你，我覺得這是我在這一整個訓練的過程當中蠻重要的

一個轉變。本來很簡單的東西變成很複雜，反而會覺得有一點壓力，到底我是要像以前一樣

鼓勵他，還是我要更能夠去貼近他們的感覺，他們的確是很辛苦的，所以那個態度的轉變我

覺得還在打架中，或是還在調整中（M27-11）。」

（三）裝備技能

研究結果發現技能的提升內涵包括同理、敏感度與傾聽、資訊提供、系統合作與倡導、
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以及運用視覺化媒材等五大主題，詳述如下。

1. 同理

研究結果發現引起最多研究參與者共鳴的技能提升是同理的部分，且因為課程的內容，

幫助研究參與者同理的對象從多元性別族群，擴展到對其家人進行同理，分享內容如：「比

較能夠同理他們（M04-14），⋯線條一拉出來，同理自然生出（M38-10），⋯會比較有一

些深沉的瞭解跟同理（M37-09），提升技能是1到10的話，我原本是1分，我覺得很焦慮，不

知道怎麼跟他們互動，現在可能是4分、5分，主要同理這一部分（M29-08）。父母在面對孩

子出櫃這件事情，其實沒有像孩子一樣會做過很多的準備，他被告知好像他就必須要接受，

所以說我覺得面對父母我覺得會更有同理心（M11-22）。」

2. 敏感度與傾聽

研究參與者也分享課程內容有助於他們的敏感度和傾聽能力有所提升，例如：「⋯敏感

度跟傾聽會比沒有接受訓練前會好一點（M04-14）。」與「敏感度跟傾聽，從上課的討論，

知道恐懼是來自我們對這個東西的不瞭解，會有一些想像的空間，所以我覺得之後在接案的

時候，可能會去多去理解他的每個選擇背後，他的用意或是意圖是什麼（M01-15）？」

3. 資訊提供

從訪談資料分析中發現，課程內容幫助研究參與者認識更多的社區資源，有助於進一步

提升其資訊提供的能力，例如M05與M21都說到：「知道有哪些機構在做這些服務，有一些

他們近期開的活動團體，我可能會隨時注意這樣，如果我的個案他在這個議題上有需要或有

興趣參加，就可以提供這些資訊（M05-24）。⋯還有能夠提供比較多的資訊（M21-

20）。」

4. 系統合作與倡導

研究參與者透過課程的進行，也學習了部分的系統合作與倡導技能，例如：「會比較改

變跟當事人系統合作的方式，就是更能夠理解他們在面對這個當事人的時候，其實是有很多

的原因，所以造成他們的態度是這樣，比較不會單線的覺得就是教他、跟他溝通或是倡導就

可以了（M04-18）。」與「⋯市場演講，我覺得那也是一個諮商師可以去推廣的活動，讓這

個資訊變得更接近人（M24-07）。」
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5. 視覺化媒材的運用

從訪談資料中發現，本訓練方案系列課程中，部分講師會將表達性藝術媒材融入課程，

研究參與者在參與的過程中因為被觸動且收穫良多，也進一步將此技能加以吸收內化，誠如

M17與M38的經驗：「可以用毛線的方式來看待彼此之間的一個關係的距離，用那毛線去探

討女同志之間的關係，我覺得這如果是在未來進行諮商工作是可以拿來利用的，而且它是非

常活生生的是讓個案去體驗到原來我們兩個綁起來是非常痛苦的（M17-15）。用棉線拉關

係，直接在視覺上呈現一個人的壓力如何拉扯一個人的堅定（M38-10）。」此外，M37與

M38也分享進一步應用生涯彩虹圖的想法，他們表示：「⋯生涯的彩虹圖這個部分可以提升

用一個宏觀的角度來看他們正在經歷一個什麼樣的過程（M37-09）。體驗Super的生涯彩虹

圖，直接將生命中各階段性重要角色和任務繪出，這歷程讓我很直接面對現實狀況與心理準

備，並有規劃性的計畫未來生活，是很實用的生涯技術應用（M38-11）。」

二、促進多元性別議題諮商能力提升的因素

進一步分析焦點團體訪談逐字稿後發現，本訓練方案之所以能夠促進研究參與者在多元

性別議題諮商能力有所提升的因素包括多方討論、換位思考、具象化與體驗性活動、以及現

身說法等四大因素，詳述如下。

（一）多方討論

從訪談資料中發現，研究參與者認為課程中的多方討論，有助於他們在整體能力上的提

升，他們表示：「⋯有很多很多的討論，那是最珍貴的地方，因為那好像是另一種練習⋯，

得到知識之後有一個本質上的理解，自己要保持一種彈性（M06-01）。由三位老師互相的討

論，讓我有更大的方向去看到LGBT這三個族群的狀況，⋯很少機會可以聽到三個族群，同

時的去對話，讓我去看到那些差異性的東西（M09-02）。許多論文資料大部分都會呈現在單

一族群的樣貌身上，可是很少有一個對話空間或是有一篇的文章是可以同時在三個呈現，你

很難有機會可以去讓三方對到話的溝通機會，三方溝通機會其實是可以創造出不同的空間

（M09-06）。三人對話，他們分別站在不同角色立場上的對話，讓我覺得最精彩（M38-

01）。」

（二）換位思考

許多研究參與者表示講師精心設計的辯論式課程，協助他們在LGBT議題上練習換位思

考，有助於豐厚與周延其思考內容，他們表示：「愛滋那方面課程，帶一個活動是就是分兩
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邊，就是要贊同方跟反對方，然後還有一群投票方，⋯那天的狀況是因為我們要把我們知道

的所有東西拋開，就是只聽他們講到的東西，所以會讓我們學習，讓我蠻驚訝的是會去學習

到，當你什麼都沒有，只能聽，就是要學著聽不同的聲音去做選擇（M16-02）。老師會讓我

們用換位置思考的方式或是辯論的方式，就會發現激出很多的火花或是澄清我沒有想過的東

西，這讓我想到我在跟個案工作的過程當中，我是不是一直站在某一個角度，或是我可以用

不同角度去換位思考（M30-02）？做投票的那個角色，記錄正反方的觀點的時候，就一直會

有一個自己跟自己價值觀的拉扯，其實我是個人在自己的價值觀上站在正方的觀點上，可是

因為你由於是立法委員的一個角色揣摩，所以你必須要聽裡面的成員，就是正反方所說的

話，哪一個才是對族群真正有利的、有意義的（M08-02）。⋯如果我今天坐的地方是跟我的

價值觀相符，那這樣就會很好講；但是不符的時候你就會變成你硬要講，⋯我們不夠瞭解的

時候就會很像為了反對而反對，像這個族群我們要去夠瞭解他，這個立法的議題我們要去夠

瞭解這個內容到底是什麼，我們才去做決定，而不是說我一開始就決定說我就是反對，我覺

得像LGBT族群，很多人都是不瞭解就先反對了（M11-02）。討論學生意識的那個辯論，在

那個過程中是一個練習思考的時候，很多時候我覺得在同志的議題上或最近在爭婚權的時

候，覺得好像在說自己的論點，然後少了聽對方的感覺，我覺得要有說跟聽，同時進行，才

有對話的可能（M23-01）。」

（三）具象化與體驗性活動

從訪談資料中也發現當講師進行課程的方式愈具象與體驗性，研究參與者愈能從中有所

學習，例如研究參與者分享其經驗：「⋯老師有邀請一個同學，讓他自願去台前，演出同志

他們心中的拉扯，那個時候其實自己大概知道有一些LGBT族群，他們在心中一定會有他們

的拉扯，可是那一次是很具形、具體化的展現出他們心中的拉扯，很多個他身邊的人都拉著

不同條毛線，綁在那個人身上，有很多條毛線緊緊得纏住他，當他壓力很大的時候，他就會

開始考慮說是不是要放掉那些線，他們心中真的有很多事情同時糾結著他們，然後當壓力大

的時候，可能他們就會沒有辦法去經營其中的那些關係（M15-02），當它具象化在我面前的

時候，是一個震撼的場面（M15-03），很具體化呈現，就可以感受到自己其實也有一點被他

拉扯，我當然不希望他放掉我的線（M15-05）。它真的是比較具象的，不像是課程只是一些

知識上面，然後有無限想像的空間，直接可以去感受那個壓力的感覺（M37-01）。有不同的

毛線帶出他生活當中不同的角色，⋯用這種具象化的方式演出來，或許他在生活中是真的承

受這麼多聲音跟這麼多壓力（M31-01）。毛線那個鬆緊好像都不太一樣，還蠻能反映出關係

裡面的緊密，⋯覺得男同志在遇到事情的時候，會遇到這麼多的壓力，會有這麼多的聲音在
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腦海裡，覺得無所適從（M32-02）。」此外，多位研究參與者也分享其在體驗性活動中的觸

動，他們說到：「⋯拉毛線，探討與家人之間的關係，是一個男生，有宗教信仰，⋯當一本

聖經就是擋住雙方的臉，而且你們又拉著那條線的關係，這個溝通到底要怎麼去進行，⋯他

除了拿聖經可能他還有其他很大的壓力，當又有東西拋過來的時候，他又沒有手可以去接，

我覺得其實是非常痛苦的，甚至會感到很恐懼很慌（M14-02）。拉毛線的部分，我自己本身

是異性戀，但我真的沒有那麼能夠體會他們的感受，所以當感受到原來那個被壓迫，會是讓

一個人那麼受困，所以在那個體驗性的活動讓我有那種感同身受。⋯我一直以為跨性別者的

狀態是跟同性戀，同志差不多，發現他們也有不一樣的處境跟狀況，也讓我有點打開了原本

的認識跟視野，還蠻多議題是我這次過來之後才真正瞭解跟接觸，所以我覺得都很新鮮

（M27-01）。動力線的部分，感受到那個壓迫，不管是當事人的，或是我自己投進去的，會

覺得那個經驗是非常深刻的，會去會沉默兩個小時想說這個下午發生什麼事情，會是一個蠻

深刻的反思跟感受（M19-01）。毛線⋯每個關係都很難去鬆動，造成個人的壓力，對方也有

壓力，那個時候我覺得有連結到我自己，自己跟家人朋友的關係，要不要出櫃，然後出櫃之

後那個關係的鬆緊程度要怎麼去拿捏（M20-01）。扮演個案然後體驗不同角色位置的心情、

關係動力，雖然只是扮演，但心中卻會有好多的情緒被翻攪（M39-01）。帶我們去推牆壁，

小小的一個劇，我原本的想像是推不倒理所當然就是離開，可是當我走出那棟房的時候，我

發現我不知道我要去哪裡，所以我才發現，原來自己想像的跟實際發生的事情未必是這樣

的，所以會覺得，當面對事情的時候是不是會有不一樣的角度（M34-01）。」

（四）現身說法

研究參與者認為幫助他們從訓練方案中有所學習的原因之一是多元性別族群的現身說

法，讓生硬的知識變得更有生命，更貼近自己，例如：「⋯當一個人，活生生告訴你我的生

活情況怎樣、我過著怎樣的生活，⋯自己的那個觀點或什麼就會慢慢的越來越沒有那麼制式

吧！就是幫助自己去拓展那個視野（M12-02）。」與「⋯邀請LBGT的現身說法，談他們的

出櫃歷程 、生長背景與遇到的困境和突破，到現在的好好過自己的生活等等的分享，都讓我

很感動（M38-01）。」

肆、討論與建議

從研究結果我們發現此訓練方案對於提升研究參與者在多元性別議題的諮商能力有正向

的助益，包括研究參與者的知識增進與破除偏見、態度改變以及技能的提升。在知識增進與
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破除的內涵包括瞭解同志的認同與出櫃是持續性的歷程、擴展跨性別者在性別認同、性傾向

與變性選擇的知識、拆解HIV或愛滋病與同志的連結、擴展對開放性關係的知識、促進對法

律與立法的認識以及看見困境與韌性並存；調整態度以擁抱多元包括開放彈性與欣賞、多元

思考與討論、勇敢、以及真誠一致；裝備技能的內涵則包括同理、敏感度與傾聽、資訊提

供、系統合作與倡導、以及視覺化媒材的運用。

上述這些研究發現顯示研究參與者能夠瞭解自身的文化背景與價值觀在他們認識多元性

別族群時，具有一定的影響力，例如許多研究參與者的訪談內容反映文化膠囊（cultural 

encapsulation）的現象普遍存在於其日常生活中，亦即會傾向用自己的文化做為常態標準來

評估其他文化（Wrenn, 1962），這部份呼應了Roysircar與Gill（2016）所說的假定性真理

（presumed truth）的現象，助人工作者依據自己的生活經驗形成理解世界的觀點或社會真

實，並傾向認為這些觀點是唯一正確的，而這種假定性真理的思考模式會讓助人工作者對個

案形成錯誤的印象，進而影響後續的諮商與介入計畫。助人工作者的這些假定性真理的來源

包括接受正式訓練時所獲得的知識以及日常生活中的人際互動經驗。

從研究結果我們也發現研究參與者的多元性別諮商能力內涵的轉變具有脈絡性，亦即當

研究參與者獲得新的知識後，例如瞭解多元性別族群的認同發展、文化適應的壓力以及存在

於組內的差異等等，才能進一步解構原來的刻板印象或偏見，不會再以單一的眼光來看待多

元性別族群。當有了更豐厚的知識與解構了刻板印象之後，研究參與者的態度也能跟著改

變，例如他們能夠以更開放、彈性與欣賞的方式來與多元性別族群互動，也變得更真誠一

致，當這些內隱的態度愈來愈堅固時，研究參與者在外顯行為上也隨之產生更顯著的轉變，

更能夠與周遭的人進行多元的討論以及為多元性別族群進行發聲與倡導。而上述這些知識性

的認識、刻板印象╱偏見的覺察與解構、以及發展新的態度與行為，彼此交互作用後，形成

一種綜融性的效果，反映在研究參與者的技能提升方面，例如最基礎與必要的同理、敏感度

與傾聽，以及形成更文化適切性的資訊提供、系統合作與倡導。

最後，研究結果也發現讓研究參與者認為在接受訓練的過程中能達到有效學習的關鍵因

素包括多方討論、換位思考、體驗性活動與現身說法這四項。仔細探究，可以發現這四個因

素都與促進研究參與者產生反思性學習有關，此部分的結果也與過去的研究相呼應

（Gendron et al., 2013; Lloyd-Hazlett & Foster, 2013），反思讓助人工作者有機會發現內隱的

假設，進而發展與形成新的思考架構，並以新的視框重新認識與理解多元性別族群的經驗。

這種讓助人工作者持續進行深度反思的機會與歷程，能夠鼓勵助人工作者將新的觀點帶入既

有的個人脈絡中，以刺激多元思考。
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這種脈絡性的轉變呼應了本訓練方案所依據的多元文化諮商能力架構與認知發展理論的

邏輯，認知發展階段影響研究參與者關於文化的彈性度，透過知識性的吸收與理解，研究參

與者愈能夠在文化議題上有比較多的彈性與歷程性思考，也更有忍受模糊性並用多元視框來

看待此歷程的能力，進而對文化假設進行批判性思考。在研究參與者的經驗中也看到知識性

的理解與認知發展的提升，影響著個人的文化同理心，在裝備了更多關於多元性別族群的知

識後，研究參與者也顯現更多的文化同理心。此外，因著具備了批判文化假設的能力，也讓

研究參與者對當今台灣相關的社會議題，例如同性婚姻合法化，有更深度的思考，進而能夠

批判性地評估個人在相關議題上的文化特權，更有意願挑戰社會規範與權力結構，因此也能

夠開始在生活中常是參與社會運用與倡導。

整體而言，本訓練方案透過提供自我認同發展歷程、人際與親密關係、出櫃與家庭關

係、生涯發展歷程、汙名化以及系統合作等六大主題的知識性內容與反思性的討論，衝擊研

究參與者原本的認知基模，進而產生覺察與修正，創造新的知識體後，引發新的態度與行

為，成為學習新技能的動機。

依據研究結果與討論，研究者整理出三點建議，做為諮商系所在設計與推動多元性別諮

商能力訓練課程時的參考，依序說明如下。

一、解構文化膠囊的思考慣性

Roysircar 與 Gill（2016）提出拆封文化膠囊（cultural decapsulation）的概念，亦即鼓勵

助人工作者透過反思性的自我分析，整理與釐清自身既有的文化膠囊的思維，進一步採取拆

封膠囊的行動，以利於裝備文化同理心與敏銳度。因此，在提供諮商服務之前，諮商系所研

究生有必要接受更豐厚的訓練，而訓練課程必須幫助研究生認識與覺察個人於異性戀常規化

社會成長過程中所形塑的思考內涵與模式，以打破文化膠囊的思考慣性，進而調整與改變理

解多元性別族群的視框，幫助學生奠立成為文化勝任諮商心理師的穩固地基，如此一來，當

學生取得證照正式執業時，才能提供貼近當事人需求與文化適切性的諮商服務。因此諮商系

所在課程架構中納入以多元性別為主軸的課程有其必要性。

二、脈絡性地裝備多元性別諮商能力

訓練方案課程內容的設計應循序漸進與具脈絡性，亦即透過更具體化教材的呈現，能夠

幫助對多元性別議題不熟悉或認知發展層次較低的研究生，接收與理解相關的訊息與知識，

而當研究生對此議題的熟悉度提高或是認知架構已有進一步發展時，課程內容可以進一步增

加具意義性的討論，探討個人的價值觀、信念與專業倫理的責任。如此一來，可以幫助研究
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生產生足夠的認知與文化衝擊，刺激其思考多元性的觀點，最後形成更全面性與個人顯著性

的意義建構架構，才能從太過簡化與二分思考的狀態，轉變成瞭解知識是社會建構而成的。

三、促進反思性學習

許多教育者與研究都同意多元文化諮商能力的訓練應該採取經驗與歷程取向，尤其強調

自我反思的重要性（Kim & Lyons, 2003; Lloyd-Hazlett & Foster, 2013; Manese, Wu, & 

Nepomuceno, 2001），因此，當訓練方案能夠幫助研究生從單向接收知識的層次，提升到能

夠暫停並退後一步思考個人信念、多元性別議題與相關知識三者彼此間的關係、交互作用與

形成的意義此一層次時，才能真正發揮效果，協助研究生提升多元性別諮商能力。換句話

說，若訓練課程能夠提供充分的反思練習，讓受訓者有機會深入地探索個人在多元性別議題

與個人認同上的信念、態度與知識彼此之間的動力，是促進多元文化諮商能力提升的關鍵因

素，最終可以幫助學生提供更具敏銳度的服務。

目前雖然愈來愈多研究者或實務工作者關注於提升專業助人工作者的多元性別議題諮商

能力，但是相關的訓練方案與研究仍相當匱乏。本研究提出的訓練方案以多元文化諮商能力

架構、美國心理學會所提出的與同志進行心理實務工作的原則、與跨性別及性別表現不一致

者進行心理實務工作的原則與認知發展理論為課程設計的理論基礎，著重於多元性別議題諮

商能力的不同面向，包括自我認同發展歷程、人際與親密關係、出櫃與家庭關係、生涯發展

歷程、污名化與系統合作六大主題，研究結果反映對於提升研究生在多元性別議題的諮商能

力有正向影響力，因此可做為未來研究所或在職繼續教育課程設計的參考，希望藉此可幫助

專業助人工作者提供多元性別族群具文化適切性、支持性及肯定性的諮商服務。
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Research showed that lesbian, gay, bisexual, and transgender (LGBT) individuals have a higher prevalence rate 

of mental disorders than heterosexuals. Mental health is related to different factors, such as race, ethnicity, 

socioeconomic status, gender, sexual orientation, etc. Stressors that are unique to LGBT individuals, such as 

homophobia, stigma, prejudice, discrimination and hate crimes, create a hostile environment for LGBT 

individuals. According to literature, a stressful social environment is related to higher risk of mental disorders, 

substance abuse, and suicidal behaviors. For LGBT adolescents, it is rather common to experience bully in 

school, which has a negative impact on their mental health. Moreover, their functioning level related to life and 

school usually decline, such as lower academic achievement, dropping out of school, etc. Research indicated that 

being bully during adolescence is related to depression, suicide ideation, lower life satisfaction, and lower self-

esteem in adult life. Being rejected by others is also related to fear of establishing close relationships, lack of 

positive outlook of life, difficulty of expressing emotions, etc. For LGBT adults, they often need to deal with 

differential treatment in the work environment. For example, transgender individuals’ income is usually lower 

than non-transgender individuals. Those unique stressors related to LGBT individuals indicate that they are in 

great need of professional help. However, it is rather difficult for LGBT individuals to find satisfying mental 

health services, which reflects the lack of appropriate and effective training in the counseling graduate programs. 

This study aimed at designing and developing a training program for counseling graduate students to enhance 

their multicultural counseling competency to serve LGBT clients, and exploring their experience in the training 

program. 

Participants were recruited from counseling-related graduate programs. Participants included 40 graduate 

students from counseling-related programs. The training program was designed based on the framework of 
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multicultural counseling competence (i.e., knowledge, attitude, and skills), cognitive developmental theory, 

relevant literature, and discussions with professionals of LGBT issues. Participants received 40 hours of training 

related to LGBT issues which included six themes. The training themes were self-identification development 

process, interpersonal and romantic relationships, “coming out of the closet” and family relations, career 

development process, stigma, and systematic collaboration. Each theme was taught by a different lecturer, who 

was selected based on their expertise. This was to make sure that the training program covered three areas of 

multicultural counseling competence (i.e., knowledge, attitude, and skills). The impact of the training program 

was evaluated by focus group interviews and the content analysis. 

The results showed that this training program had positive impact on participants’ competence to serve 

LGBT clients. The results indicated changes in three areas: knowledge, attitudes and skills. Participants reported 

more in-depth knowledge related to LGBT issues. They stated that they became more aware of their own explicit 

and implicit biases toward LGBT issues. They started to show changes of attitude, such as becoming more open-

minded, flexible, and courageous in terms of advocating for LGBT individuals. Participants indicated 

enhancement of their skills, such as active listing, empathy, information providing, systematic collaboration, 

utilization of different media in counseling, etc. The results also showed that multiple formats of discussions, 

perspective-taking, experiential activities and learning LGBT individuals’ personal experience were the key 

factors related to effective learning. 

The results have import implications for training and promoting LGBT counseling competence. It is 

suggested that deconstructing cultural encapsulation, contextual factors, and reflective learning are important 

elements. Students need to be aware of their own stereotypes of LGBT individuals and issues in order to 

deconstruct their habitual way of thinking. The training also needs to take students’ background and learning 

level into consideration. It seems to be more effective to utilize reflective learning method to help students 

develop and enhance their multicultural counseling competence. Those three elements are essential for educators 

to design and advocate for LGBT counseling competence training program in the future.

Keywords: Counseling competency, LGBT issues, training program.
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