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本研究蒐集1986年到2017年台灣諮商輔導倫理的研究51篇，運用描述性統計分析論文數量、研究方

法、研究主題及發展趨勢，並針對各論文的研究結果進行整合分析，進而提出台灣諮商輔導倫理研究

未來發展的方向。本研究發現：（1）台灣諮商輔導倫理研究，呈現逐漸增多的趨勢，2011年之後的論

文數量佔了整體論文數量的58.8%。（2）研究方法以質性研究最多，量化研究次之，採用混合設計的

論文篇數很少；2001年之後質性研究明顯增加。（3）研究主題以「倫理認知與倫理行為」、「倫理困

境與因應」和「倫理實務問題處理經驗」三類論文居多，1986 - 2000年代，研究主題集中在「倫理認

知與倫理行為」；2001年之後，探討「倫理困境與因應」和「倫理實務問題處理經驗」之研究佔多

數；「倫理教育」的研究數量較少。（4）研究結果分析發現幾個重要現象：（a）倫理議題的判斷信

心、信念，在不同研究有不同的結果，倫理認知與行為之間有不一致的現象；（b）實務工作者面對倫

理問題時會考量多元脈絡，兼顧多方需求，發展彈性因應的策略；反思倫理守則的適用性與侷限性，

更看重專業倫理與諮商輔導專業之核心精神；處理過程需要持續對話與評估。依據研究結果討論，本

研究對台灣諮商輔導倫理研究的未來發展，提出6項建議。

關鍵詞：回顧研究、輔導倫理、諮商倫理、諮商倫理研究、整合研究。
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壹、緒論

一、諮商倫理的重要性

專業倫理會影響專業的發展及該專業被社會大眾信任的程度（Feit & Lioyd, 1990）， 蔡

錚雲（2008）指出：「我們接受專業人士的服務除了相信他具備專業技能，也認定他會妥善

運用此技能為我們服務（41頁）」；一個社群若是缺乏專業倫理，或是該社群從業人員的專

業倫理被質疑，其專業形象與專業地位是無從建立的。心理諮商專業也是如此，諮商工作者

對專業倫理的態度與實踐，會影響實務工作的品質及諮商專業的聲譽。許多學者都強調諮商

專業倫理的重要性，建議實務工作者將專業倫理守則當作行為指引，實踐專業責任，提升服

務品質（Corey, Corey & Callanan, 2011; Kitchener & Anderson, 2014; Pope & Vasquez, 2016; 

Welfel, 2010）。

心理師考試制度與繼續教育辦法都強調學習專業倫理及持續進修的重要性。依據考試院

（2017）「專門職業及技術人員高等考試心理師考試規則」（中華民國106年3月24日考臺組

壹一字第10600015091號令修正發布）第七條，報考諮商心理師必須修習七個領域課程，其

中一項就是諮商倫理與法規領域課程；衛福部（2016）「醫事人員執業登記及繼續教育辦

法」（中華民國一百零五年十月七日衛生福利部衛部醫字第 1051666337 號令修正發布）第

13條指出，醫事人員執業必須接受專業倫理課程的繼續教育。

二、諮商倫理研究的重要性

Lambie、Hagedorn 和 Ieva（2010）認為心理治療者必須瞭解倫理規範，及行為的對錯判

斷，以利做出正確的行為；同時心理治療者必須有能力辨認倫理兩難情境，依據倫理決定步

驟進行思考，運用道德原則來解決倫理困境。Gottlieb、Handelsman 和 Knapp（2005）指出

倫理不只是一連串禁令，是讓學生去實踐他對於如何成為一位心理學家的想法；Tjeltveit

（2000）曾說「『倫理』的內涵比『專業倫理守則』更多（242頁）」，從事實務工作不宜

侷限於倫理原則，需要以批判和寬廣的角度思索，要深度紮根於倫理感。由此看來諮商倫理

教育要教導學生熟悉諮商倫理規範，培養倫理思考的能力，啟發對專業倫理核心精神的思考

與實踐。

諮商倫理課程的教學成效，有些研究指出參與倫理課程，對於處理倫理議題會有比較好

的準備（Halliday & Franits, 2006; Handelsman, 2003），諮商倫理教育可以改變學習者的倫理

覺察（Z h a o & J i ,  2010），參與倫理訓練者認為在專業與人格教育上是很好的經驗
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（Goodrich, Irvine, & Boccher-Lattimore, 2005）。也有研究結果顯示倫理訓練的成效有限，

Klugman 和 Stump（2006）發現倫理訓練增加了學習者批判思考的能力，沒有對學習者的價

值和觀點造成顯著改變；Lambie et al.（2010）指出：諮商倫理課程增加學習者的倫理與法律

知識，在倫理決定方面沒有顯著改變。

要怎麼提升諮商實務工作者的倫理實踐、提升專業服務品質？Kitchener 和 Anderson

（2014）指出不論是諮商、督導或教學，要能展現具有專業能力的實務表現，都必須奠基於

其背後的科學證據。因此要提升心理諮商工作者的倫理實務表現、要提升諮商倫理的教學成

效，需要更多探討諮商倫理議題的實徵研究。

三、與諮商輔導倫理議題有關的回顧性研究

Urofsky、Engels 和 Engebretson （2008）透過回顧性研究探討Kitchener於1984年提出的

倫理原則，怎麼被應用及其產生的影響，並提出批判性的反省。Cottone 和 Claus（2000）回

顧探討諮商倫理決定模式的文獻，比較不同的決定模式的內涵。Smith 和 Fitzpatrick（1995）

整合諮商與心理治療領域關於界線議題具有實證基礎的理論觀點，回顧治療界線與倫理原則

的概念與常見的違反界線狀況，及提出面對這些狀況的建議，降低既成事實造成的傷害。

Burgard（2013）回顧那些探討鄉村社區之雙重關係的文獻，提出如何評估與案主發展非專

業關係帶來的潛在傷害的準則；Haberstroh、Barney、Foster 和 Duffey（2014）回顧與探討不

同專業學會對於網路心理諮商的觀點及實務上需注意的倫理議題。

洪莉竹（2016）彙整台灣諮商輔導倫理議題的相關研究，依著「專業倫理挑戰怎麼產

生」「遇到專業倫理挑戰，實務工作者在考量什麼」「面對專業倫理挑戰的經驗與歷程」的

思考邏輯，探討研究結果及其意涵，進而對未來諮商輔導倫理研究的議題提出建議。除此之

外，尚未有其他研究針對台灣諮商輔導倫理議題研究進行回顧性分析。

目前培育諮商心理師的許多系所，同時也培育學校輔導人員，學校輔導的發展與心理諮

商專業的發展關係密切。台灣第一篇與諮商倫理有關的研究，為林慶仁於1986年完成的「學

校輔導教師諮商倫理判斷之調查研究」（林慶仁，1986），台灣對諮商倫理的關注與探討從

學校輔導工作者開始，因此本研究納入以學校輔導工作者為研究對象的研究，進行諮商輔導

倫理研究的回顧分析。

四、研究目的與研究問題

本研究旨在探討台灣諮商輔導倫理研究的論文數量、研究方法、研究主題及發展趨勢，

並分析目前的研究結果，進而提出台灣諮商輔導倫理研究未來發展的建議。
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本研究的研究問題如下：

（1）台灣諮商輔導倫理研究的論文數量及發展趨勢為何？

（2）台灣諮商輔導倫理研究所採用的研究方法及發展趨勢為何？

（3）台灣諮商輔導倫理研究的研究主題及發展趨勢為何？

（4）台灣諮商輔導倫理研究的研究結果為何？

貳、研究方法

一、研究範疇

所謂「台灣諮商輔導倫理研究」包括：探討諮商輔導工作者的倫理認知與倫理行為的研

究，探討在實務工作中遭遇的倫理困境及如何思考、因應與處理的研究，探討諮商輔導倫理

教育與成效的研究等。

二、研究流程

（一）資料搜尋

首先，先用Google scholar搜尋與諮商輔導倫理有關的論文，彙整論文名稱；接著使用

「台灣博碩士論文系統」、「台灣文獻整合查詢系統」「台灣期刊論文索引」搜尋相關論文

的摘要及全文。博碩士論文都納入搜尋範圍，期刊論文只搜尋實徵性研究，不包括整理文獻

的探討性文章。搜尋時所使用的關鍵字，包括：倫理、諮商倫理、專業倫理、倫理思考、倫

理判斷、倫理辨識、倫理決定、倫理信念、倫理行為、學校輔導、心理輔導、心理諮商、案

主、個案等，不斷交叉比對，以求周全。

第一階段，搜尋到論文65篇，與心理諮商工作倫理議題有關的論文33篇，與學校輔導工

作倫理議題有關的論文18篇，與社工倫理議題有關的論文14篇。第二階段，閱讀各篇論文摘

要做進一步評估，決定聚焦在與諮商輔導倫理議題有關的研究，納入資料分析的論文51篇。

這51篇論文，博碩士論文合計33篇，主要來自彰化師範大學（8篇），國立台北教育大

學（8篇），高雄師範大學（3篇），政治大學（2篇），東海大學（2篇），屏東教育大學

（2篇），台灣師範大學（1篇），台中師範學院（1篇），新竹教育大學（1篇），暨南大學

（1篇），台北市立大學（1篇）、台南大學（1篇）、輔仁大學（1篇），陽明大學（1篇）

等校。期刊論文18篇，主要發表於教育心理學報（5篇），台灣諮商心理學報（4篇），中華

心理衛生學刊（3篇），醫護科技學刊（2篇），中華輔導與諮商學報（1篇），輔導與諮商
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學報（1篇），輔導季刊（1篇），哲學與文化（1篇）等期刊。

（二）建立分析架構

（1）依據研究目的，建立資料整理系統：研究者依據研究目的建立資料整理系統，包

括：論文主題、作者、出版年代、論文出處、研究對象、研究方法、研究結果。資料整理系

統建立完成，將所蒐集的論文一一建檔，如表一所示。

（2）為探討發展趨勢，決定年代的劃分：本研究蒐集1986 - 2017年的台灣諮商輔導倫

理研究，共計51篇。為探討論文數量、研究方法、研究主題的發展趨勢，需要決定如何劃分

年代。心理師法於2001年公布，本研究擬瞭解台灣諮商輔導倫理研究在心理師法公布前後的

變化與發展，因此分成「1986 - 2000」、「2001 - 2010」、「2011 - 2017」三個年代進行統計

分析。

（3）聚焦研究主體的類別：本研究邀請一位協同研究者參與，針對51篇諮商輔導倫理

研究的研究主題進行命名與歸類，研究者和協同研究者首先各自命名與歸類，再共同討論，

取得共識後決定研究主題的類別。

（三）研究流程

（1）確認研究範疇。

（2）進行資料搜尋。

（3）依據資料整理系統將研究資料建檔。

（4）資料分析：（a）描述性統計：依據研究目的彙整資料，針對論文發表數量、研究

方法、研究主題進行歸類與統計，並依據不同年代分別進行統計分析。（b）研究結果分

析：首先，依據研究主題的歸類架構，將所蒐集到的論文進行歸類；其次，針對不同研究主

題論文的研究結果進行整合分析，描述研究結果的重要發現、意義及可再開展之處。

參、研究結果

研究結果分成兩個部分：（1）描述諮商輔導倫理研究的量化資訊，包括論文數量、研

究方法、研究主題及發展趨勢；（2）針對各類研究主題的研究結果進行分析與描述。

一、台灣諮商輔導倫理研究的論文數量、研究方法與研究主題

運用描述性統計，針對諮商輔導倫理研究的論文數量、研究方法、研究主題進行分析，

並對發展趨勢進行探討。
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表一  研究資料整理系統示例
論文主題 作者 出版年代 論文出處 研究對象 研究方法 研究結果

學校輔導
教師諮商
倫理判斷
之調查研
究

林慶仁 1986 彰化師範
大學輔導
所碩士論
文

國中輔導
教師

高中高職
及大專院
校的輔導
教師合計
533人

研究者修訂
「倫理判斷量
表」為工具，
驗證van Hoose 
的諮商員倫理
判斷理論的架
構，進一步探
討台灣地區中
等以上學校輔
導教師的諮商
倫理判斷情
形。
資料分析採常
態分配的二項
式考驗及單因
子變異數分析
處理。

一、輔導教師的倫理取向
階段偏重在社會取向及個
人取向兩個階段。
二、輔導教師諮商倫理判
斷的次要階段緊鄰於其主
要階段，支持諮商員倫理
判斷理論的架構。
三、輔導教師的倫理判斷
因性別、年齡及就讀科系
不同而有差異。男性較女
性為高；41~50歲年齡組的
輔導教師低於最高年齡組
及較小的兩個年齡組；本
科系異業高於非相關科系
異業。而在服務年資、學
歷及倫理訓練等方面則無
差異。
基於上述發現，研究者分
別對輔導學會、法律條文
的修改、諮商員養成機
構、及未來的研究四方
面，提出具體的建議事
項。

當事人和
諮商師發
展友誼關
係之經
驗：當事
人觀點

張勻銘
王智弘
楊淳斐
李佳儒

2012 中華心理
衛生學
刊，25
（4），
633-658。

當事人
（2位）

敘事研究整體
內容分析法

針對參與者各
進行約六小時
的深度訪談

參與者小如定義友誼關係
為「細水長流、相互扶
持」，感恩與珍惜友誼關
係的發展；
參與者小倩定義友誼關係
為「多一個人愛我」，友
誼關係在彌補未完整結案
的遺憾。友誼關係受到先
前諮商關係、結案狀態、
友誼開始與維繫狀態、友
誼角色定位之影響。
研究結論：當事人和諮商
師的友誼關係涉及界線協
調、角色調適、權力位階
的議題，若友誼關係之界
線角色清楚，權力相近，
則可能對當事人有正向影
響，反之，則可能讓當事
人遭遇到調適關係轉變的
困難。
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（一）台灣諮商輔導倫理研究的論文數量及發展趨勢

1. 論文數量

1986 - 2017年的諮商輔導倫理研究，共計51篇，包括博碩士論文和期刊論文；這些論文

的研究對象集中在兩類族群：

（1）在不同場域工作的心理諮商工作者（包括心理師、從事諮商輔導工作的其他實務

工作者）。

（2）在學校從事心理輔導工作者（包括輔導教師、輔導行政人員）。

台灣諮商輔導倫理研究的論文數量及屬性，如表二所示，論文屬性分配，如圖一所示。

表二  台灣諮商輔導倫理研究的論文數量及屬性
文章屬性 心理諮商工作者 學校輔導工作者 小計

期刊論文 15 3  18 (35.3%)
博士論文  3 0   3 (5.9%)
碩士論文 15 15  30 (58.8%)
合計 33 (64.7%) 18 (35.3%)  51

圖一  台灣諮商輔導倫理研究的論文屬性分配比例
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參、研究結果

研究結果分成兩個部分：（1）描述諮商輔導倫理研究的量化資訊，包括論文數量、研

究方法、研究主題及發展趨勢；（2）針對各類研究主題的研究結果進行分析與描述。

一、台灣諮商輔導倫理研究的論文數量、研究方法與研究主題

運用描述性統計，針對諮商輔導倫理研究的論文數量、研究方法、研究主題進行分析，

並對發展趨勢進行探討。

（一）台灣諮商輔導倫理研究的論文數量及發展趨勢

1. 論文數量

1986 - 2017年的諮商輔導倫理研究，共計51篇，包括博碩士論文和期刊論文；這些論文

的研究對象集中在兩類族群：

（1）在不同場域工作的心理諮商工作者（包括心理師、從事諮商輔導工作的其他實務

工作者）。

（2）在學校從事心理輔導工作者（包括輔導教師、輔導行政人員）。

台灣諮商輔導倫理研究的論文數量及屬性，如表二所示，論文屬性分配，如圖一所示。

從圖一來看，台灣諮商輔導倫理研究以碩士論文最多（58.8%），期刊論文次之

（35.3%），博士論文最少（5.9%）；有3篇期刊論文是從碩士論文中擷取一部份，改寫後發

表，只佔了博碩士論文的9.1%，不到一成，尚有許多努力空間。從表二來看，以心理諮商工

作者為研究對象的論文較多，佔了64.7%，以學校輔導工作者為研究對象的論文較少，佔

35.3%。

博碩士論文合計33篇，共來自12所大專院校，其中來自國立彰化師範大學（8篇）和國

立台北教育大學（8篇）的論文最多，各佔了博碩士論文發表數量的24%；期刊論文發表在8

個不同的期刊，以發表於教育心理學報（5篇）和台灣諮商心理學報（4篇）較多。

以學校輔導工作者為研究對象的研究，碩士論文居多；以心理諮商工作者為研究對象的

研究，期刊論文和碩士論文的數量相當；博士論文以心理諮商工作者為研究對象。

2. 論文數量的發展趨勢

為探討台灣諮商輔導倫理研究論文數量的發展趨勢，分成「1986 - 2000」、「2001 - 

2010」、「2011 - 2017」三個年代進行統計分析，統計結果如表三所示，論文數量的發展趨



159台灣諮商輔導倫理研究回顧與展望

勢，如圖二所示。

從圖二，清楚地看到，台灣諮商輔導倫理研究之論文數量，呈現增多趨勢，2011 - 2017

這一段時間論文數最多（30篇），佔了整體論文數量的58.8%。可見諮商輔導倫理議題的研

究，愈來愈得到重視。

從表三來看，博碩士論文的數量呈現逐漸增加的趨勢；1999年有1篇博士論文，直到

2011年後才再有2篇博士論文。期刊論文的數量也是逐漸增加，研究對象以心理諮商工作者

居多。

圖二  台灣諮商輔導倫理研究之論文數量的發展趨勢

表三  台灣諮商輔導倫理研究的論文數量及屬性：分不同年代統計
文章屬性 心理諮商工作者 學校輔導工作者 小計

期刊論文
15

(0/4/11)﹡
 3

(0/2/1)
18

(0/6/12)

博士論文
 3

(1/0/2)
 0

(0/0/0)
 3

(1/0/2)

碩士論文
15

(1/5/9)
15

(5/3/7)
30

(6/8/16)

合計
33

(2/9/22)
18

(5/5/8)
51

(7/14/30)
註：括弧內的數字分別代表（1986 - 2000/2001 - 2010/2011 - 2017）的論文數量
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1986 - 2000年，以學校輔導工作者為研究對象的論文較多，佔了71.4%；「2001 - 2010」

及「2011 - 2017」都是以心理諮商工作者為研究對象的論文較多，分別佔了該年代論文數量

的64.3%、73.3%。可見諮商輔導倫理議題被關注，是從學校輔導工作者的研究開始，逐漸擴

展與移動到探究心理諮商工作者的相關經驗。

（二）台灣諮商輔導倫理研究之研究方法及發展趨勢

1. 研究方法

台灣諮商輔導倫理研究使用的研究方法包括：量化研究、質化研究、混合設計研究。量

化研究包括：量表編制與修訂、問卷編制與調查、實驗研究；質化研究的資料蒐集方式，包

括個別訪談、焦點團體訪談、會談逐字稿分析、文獻分析，資料分析派典，包括：紮根理

論、對偶研究、現象學、詮釋現象學、敘說研究／敘事分析、內容分析、螺懸式取向、哲學

思辮等，部分論文未說明資料分析派典；混合設計是結合量化與質性研究。台灣諮商輔導倫

理研究使用的研究方法如表四所示，比例分配如圖三所示。

從圖三來看，台灣諮商輔導倫理研究使用質化研究的比例最高（60.8%），量化研究次

之（33.3%），使用混合設計的研究最少（5.9%）。

從表四來看，以學校輔導工作者為研究對象的研究，使用量化研究和質化研究的論文篇

數相同；以心理諮商工作者為研究對象的研究，有66.7%的論文使用質化研究。

表四  台灣諮商輔導倫理研究的研究方法

研究方法 心理諮商工作者 學校輔導工作者 小計

量化研究  8  9 17 (33.3%)
質性研究 22  9 31 (60.8%)
混合設計  3  0 3 (5.9%)
合計 33 18    51
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2. 研究方法的發展趨勢

為探討台灣諮商輔導倫理研究之研究方法的發展趨勢，分成「1986 - 2000」、「2001 - 

2010」、「2011 - 2017」三個年代進行統計分析，統計結果如表五所示，研究方法的發展趨

勢，如圖四所示。

圖三  台灣諮商輔導倫理研究的研究方法分配比例

表五  台灣諮商輔導倫理研究的研究方法：分不同年代統計
研究方法 心理諮商工作者 學校輔導工作者 小計

量化研究
 8

(1/3/4)﹡
 9

(5/2/2)
17

(6/5/6)

質性研究
22

(1/5/16)
 9

(0/3/6)
31

(1/8/22)

混合設計
 3

(0/1/2)
 0

(0/0/0)
 3

(0/1/2)

合計
33

(2/9/22)
18

(5/5/8)
51

(7/14/30)
註：括弧內的數字分別代表（1986-2000/2001-2010/2011-2017）不同研究方法的論文數量
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從表五來看，1986年到2000年的研究，主要的研究方法是量化研究（佔85.7%），只有1

篇質性研究，沒有採用混合研究設計的研究；2001年到2010年，量化研究佔35.7%，質性研

究佔57.1%，開始出現混合設計的研究；2011年到2017年，量化研究佔20%，質性研究佔

73.3%，混合設計研究佔了6.7%。

從圖四來看，量化研究的比例有些消長，質化研究成長篇幅很大，混合研究的較少。研

究者針對研究方法的發展趨勢，進一步分析如下：

（1）量化研究：1986年至2000年的量化研究，多採用「量表編制、修訂與施測」、

「問卷編制與調查」的方法蒐集資料，然後進行統計分析，量表編制的研究數量多一些；1

篇研究採用「實驗設計」，探討專業倫理教學方法的成效；量化研究的研究對象多為學校輔

導工作者，從小學至大專院校都有。2000年至2010年，量化研究設計仍以「量表編制或修

訂」與「問卷調查」為主；2010年至2017年研究設計相似，運用「問卷調查」的研究（4

篇），多於「量表編制或修訂」的研究（2篇）。

（2）質化研究：1986年至2000年只有1篇質性研究；2000年之後質性研究明顯增加，資

料蒐集方法包括個別訪談、團體訪談、結合兩種訪談，資料分析派典朝向多元發展，包括敘

事分析、詮釋、紮根理論、螺旋式取向、內容分析、現象學、詮釋現象學、主題分析和哲學

思辯。個別訪談的人數在1 - 12人之間，較多集中在3 - 8人；團體訪談的人數在20 - 55人之

間。

（3）混合研究：採用混合研究的論文，2000年至2010年間出現1篇先質後量的研究；

2010年至2017年有2篇，分別採用先質後量，與先量後質的混合研究。

圖四  台灣諮商輔導倫理研究之研究方法的發展趨勢



163台灣諮商輔導倫理研究回顧與展望

（三）台灣諮商輔導倫理研究之研究主題與發展趨勢

1. 研究主題

本研究依據台灣諮商輔導倫理研究的研究主題進行歸類，包括：倫理認知和倫理行為

（包括倫理判斷傾向、倫理信念），倫理困境與因應（包括倫理兩難、倫理衝突），倫理思

考與決策，倫理實務問題處理經驗，倫理實踐經驗及倫理教育。資料分析結果如表六所示，

分配比例如圖五所示。

圖五  台灣諮商輔導倫理研究的研究主題之分配比例

表六  台灣諮商輔導倫理研究的研究主題
研究主題 心理諮商工作者 學校輔導工作者 小計

倫理認知與倫理行為  5  9 14 (27.5%)
倫理困境與因應 10  2 12 (23.5%)
倫理思考與決策  5  2  7 (13.7%)
倫理實務問題

處理經驗
 7  5 12 (23.5%)

倫理實踐經驗  3  0 3 (5.9%)
倫理教育  3  0 3 (5.9%)
合計 33 18   51

從圖五來看，探討「倫理認知與倫理行為」的研究數量最多，佔27.5%，其次為探討

「倫理困境與因應」和「倫理實務問題處理經驗」的研究，分別佔23.5%，接著是探討「倫

理思考與決策」的研究，佔13.7%；探討「倫理實踐經驗」和「倫理教育」的研究各佔

5.9%。
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從表六來看，研究對象為學校輔導工作者的研究，探討「倫理認知與倫理行為」的研究

最多（50%），其次為探討倫理實務問題處理經驗的研究（27.7%）；研究對象為心理諮商

工作者的研究，探討「倫理困境與因應」的研究最多（30.3%），其次為探討「倫理實務問

題處理經驗」的研究（21.2%）；探討「倫理實踐經驗」與「倫理教育」的研究，研究對象

均為心理諮商工作者。

2. 研究主題的發展趨勢

為探討台灣諮商輔導倫理研究之研究主題的發展趨勢，分成「1986 - 2000」、 「2001 - 

2010」、「2011 - 2017」三個年代進行統計分析，統計結果如表七所示，台灣諮商輔導倫理

研究之研究主題的發展趨勢，如圖六所示。

從圖六來看，研究主題是逐漸拓展的，1986 - 2000年代，研究主題主要集中在「倫理認

知與倫理行為」的探討；2001 - 2010年研究主題拓展，較多探討「倫理困境與因應」和「倫

理實務問題處理經驗」的研究，許多研究者關心實務工作者面對倫理困境、處理倫理問題的

經驗；2011 - 2017年，探討「倫理實務問題處理經驗」與「倫理困境與因應」的研究仍然佔

了較高比例，分別是30%及20%；「倫理認知與倫理行為」的研究在2001 - 2010年時減少，

到2011 - 2017年代又增加。

表七  台灣諮商輔導倫理研究之研究主題：分不同年代統計
研究主題 心理諮商工作者 學校輔導工作者 小計

倫理認知與倫理行為
 5

(0/0/5)﹡
 9

(5/2/2)
14

(5/2/7)

倫理困境與因應
10

(1/4/5)
 2

(0/1/1)
12

(1/5/6)

倫理思考與決策
 5

(0/0/5)
 2

(0/2/0)
7

(0/2/5)
倫理實務問題

處理經驗

 7
(0/1/6)

 5
(0/2/3)

12
(0/3/9)

倫理實踐經驗
 3

(0/1/2)
 0

(0/0/0)
3

(0/1/2)

倫理教育
 3

(1/1/1)
 0

(0/0/0)
3

(1/1/1)

合計
33

(2/7/24)
18

(5/7/6)
51

(7/14/30)
註：括弧內的數字分別代表（1986-2000/2001-2010/2011-2017）不同研究主題的論文數量
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圖六  台灣諮商輔導倫理研究之研究主題的發展趨勢

從表七來看，研究對象為學校輔導工作者的研究，較多為探討「倫理認知與倫理行為」

（50%），其次為探討「倫理實務問題處理經驗」（27.7%），沒有研究探討「倫理實踐經

驗」及「倫理教育」；研究對象為心理諮商工作者的研究，最多為探討「倫理困境與因應」

的研究（30.3%），其次為「處理實務問題經驗」的研究（21.2%）。

各研究主題的論文數量變化情形，「倫理困境與因應」、「倫理思考與決策」、「倫理

實務問題處理經驗」和「倫理實踐經驗」等主題都是持續增加，其中「倫理實務問題處理經

驗」的研究在「1986 - 2000」年尚未出現，到「2001 - 2011」年出現3篇，「2011 - 2017」年

間則是成長到9篇，成長篇幅最為明顯；「倫理教育」的研究，每個階段都出現1篇，變化較

少；「倫理認知與倫理行為」在1986 - 2000年代出現5篇，到了2001 - 2010年代出現2篇，到

了2011 - 2017年代出現7篇，這個研究主題的論文數量有起伏變化，研究對象從學校輔導工作

者拓展到諮商心理師、臨床心理師及上海高校的心理諮詢師。

二、台灣諮商輔導倫理研究的研究結果分析

本研究將台灣諮商輔導倫理研究的研究主題歸納為：倫理認知與倫理行為、倫理困境與

因應、倫理思考與決策、倫理實務問題處理經驗、倫理實踐經驗與倫理教育等幾個類別，研

究者針對每個類別研究的研究結果進行分析，描述研究結果的重要發現、意義及可再開展之

處。
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（一）倫理認知與倫理行為

倫理認知包括了倫理判斷傾向、倫理信念、倫理辨識、倫理態度等變項，有些研究針對

特定認知變項做探討，有些研究同時探討倫理認知與倫理行為。研究方法主要是量表編制與

施測、問卷編制與調查；研究對象以學校輔導工作者為多數，包括各層級學校輔導工作者，

2011 - 2017年代，也針對台灣的諮商心理師和臨床心理師，及上海高校心理諮詢師進行調

查。

以下分成四個部分來描述研究結果。

1. 倫理判斷與辨識

這個主題的研究分成兩個類型：

（1）運用Van Hoose 和 Paradise（1979）的倫理思考階段模式進行探討，研究結果顯

示；研究參與者的倫理判斷傾向以個人取向、內在取向居多（林慶仁，1986；徐智威，

2010；陳志信，1993；楊雅超，2012）。相關背景變項（如性別、年齡、學歷、專業背景、

輔導工作年資、 接受倫理訓練等）與倫理判斷傾向的關聯性，研究結果並不一致；徐智威

（2010）指出高中職輔導教師的諮商倫理辨識能力在「性別」、「學歷」、「諮商倫理背

景」以及「學校性質」等背景向度顯示顯著差異性。

（2）列出具體倫理行為題項，讓研究參與者判斷是否符合倫理，研究結果顯示：倫理

判斷信心指數較高的議題有：非性雙重關係、性雙重關係、保密及保管的限制、知後同意，

判斷信心低的議題有收費議題（盧怡任、王智弘，2012）；被認為嚴重違反倫理規範的情境

分屬於：知情同意、關係界線、保密和利益衝突（蘇以青、董力華、黃瑛琪，2009）。上海

地區大學心理諮詢師在倫理判斷方面，把握和信心程度很低的倫理行為，為「收費議題」中

的「允許來訪者一直累積未付費金額」和「對欠費的來訪者提出訴訟」；在尊重來訪者之權

利與雙重關係的相關議題上，臺灣地區的諮商心理師較上海高校心理諮詢師為嚴謹（盧麗

瓊、王智弘、陳增堂、盧怡任，2016）。

2. 倫理信念與態度

有3篇研究針對學校輔導工作者的倫理信念進行調查（陳文玲，1991；黃清煌，2011；

楊淳斐，1997），研究結果指出：倫理信念較清楚的議題有：專業資格、心理測驗、諮商研

究；有待釐清的議題有：諮商關係、諮商保密；信念較模糊的議題有：雙重關係、親密關

係。整體而言專業背景與倫理信念有相關。

李佳儒、張勻銘、王智弘、楊淳斐（2012）探討諮商心理師的團體諮商信念，研究結果
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指出：教育程度、團體時數在部分倫理信念與行為表現上有顯著差異。張馥媛、林美芳、王

智弘（2012）探討臨床心理師對知後同意的倫理態度，研究結果指出：符合倫理且經常告知

的訊息，包括保密、時間安排、治療目標、終止的權利、應配合事項等；不確定是否合乎倫

理、較少告知：治療者專業背景、花費總額、治療技巧發展現況、督導及其他專業者的涉

入；合乎倫理、較少告知：接觸治療記錄的權利。

3. 倫理行為

吳嘉展（2013）探討國小輔導教師的專業倫理行為，研究結果指出：專業倫理表現程度

最高的是對當事人的責任，表現程度較低的是對監護人的責任。盧怡任和王智弘（2012）指

出：較容易出現的不合倫理的行為包括：保密及保管的限制、非性雙重關係、技術使用之適

切性。相關背景變項與倫理行為之間的關連性，不同研究的研究結果不相同。

4. 倫理認知與倫理行為的一致性

部分研究指出倫理認知與倫理行為之間存在一致性（盧怡任、王智弘，2012；張馥媛等

人，2012）；部分研究顯示倫理認知與倫理行為之間有不一致的現象（何志平，2000；陳志

信，1993；黃清煌，2011），李佳儒等人（2012）指出知行衝突較高的題項為專業知能、知

後同意、時間界線等。盧怡任和王智弘（2012）指出有8項不一致：「在沒有父母同意的情

況下為未成年案主諮商」「在壓力太大而無效能的狀況下諮商」「沒有事先甄選團體成員」

「為自己朋友諮商」「在隱藏姓名的情況下與朋友討論案主」「為學生或受督導有諮商」

「無意間揭露保密的資料」「提供超出自己能力範圍的服務」。

台灣諮商輔導倫理研究從「倫理認知與倫理行為」這個主題開始，1986 - 2000年的研

究，透過問卷調查瞭解學校輔導工作者整體的倫理認知和倫理行為狀況；2001 - 2010年，研

究者編擬實務情境議題讓研究參與者進行判斷；2011之後，開始針對特定議題進行探討（知

後同意、團體諮商），以心理諮商工作者為研究對象的研究增加，同時有海外的研究。從研

究結果來看，需要持續關注的倫理議題有：諮商關係、保密、測驗、知情同意及收費議題；

而「倫理認知與倫理行為之間未必一致」，何以會出現這樣的現象？值得進一步探究。

（二）倫理困境與因應

這個研究主題，主要是探討諮商輔導工作者在實務現場遇到的倫理困境、挑戰或兩難，

以及他們如何因應，部分研究者也分析與倫理困境有關的因素。以下分成兩個部分描述研究

結果。
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1. 倫理困境

相關研究探討的實務場域，包括：學校輔導工作情境、提供企業員工協助的諮商服務情

境、提供軍中當事人諮商服務的工作情境、提供網路諮商的服務機構、提供未成年人團體諮

商服務情境、民間機構舉辦的青少年營隊等。彙整相關研究，將與倫理困境有關的研究結果

描述如下：

（1）與學校輔導工作有關的倫理困境，包括：保密和晤談訊息透露，記錄保存與調

閱，通報（維護學生福祉、與家長溝通互動），與相關人員的關係界定與界限，自主權與知

情同意程序的行使（對學生、對家長）等（林宜霈，2015；林曉玉、洪莉竹，2006；洪莉

竹，2008；陳厚伶，2012；謝明瑾，2011；羅逸婷，2014）。倫理困境之產生，與幾個因素

有關：當事人多為未成年人，學校輔導工作者的教育角色與責任，學校系統中的責任界定與

釐清，與其他人員的互動與溝通，及面對各方壓力時的情緒張力。

（2）提供企業員工諮商服務的倫理困境，包括：保密倫理與員工的隱私權，員工的自

主權、知情同意權、要求忠誠權，維護員工福祉與權益，關係界限管理與維持等（王韋琇、

陳姝蓉、王智弘，2015；周雪璉，2011）。與倫理困境產生的相關因素有：心理諮商人員的

服務對象界定、要對誰忠誠，利益考量的優先順序與權衡，諮商效能的界定、評估與展現。

（3）提供軍中當事人諮商服務的倫理困境，包括：保密與案主隱私權，個案記錄的書

寫與修改，案主自主權，知情同意程序的行使，與相關人士的關係與界限，維護案主福祉和

考量組織利益，諮商師專業判斷與遵循組織政策，不同專業的權責界限（林宇銘，2005；林

曉玉，2007）。與倫理困境產生的相關因素有：軍中組織的層級清楚嚴明，長官的命令具有

強制性，重視團體紀律勝過個人需求，這些價值觀與心理諮商的價值觀存在很大的差異。

（4）提供網路諮商服務的倫理困境，包括：心理諮商工作者對於提供電子郵件諮商的

實務能力不足，倫理守則與法規的內容未能跟上時代的發展與需要（文美華，2007）。

（5）提供未成年人團體諮商：引發倫理困境的議題有團體招募與篩選問題、雙重關係

困境、保密困難、知後同意與自主權議題、團體動力的潛在負向影響問題、干擾團體成員的

處理議題，及協同領導者之不當行為處理等（李佳儒、張勻銘、王智弘，2010）。

2. 倫理考量與因應

（1）面對倫理困境的考量

整體而言，大多數的研究參與者會考量三個面向：與當事人有關的面向（當事人權益與

福祉、當事人意願、諮商關係），倫理與法規面向，工作情境面向（工作情境的價值觀、主

管與同事的觀點、工作情境的條件與限制），希望盡量找出可以兼顧各個面向的因應策略。
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何振宇（1997）指出還會考量文化價值觀，如：處事圓融、強調情理法的順序、對權威服從

等。

有2篇研究，加入美德倫理層面的思考，開展看待倫理困境的眼光。羅逸婷（2014）認

為透露晤談訊息的兩難來自輔導教師對理想性倫理的重視；雒怡寧（2014）指出：倫理衝突

是內在遇見與再看見的循環，從衝突經驗中了解到諮商的本質是「人」與「人」的遇見，治

療的核心是關係，也就是關懷。

（2）面對倫理困境的因應

相關研究提出的因應之道包括：堅持維護當事人的權益與福祉、調整不適切行為，遵守

倫理法規的規範，依據工作情境的條件發展彈性的因應策略，積極與主管和同事溝通，平日

就與工作同仁建立良好關係，考量個人權責決定因應方式，盡可能發展兼顧多方需求的因應

策略等。

羅逸婷（2014）指出許多情況不論怎麼因應都會有壓力，需要持續評估；周雪璉

（2011）、謝明瑾和王智弘（2016）提出在面對倫理衝突情境時，會經歷不同階段的進程；

雒怡寧（2014）的研究用不同角度描述面對倫理衝突的因應，研究結果指出：自我與專業的

對話幫助形成倫理決定，拓展對倫理的認識；從倫理衝突經驗中帶來對自己與專業的理解和

反思。

1986 - 2010年代唯一1篇質性研究，就針對倫理困境與因應做探討，注意到實務工作中

需要考量倫理議題，頗具意義。2001 - 2010年的研究運用質性研究方法探討實務工作者面對

倫理困境的經驗，研究結果指出：情境脈絡相關因素會引發倫理困境或倫理衝突，倫理法規

存在限制，實務工作者需要自行權衡與拿捏。2011 - 2017年的研究持續探討實務場域會遇到

的倫理困境，及實務工作者發展出來的因應策略，研究發現與「2001 - 2010」相似，可貴的

是有些研究指出面對倫理困境的循環歷程，及用不同角度來思考倫理困境或倫理衝突經驗的

意涵。至於實務工作者面對不同的考量面向，怎麼權衡、拿捏與兼顧，具體的實踐歷程如

何，需要進一步探究。

（三）倫理思考與決策

這個研究主題的論文，主要是探討諮商輔導工作者在實務現場面對倫理議題時，思考的

內涵及如何做倫理決定的經驗，部分研究也提出倫理決策後的行動。

相關研究所探討的倫理情境，包括：學校輔導工作、在軍中推展輔導工作、心理師與當

事人發展非性的雙重關係、學校輔導工作者面對通報議題，及面對倫理衝突情境。以下分成

兩個部分來描述研究結果。
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1. 倫理思考

何艾倫（2008）探討心理諮商人員在不同倫理衝突情境，倫理思考導向的運用情形。倫

理衝突情境包括原則衝突、角色衝突、責任衝突和利益衝突，倫理思考導向包括正義導向、

關懷導向、及自我導向。重要發現有：

（1）整體而言，研究參與者使用「正義導向」思考最多，「關懷導向」次之，「自我

導向」最低；三種思考導向以不同比重同時存在，被混合使用。

（2）不同衝突情境，研究參與者使用的思考導向會有不同，彼此之間有消長的現象。

（3）影響心理諮商人員進行各倫理導向思考的情境因素，除了情境衝突，知覺到倫理

兩難問題涉及的可能傷害程度具有明顯影響。

洪莉竹（2016）對與倫理困境與因應、倫理決策、倫理衝突、倫理判斷等主題有關的研

究進行整合分析，重要發現有：

（1）遇到倫理挑戰，實務工作者考量「諮商理論、專業倫理與法規」、「情境因素與

其他人士的權益與意見」及「諮商輔導實務工作者的權責」，期望兼顧與平衡多方需求，考

量專業倫理與案主福祉的維護，考量工作關係的建立與維繫，也考量個人的權益與責任承

擔。

（2）進行倫理決定，部分實務工作者依據個人經驗與直覺，部分實務工作者調整對專

業倫理的思考與行動，部分實務工作者重新建構對專業倫理內涵的理解與實踐；實務經驗影

響後續面對倫理挑戰的態度與行動。

2. 倫理決定

彙整相關研究的研究結果，研究參與者進行倫理決策的考量因素包括：社會環境脈絡

（人情），工作環境脈絡（相關人員的角色責任、實務工作者與同事的關係）、當事人脈絡

（當事人的權益與福祉）、實務工作者脈絡（個人的善意、個人的責任與承擔、個人處境、

倫理規範與法規）、諮商關係脈絡（關係界線風險）（王義德，2017；林宇銘，2005；林宜

霈，2015；洪莉竹，2011；張馥媛，2014）。

關於倫理決策過程的經驗，林宇銘（2005）指出倫理決策包括專業倫理的認知實務、專

業倫理的因應策略、專業倫理的互動心得等內涵；洪莉竹（2011）描述學校輔導人員進行倫

理決定歷程的重要現象，包括：擔心其他人員未能維護當事人福祉，對於能否承擔責任存在

不安，欲兼顧多項考量，依據實務經驗進行決定，較少思考個人決定歷程，決定歷程較少討

論與對話；張馥媛（2014）指出人格特質、治療取向、個人與專業成長、執業環境會影響倫

理決策歷程；王義德（2017）和林宜霈（2015）都指出倫理決策是動態循環、持續變動與整
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合的歷程。

整體來看，實務工作者進行倫理決策時，除了考量專業脈絡（當事人、實務工作者、諮

商關係），也需要考量情境脈絡，不同的實務情境遭逢的倫理挑戰不盡相同。倫理決策需整

合認知層面（專業倫理的認知、理論取向、對情境特性的判斷）、行動層面（可以發展出的

因應策略）、經驗層面（過去處理倫理議題的經驗、專業成長）及個人因素（人格特質、思

考導向）。倫理思考並非單一導向，不同導向的思考會混合使用；倫理決策歷程是動態的循

環歷程，面對倫理衝突是再思考的歷程。

倫理決策的研究結果與「倫理困境與因應」的研究結果相呼應，進行倫理決策時必須考

量情境脈絡因素；值得思考的是：倫理決策需整合專業與個人層面，整合認知與行動層面。

實務工作者如何平衡諸多脈絡因素？個人經驗、思考與特質對專業思考有哪些影響？都值得

深入探討。

（四）倫理實務問題處理經驗

本研究主題主要探討諮商輔導工作者面對特定倫理議題的處理經驗或對這些經驗的反

思。所探討的倫理議題，關係界線議題最多，包括：師生雙重關係、諮商師和當事人的友誼

關係、輔導工作者在學校面對的多重關係；其次是與保密、透露晤談訊息有關議題；還有個

案福祉，跨專業合作、網路諮商、諮商研究倫理議題等。

探討學校場域師生雙重關係的研究，研究參與者接受師生雙重關係的存在，並不視為倫

理困境；看到雙重關係對於諮商輔導的幫助與優點（吳孟容，2016；康家華，2009；楊佳

穎，2005），部分學校輔導工作者在初期有些擔心，但可以發展因應策略而不再困擾（康家

華，2009）。諮商師與當事人發展友誼關係，從當事人的角度來看有正面意義；友誼關係對

當事人的影響，與角色界線清楚與否、角色調適程度、權力位階的距離等因素有關（張勻

銘、王智弘、楊淳斐、李佳儒，2012）。學校輔導工作者將專業工作以外的關係都視為多重

關係，盡力維持關係界線，並反思諮商倫理守則觀點在學校的適用性（陳厚伶，2012）。

謝欣霓（2011）的研究指出：實務現場的挑戰讓輔導老師對保密概念發展出新的理解與

彈性作法，關注的角度從「該不該透露晤談訊息」移動到「該透露多少」「怎麼透露」的思

考；吳亞嬙（2011）從青少年處境開展對保密的思考，將體制中的阻力化為助力，並提出實

務工作者在倫理學習過程要保持彈性、時時反思。

許齡之（2014）的研究指出：研究參與者對個案福祉的思考與行動，從「個案觀點」拓

展到「系統觀點」，從關注「倫理規範內容」移動到關注「倫理規範的原則與精神」，發展

兼顧原則倫理與美德倫理的思考；諮商心理師對個案福祉的思考是不斷建構的歷程。廖若帆
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（2015）運用哲學上的神經倫理學角度挑戰心理演劇涉及的倫理議題，提出以第一人視角神

經科學的診斷方式，建議實行以人為本的治療概念進行心理治療。

杜淑芬與王麗斐（2016）針對跨專業合作資訊分享的權衡與拿捏、教育情境中跨專業合

作與諮商倫理的困境與因應策略及諮商心理師進入學校領域的工作規範等議題進行討論。文

美華、王智弘與陳慶福（2009）指出網路諮商機構之網路諮商倫理行 仍有相當大之改善空

間。王智弘、劉淑慧、張勻銘、鄧志平與楊淳斐（2014）針對訂定與推廣研究倫理守則進行

探究與提出建議。

整體來看，實務工作者考量實務情境的獨特性及對當事人的幫助程度，發展多元彈性的

因應與處理；實務工作者看待諮商倫理規範的角度與態度有所移動與拓展，開始反思諮商倫

理守則的精神，及其在學校場域的適用性，並強調對於倫理議題的思考，需要在實務工作中

持續進行。

（五）倫理實踐經驗

本主題探討心理商工作者面對實務工作的倫理反思與倫理實踐經驗，討論內涵涉及更多

心理諮商工作者作為「人」的面向。

李佩怡（2006）陪伴癌末病人的過程，經歷到「諮商倫理限制」與「病人真實需求」兩

者間衝突，提出一般諮商倫理對照護末期病人的不足，最終指出臨終諮商倫理的基本內涵是

助人者的「人性良知情感」。蘇以青（2011）描繪研究參與者行使知後同意過程的樣貌，知

後同意過程的說明內容透過說明方式（怎麼說）表達出來，統整串聯成一整體，持續發生於

整個諮商歷程；研究參與者的共同經驗是其中蘊含著諮商心理師與案主互動交織的倫理故

事。陳增穎（2016）探討悲傷諮商助人工作者的專業倫理實踐經驗，研究者建議悲傷諮商工

作者時時問自己：「什麼是身為悲傷諮商助人工作者的重要特質或美德？」

這個主題的研究，關注倫理行為，更關注「行為者」；關注諮商心理師這個「人」，也

關注當事人作為「人」的主體性；看到倫理守則與實務現場之間的落差，不著眼於限制，努

力護衛專業價值，開創可著力處。

（六）倫理教育

本主題的論文，1篇採用實驗設計，探討不同倫理教學方案的教學效果；2篇探討學習者

在倫理課程中的經驗。

王智弘（1999）的研究指出後測「倫理辨識」和「倫理判斷」上的教學成效未達統計上

的顯著差異；蕭宜綾（2003）的研究指出：PBL網路課程後學習者的倫理判斷能力趨於共
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識，對學習者倫理辨識能力產生正向改變。張品斌（2014）的研究指出：在諮商專業倫理課

程中能夠獲得軟、硬兩種倫理知識，硬知識包括諮商專業倫理的核心概念與面臨倫理決策時

的細緻化思考方式；軟知識包括教學者面對倫理議題的經驗與態度，以及學習者覺察自己的

內在價值觀的經驗；學習經驗經由對話產生類似自身信念被衝擊的過程，是一種持續累積的

過程，對學習者而言體會學習過程的意義更勝於記憶教科書的內容。

倫理教育相關研究，有很大的開展空間，張品斌的研究指出「促進對話」的可能性及效

果，王智弘提出的「教學與研究模式」非常值得參考。

肆、討論與建議

一、研究結果討論

（一）論文數量與發展趨勢

台灣諮商輔導倫理研究之論文數量，呈現增多趨勢，2001 - 2010年代的論文數量是1986 

- 2010年代的兩倍，可見心理師法公布讓實務工作者對於專業倫理議題的關注提升；2011 - 

2017年論文數達到30篇，佔了整體論文數量的58.8%，持續探討實務工作者面對實務情境倫

理議題的經驗，一方面顯示專業倫理議題被關注的程度持續提升，一方面也顯示實務工作者

需要更多面對與處理倫理問題的指引或對話。

台灣諮商輔導倫理研究，從1986年到2017年共有51篇，博碩士論文的數量比期刊論文

多，主要的研究者還是以研究生居多。碩博士論文合計33篇，共來自12所大專院校，其中來

自國立彰化師範大學（8篇）和國立台北教育大學（8篇）的論文最多，合計佔了博碩士論文

整體數量的48%，進一步分析，這16篇論文的指導教授分別為牛格正教授、王智弘教授和洪

莉竹教授，博碩士論文的來源呈現略微集中的現象。期刊論文合計18篇，主要的作者為王智

弘教授和其帶領的研究團隊，發表了10篇論文，佔了期刊論文數量的55.6%，對於諮商輔導

倫理研究的出版與發表有很多的貢獻，不過這現象也表示投入諮商輔導倫理研究的學者較為

有限。在諮商輔導倫理研究前輩奠定的基礎下，未來期許有更多研究者投入這個領域的研

究，帶進不同的視角、多元的研究設計，針對不同倫理議題或現象進行探討，以豐富諮商輔

導倫理研究的內涵。

1986 - 2000年，以學校輔導工作者為研究對象的論文數較多，佔了71.4%；「2001 - 2010

年」及「2011 - 2017年」都是以心理諮商工作者為研究對象的論文數較多，分別佔了該年代
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論文數量的64.3%、73.3%。台灣諮商輔導倫理研究從探討學校輔導教師的諮商倫理判斷傾向

開始，但隨著年代推進，以學校輔導工作者為研究對象的論文數量所佔比例逐漸減少。心理

師法頒佈後，諮商心理師成為有國家證照的專業人員，加上「醫事人員執業登記及繼續教育

辦法」的規範，心理諮商工作者對專業倫理規範及實務工作中會遇到之倫理議題的重視程度

提高，因此有更多研究者投入研究。多篇探討學校輔導倫理議題的研究，反思諮商倫理規範

運用到校園情境的限制，希望可以訂定適用於學校情境的倫理規範；台灣輔導與諮商學會在

2015年通過「學生輔導工作倫理守則」，這個倫理守則頒佈之後，對學校輔導工作者面對倫

理議題的幫助或後續影響，非常值得繼續關注。

（二）研究方法與發展趨勢

台灣諮商輔導倫理研究的研究方法以質性研究為多，佔了整體論文數量的60.8%，1986 - 

2000年只有1篇質性研究，2001年之後質性研究明顯增加，論文數量多於量化研究，2011 - 

2017年採用質性研究的論文更占了該年代論文數量的73.3%；質性研究的成長篇幅大，與心

理諮商領域研究派典的轉移可能有關，國內外學者都指出質性研究在心理諮商領域逐漸增

加，扮演重要角色（王麗斐、林淑君，2010；Ray et al., 2011）。質性研究可以增加對「實務

工作者面對倫理議題之主觀經驗與心理歷程」的瞭解，比較能理解影響倫理實務的相關因素

和相互間的動力。

依據研究結果的整合分析，實務工作者面對倫理困境時會考量多元的脈絡，經歷權衡與

拿捏的歷程再做出決定。但實務工作者具體上權衡哪些因素？不同情境權衡的因素是否有差

異？有沒有優先順序的變動？在哪些情境或條件下，會多考量哪些原則、或做哪些讓步？哪

些個人因素會影響這樣的思考過程？怎麼影響？⋯等議題都值得進一步探討，以增進對實務

工作者思考與決策歷程的具體瞭解，幫助提升倫理教育成效，及提供實務工作者調整思考與

行動的建議。經過縝密設計的量化研究在這方面可以有所貢獻，例如：楊雅超（2012）的研

究指出某些人格特質對於個體的倫理判斷具有預測力；何艾倫（2008）的研究指出情境的衝

突特性、可能傷害程度會影響個體的思考導向；這兩篇論文的研究結果對於理解實務工作者

的思考歷程提供了具體訊息。

從量化研究結果發現的現象，如：較容易出現認知與行為不一致的倫理議題，意見出現

歧異的倫理議題，可以運用質性研究進一步瞭解實務工作者面對這些議題時的心理經驗與內

在歷程，加厚對現象場的理解與貼近。

質化研究與量化研究都有其各自的優點、貢獻，當然也會有各自的限制，未來研究宜結

合質化研究與量化研究的優勢，平衡發展。
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（三）研究主題與發展趨勢

台灣諮商輔導倫理研究以探討「倫理認知與倫理行為」的研究數量最多，其次為探討

「倫理困境與因應」和「倫理實務問題處理經驗」的研究，接著是探討「倫理思考與決策」

的研究，「倫理實踐經驗」和「倫理教育」最少。

1986 - 2000年代，研究主題集中在「倫理認知與倫理行為」；2001年之後，探討「倫理

困境與因應」、「倫理實務問題處理經驗」、「倫理思考與決策」之研究的數量明顯增加，

更多研究者關心在實務情境面對與處理倫理問題的經驗。「倫理認知與倫理行為」的研究主

要透過量化研究探討實務工作者應然層面的思考，探討「倫理困境與因應」、「倫理實務問

題處理經驗」、「倫理思考與決策」之研究，主要是透過質化研究探討實然層面的經驗；如

前所述，心理師法於2001年頒佈後，諮商心理師對於自己的行為是否符合專業倫理守則的敏

感度提高，進入實務現場後發現情境的複雜性，單純的只用專業倫理守則來做行為指引，存

在實務上的困難，因此探討「在實務情境面對與處理倫理問題經驗」的研究明顯增加。

國外諮商倫理研究常見的分類方式為：價值觀與多元文化、當事人權益與知情同意、保

密與隱私維護、關係界線、專業能力與訓練、網路諮商倫理等，本研究的研究主題分類方式

並不相同。台灣諮商輔導倫理研究，針對特定倫理議題進行探討的研究不多（33.3%），其

餘研究主題分為兩個大類別：（1）整體探討研究參與者的倫理認知與倫理行為；（2）探討

某個實務情境或服務形式所涉及的倫理議題。未來研究可以針對特定實務情境、服務形式所

涉及的特定倫理議題做更聚焦與深入的探討。

從培育心理諮商工作者的角度，提升心理諮商工作者倫理實務的角度，倫理教育或倫理

支持方案的相關研究都非常重要。Rasoal、Skovdahl、Gifford 和 Kihlgren（2017）針對衛生

保健人員的臨床倫理支持方案進行探討，這些支持方案包括：臨床倫理諮詢、臨床倫理委員

會、道德案例研討、倫理圓桌會議、倫理討論團體、倫理反思團體等，研究指出這些倫理支

持方案對於協助實務工作者面對倫理挑戰、妥善解決倫理問題、提升倫理實務，扮演了重要

角色。台灣諮商輔導倫理研究與「倫理教育」有關的研究到目前為止只有3篇，數量非常不

足，至於其他倫理支持方案的研究，更是尚待發展。

（四）研究結果分析

「倫理認知與倫理行為」的研究結果，看到兩個重要現象：（1）研究參與者對部分倫

理議題的判斷信心、信念，在不同研究有不同的結果；（2）部分研究指出倫理認知與行為

之間有不一致的現象。探討「倫理困境與因應、倫理思考與決策」的研究，發現的重要現象

有：思考怎麼處理倫理問題時，會考量多元面向，包括：專業脈絡（當事人、諮商關係、倫



176 中華輔導與諮商學報　第五十三期

理法規）、情境脈絡（工作情境、社會環境）、實務工作者個人脈絡（特質、信念、專業成

長）；因應與處理上多會提到：彈性因應、兼顧多方需求。

目前的「諮商專業倫理守則」乃奠基於西方義務論的倫理觀而發展，其核心概念是當事

人的權益與助人者的責任，強調外在客觀的理性規範（王智弘，2013a）。從這個基礎衍申

兩個思考方向：（1）實務工作情境需要關注與助人工作有關的倫理，是否亦需關注其他人

際關係的倫理？（2）實務工作者的倫理行為除了因應外在規範要求，是否有源自於內心的

主動作為？

從上述研究結果分析來看，實務工作者面對與處理倫理問題，會考量與發展兼顧不同面

向的因應策略，亦即除了關注專業脈絡，也考量情境脈絡。牛格正、王智弘（2008）指出華

人社會有「五倫」的說法，生活中的各種人際關係都存在角色與互動原則（引自王智弘，

2013b）。從研究結果看到實務工作者展現力求兼顧、處事圓融的文化價值觀，但未能完全

依照倫理規範行動時「經歷著壓力、擔心、不安等情緒經驗」，可見不少實務工作者依然將

諮商輔導倫理規範視為必須遵守、不能違反的客觀理性規範，用個人主義與去脈絡化的視角

在考量倫理實踐的議題。

探討「倫理實務問題處理經驗」「倫理實踐經驗」的研究結果指出：實務工作者對倫理

困境、倫理規範的觀點有所移動與拓展，更多思考諮商專業的核心精神，以及諮商心理師的

「人」的面向。這些研究結果顯示：部分實務工作者在倫理實踐的過程，不只是因應外在規

範要求，開始發展與堅定內在信念，其倫理實踐亦包含源自於個人內在價值的積極作為；研

究結果與王智弘（2013a）提出的助人專業倫理雙元模型中的「助人者自我修為」有了一些

呼應。

研究者加入文化的視角來思考，對「部分研究指出倫理認知與行為之間有不一致現象」

的思考亦拓展了，研究者的思考為：有沒有可能實務工作者的倫理認知遵循的是「客觀理性

規範」的邏輯，而實際作為納入了「文化價值觀」與「專業信念與自我修為」的面向？西方

學者提出的「倫理決定模式」（Corey et al., 2011; Kitchener & Anderson, 2014; Welfel, 

2013），遵循的是「客觀理性規範」的思考邏輯，顯然無法涵蓋台灣諮商輔導倫理研究所發

現的現象。未來研究者可以與實務工作者合作，探討實務工作者面對倫理問題認知層面的思

考及實際作為層面的經驗，進一步梳理「客觀理性規範」、「文化價值觀」、「專業信念與

自我修為」的思考，在實務工作者倫理決定與倫理實踐過程，怎麼樣的交互運作與影響，期

待可以描繪與發展貼近台灣實務工作者經驗的倫理實踐經驗與模式。

前述的討論，亦啟發研究者對於專業倫理教育的思考。專業倫理教育目前聚焦在：引導

學生瞭解與專業工作相關的倫理與法規，運用倫理原則進行倫理思考與決定。專業倫理教育
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的內涵需要有所拓展，包括引導學生思考專業核心價值與建立專業認同，發展對當事人與工

作場域其他人士的尊重與關懷，亦即強化實務工作者的個人修為（專業修為、自我修為）面

向。融合個人修為面向的倫理教育，要包含哪些具體內涵、運用哪些教學方法進行教學？學

習者透過哪些方式或歷程學習，可以產生態度、觀點和行動的改變？這些議題非常需要研究

者持續探究，王智弘（1999）提出的「諮商倫理教學與研究模式」值得持續發展。

二、台灣諮商輔導倫理研究的未來展望

依據研究結果討論，本研究對台灣諮商輔導倫理研究的未來發展，提出以下建議：

（1）台灣諮商輔導倫理的研究與發表，需要更多研究者投入。

（2）學校輔導工作者面對的倫理議題及倫理實務經驗，需要繼續關注。

（3）諮商輔導倫理研究的研究方法，宜結合質化研究與量化研究的優勢，平衡發展。

（4）在研究主題上可針對特定實務情境、服務形式所涉及的特定倫理議題做更聚焦與

深入的探討。

（5）專業倫理教育課程與支持方案的內涵需要拓展，兼顧專業倫理面向與個人修為面

向，積極發展與探究專業倫理教育課程與倫理支持方案的成效。

（6）研究者與實務工作者合作，進行情境研究，深入描繪貼近台灣實務工作者的倫理

實踐經驗，發展含攝文化觀點的倫理思考與實踐模式。

三、本研究的限制

本研究針對1986 - 2017年的諮商輔導倫理研究進行整合分析，呈現諮商輔導倫理研究在

論文數量、研究方法、研究主題及發展趨勢的量化資料，並對不同主題的研究結果進行整合

分析，對重要研究結果進行討論，提出台灣諮商輔導倫理研究的未來展望。

受限於時間與篇幅，本研究未充分呈現研究主題與研究方法之間的交互關連及其對研究

結果的影響，也未能將研究結果與其他相關助人專業的倫理研究進行對照（如：社工人員、

精神醫療人員），作進一步的分析。
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There were 51 studies on counselling ethics in Taiwan from 1986 to 2017. Descriptive statistic was used to 

analyze the number of research papers, research methods, research topics and development trends, and analyze 

the research results of each paper. The results indicate: (1) The number of counselling ethics researches in 

Taiwan showedan increasing trend. The number of papers in 2011-2017 accounted for 58.8% of the total number 

of papers. Master's and Doctoral thesis accounted for 64.7% of the total research volume. The advisor of thesis 

and the authors of journal focused on specific scholars. The counseling ethics research of Taiwan began with the 

discussion of the ethical judgment of the school counselors. However, the proportion of papers with the school 

counselors gradually decreased. (2) Research methods were mostly qualitative research and the numbers of 

quantitative studies was less than the qualitative studies. Very few studies were mixed designs. There was only 

one qualitative study in 1997. The number of qualitative studies in 2001-2010 is more than quantitative research. 

Qualitative research in 2011-2017 accounted for 73.3% of the numbers of papers in the same period. (3) Most of 

the studies  targeted at "ethical cognition and ethical behavior", followed by the studies of "ethical dilemmas and 

coping" and "experiences in dealing with ethical issues", and then followed by "ethical thinking and decision-

making". The studies of "ethical practice " and "ethical education" were the least. From 1986 to 2000, research 

topics focused on "ethical cognition and ethical behavior". After 2001, the studies of "ethical dilemmas and 

coping", " experiences in dealing with ethical issues " and "ethical thinking and decision-making" has increased 

significantly. The studies of Taiwan's counseling ethics, which accounted for 33.3% of research on specific 

ethical issues. The remaining research topics were divided into two categories: (a) The overall discussion of the 

ethical cognition and ethical behavior of practitioners; (b) The ethical issues involved in some practical situation 

or specific form of service. (4) Analysis of the results of the researches revealed several important phenomena: 
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(a) There were different results about ethical judgments and ethical beliefs. (b) There were inconsistencies 

between ethical cognition and ethical behavior. (c) Practitioners  took into account multiple contexts, took into 

account the needs of multiple parties, and developed strategies that respond flexibly when they faced with ethical 

issues. (d) Practitioners reflected on the applicability and limitations of the ethical code, and paid more attention 

to the core spirit of professional ethics and counseling. They believed that the process of dealing with ethical 

issues required continuous dialogue and evaluation. Based on research results, six suggestions for the future 

development of Taiwan’s counseling ethics researches were proposed: (1) The research and publication of 

Taiwan's counseling ethics requires more researchers to invest. (2) The ethical issues and ethical practical 

experience faced by school counselors need to continue to pay attention. (3) Both qualitative and quantitative 

research have their own contributions and limitations. The research method of counseling ethics should be 

combined with the advantages of qualitative research and quantitative research to balance development. (4) On 

the research topic, more studies focused and in-depth exploring can be made on specific ethical issues involved 

in specific practical situations and diverse service forms. (5) The content and connotation of professional ethics 

education curriculum and support program needs to be expanded, taking into account the professional ethics and 

individual cultivation. Researchers actively develop diverse professional ethics education courses and ethical 

support programs, and explore their effectiveness. (6) Researchers collaborate with practitioners to conduct 

situational research. Researchers depict the ethical practical experience of Taiwanese practitioners in-depth and 

develop ethical decision and practice models with a cultural perspective.

Keywords: �Counseling ethics, counseling ethics research, integration study, review study, school counselor.
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