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主編的話—災難對諮商專業發展的影響

王智弘* 趙家琛

芳川玲子

災難是人們生活中難以承受的意外事件。每次災難會帶來破壞與傷痛，可是也帶來重生與希望；災難對

諮商專業帶來了許多挑戰，同時也帶來學習的課題與發展的契機。本文旨在探討災難對諮商專業發展所

造成的影響，並深刻思考其中蘊含的意義與重要的議題，本文先依歷史的軌跡敘述臺灣對諮商專業發展

有關的重要災難事件，其次探索其帶來的影響與意義，再探討災後心理救援經驗與通訊心理諮商應用，

最後再針對其中涉及的文化與倫理考量進行討論，以期能就災難與諮商所涉及的相關議題進行深入而完

整的探討。災難與諮商交織的不只是實務操作經驗的議題，其實也涉及專業發展、科技運用、文化議題

與倫理考量。
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壹、災難的不易預測與難以避免

臺灣地處地震颱風頻仍之區，天然災害不易預測與難以避免，每次來臨都是大考

驗，細數歷年重要天然災害，比如1999 年的 921 大地震、2009年的八八風災、2016
年的美濃地震、2024年的花蓮地震，幾乎是10年左右一個周期，總是帶來生命財產的
傷亡與心理健康的重大衝擊。而除了天然災害之外，與人為因素關係密切的災害也不

可免，列舉大者如2003年的SARS、2014年的高雄氣爆、2015年的八仙塵爆、2020年
的COVID-19等，列舉小者如普悠瑪號與太魯閣號的出軌事件等，臺灣的民眾，特別
是心理諮商專業人員，怎麼從經歷災難與創傷的過程中長出生命的韌性與復原力，又

怎麼從因應災難與創傷的過程中長出專業的力量與效能是被關心的課題（王智弘，

2020a；王智弘等人，2017；林書如，2024；劉志如，2013；謝淑敏，2013；Wong, 
2020）。在災難與創傷事件中常需運用網路科技以快速傳遞訊息、集結各種物資與召
集專業人力，因此，科技與通訊諮商也就成為諮商專業人員在災難時提供專業服務的

重要管道與技能，特別在SARS與COVID-19大型傳染疾病盛行率高漲時，更是備受矚
目（王智弘，2019，2022；王智弘等人，2024；宋呈澔等人，2024；林家興、林烝
增，2024；洪雅鳳，2024a，2024b；喬虹，2024；張自強等人，2006；葉寶玲等人，
2021），由於災情與救災工作的跨地域與跨國際特性，涉及的文化、倫理與法律議題
也易受關切（王智弘，1999a；賴甫誌，2017）。在災難不易預測與難以避免的情況
下，臺灣必須學習與災難共處，諮商專業不可不關切與研究災難的相關議題。

貳、災難在臺灣諮商專業發展中的意義與影響

災難雖然帶來傷害與打擊，涉及的各種議題也相當複雜，但對諮商專業的發展卻

會帶來重要的意義與影響，諮商專業人員對災難的因應經驗，更會帶來許多寶貴的學

習與成長。921大地震是一個最具指標性的例子。

一、921大地震催生了心理師法

在華人文化脈絡中，一直有「禍福相倚」的概念，如老子的《道德經》〈第

五十八章〉：「禍兮福之所倚，福兮禍之所伏。」即強調轉化危機與居安思危的重要

性，而危機要化為轉機，在面對危機時所展現的韌性或復原力正是其中的關鍵（王智

弘等人，2017）。921大地震是發生於1999年9月21日凌晨1時47分15.9秒，臺灣集集
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發生芮氏規模7.3大地震，俗稱921大地震，造成2,415人死亡，29人失蹤，11,305人受
傷，51,711間房屋全倒，53,768間房屋半倒（921大地震，2024），是臺灣百年來最大
的自然災害，921大地震帶給諮商專業人員很多寶貴的學習課題，其所造成的重創除
了物質層面與生理層面之外，心理層面的創傷更是難以估計，當年相關領域的助人工

作者攜手同心秉持著療傷止痛、浴火重生的心情，在艱難與痛苦中展開心理復健工

作，並從中學習，視之為個人與社會共同成長的契機與課題，是臺灣諮商專業發展的

一段重要旅程（王智弘，1999b）。921大地震對臺灣的衝擊就有如著名流行歌曲〈領
悟〉的歌詞「多麼痛的領悟」，讓臺灣社會深深感受到心理健康的重要性，更讓助人

專業人員深深體會到對民眾心理健康所要實踐的專業責任，就在這個最大天然災難衝

擊下，政府與民間感受到心理助人專業人力的迫切需求，使得臨床心理師法草案得以

快速的通過行政院會，進入立法院的衛生環境與社會福利委員會，立法委員尋求提出

臨床心理師法相對版本時，提出了訂定全科心理師法版本的構想與草案，並在2000年
4月諮詢中國輔導學會（台灣輔導與諮商學會前身）的意見，為此中國輔導學會成立
了「心理師法推動小組」以專責處理相關的立法研究與協商事宜，隨著立法院公聽會

的舉辦、臨床心理學界與諮商心理學界間馬拉松式的法條協商、諮商輔導相關科系的

意見收集與公聽會的舉辦、尋求民間團體的支持與全民的連署，在長期的法條研擬與

協商之後，臨床與諮商心理學界最後達成共識，使法條進入一讀程序，在一讀之後的

朝野協商過程中，法條在罰則的條文上又做了重大的修正，最後終在2001年10月31日
於立法院第四屆第六會期第六次會議上二、三讀通過（王智弘，2004）。臺灣自此走
入了心理師專業實踐的時代。

二、災難催化了諮商專業成長與實踐

從921大地震開始，臺灣的助人專業人員在面對重大災難事件時，持續不斷地學
習如何投入救災工作，學習如何面對創傷後壓力反應（post-traumatic stress reaction, 
PTSR）以及創傷後壓力徵候群（post-traumatic stress disorder, PTSD），對創傷問題的
探討與研究成為助人專業的顯學（林怡君，2023），除了受災民眾之外，透過大量的
資訊傳播，特別是疫情的快速傳播期間，一般民眾都可能會感受到「集體性創傷經

驗」（collective trauma）的衝擊（Figley, 2021），再加上救災過程中常有可能造成助
人者心理壓力與替代性創傷，助人專業人員的救災經驗非常需要研究與累積。在本期

「災難與諮商」專刊中，有兩篇重要的文章，第一篇林書如（2024）所撰寫之〈諮商
心理師協助重大災難事件之災後心理救援經驗〉研究中，訪談了六位長期投入臺灣災
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難心理救援工作的諮商心理師，以探討其災後心理救援之經驗，結果指出：諮商心理

師在投入災後心理救援工作之前，宜先進行個人生理／心理狀態、人身安全、投入意

願的自我評估，以及衡量個人之專業知能是否能夠勝任：包括是否能提供滿足受災者

需求的安心服務、能理解災變可能帶來的影響與改變，以及在不同的危機介入階段能

否持續調整以彈性因應災情與受災者的變化；在投入災後心理援助後可適切扮演教育

的角色以提供安心輔導資訊、心理教育與求助資源，並建立普同感；也同時扮演評估

者角色為以生活化的方式與受災者建立接觸與關係，評估其災變的衝擊與影響、篩選

高風險群，協助其緩解衝擊；諮商心理師於災後心理援助的功能，可能包含同理陪

伴、紓解情緒、資訊提供、接納理解受災者的情境、貼近文化脈絡等；而在災後心理

救援時，不同階段各有其重要作為：預備階段宜有行前訓練與心理教育課程、瞭解受

災者影響狀況；初期要有需求評估與及早人力動員、進駐避難所設置安心服務站、災

後心理救援工作分工、撰寫災後心理復原計畫、持續資源連結等作為；中期則要因應

政府危機介入、心理重建的整體規劃與災後救援政策；中長期則要提供救災人員減壓

團體、追蹤轉介有需求者個別諮商，以及自我覺察與反思未及之處以求突破等；而在

遭遇多重困境、身心壓力與文化民俗挑戰等處境，諮商心理師皆要一一加以因應，整

體而言，諮商心理師宜適切展現危機諮商的評估、傾聽與行動等三大面向之工作

（Gilliland & James, 1996, 2012），並要培育多元文化介入的能力與確認諮商專業的
存在意義，以展現助人者的專業效能與社會實踐。

參、災難推進了臺灣諮商專業的科技運用

從諮商心理師協助災難事件的心理救援經驗的研究中，也指出了心理師科技運用

與資訊處理能力的重要性（林書如，2024），宋呈澔等人（2024）在本期「災難與諮
商」專刊的第二篇重要論文：〈邁入諮商新視界：從心理師角度探究通訊諮商之準備

與實施經驗〉，即以半結構式個別訪談18位心理師，探討在新冠疫情期間以線上視訊
形式進行通訊心理諮商服務之經驗，結果發現：在對通訊心理諮商的準備層面，首先

要面對的是政府政策規範限制與因應，此部分議題確實引發專業界的檢討與爭議（王

智弘等人，2024；林韋萱，2021；林家興、林烝增，2024；喬虹，2024）；其次是機
構與心理師的專業準備，特別是要妥善安排實務操作的技巧、設備與流程（洪雅鳳，

2024a，2024b；喬虹，2024）；再其次是個案的準備，包括物理設備的準備與心理共
識的準備；而在通訊諮商的實際執行經驗層面，首先是通訊諮商的助益：包括實體諮
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商的效能得以延伸、可以打破空間與距離限制等；其次是通訊諮商的潛在限制：包括

個案評估與諮商歷程較難掌握、諮商形式有其限制、服務對象有其限制等。整體而

言，通訊心理諮商有其實際需求，法規的鬆綁、完善的準備與積極的化解限制可更提

升通訊心理諮商對個案的服務效能。而在執行通訊心理諮商過程中，為確保諮商成效

與個案權益，更涉及了倫理決策的考量，其相關的考量歷程如圖1。

圖1
通訊心理諮商之雙元倫理考量模型

註： 引自「GPT4o 可能成為諮商師嗎？通訊心理諮商的實務、法律與倫理考量」，王
智弘、嚴嘉琪、夏允中，2024，本土諮商心理學學刊，15（2），xiv 頁。

亦即在進行通訊心理諮商前，需要（王智弘等人，2024）：（1）先評估是否要
執行通訊心理諮商：要確認是否具備合格的執行資格與通訊諮商相關知能，並同時考

慮案主的需要與福祉；（2）其次要進行知情同意程序：告知案主相關資訊與機構規
定，並在進行過程中不斷調整以達最佳實務作法；（3）再其次須考慮保密問題：注
意相關的法律規定以確保案主隱私與資訊安全，並秉持內在良心道德以協助案主；
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（4）最後確認倫理決策適切性以完成諮商。其實其中不只是要斟酌通訊心理諮商的
服務形態，在提供災難心理諮商的過程中，更會遭遇相當多的倫理與文化考量。

肆、諮商師提供災難心理諮商的倫理與文化考量

諮商師提供災難心理諮商除了上述專業服務與科技運用的考量外，由於災區環境

的特殊性、災難諮商與危機諮商的特殊性，以及災情範圍與救災團隊往往具有跨地域

與跨國際的特質等，因此災難心理諮商會涉及較為複雜的倫理、法律與文化議題（王

智弘，1999a；賴甫誌，2017；Cooper et al., 2018），而此等議題在進行通訊心理諮商
時也會相對凸顯（牛格正、王智弘，2008；王智弘，1998，1999b，2009a；王智弘等
人，2024；林士傑等人，2015；陳寶美等人，2012），值得助人專業工作者在提供災
後心理復健工作特別加以考量：

一、資格能力的倫理問題

實施災後心理諮商服務，首先要考量的資格能力問題包括（牛格正、王智弘，

2008；王智弘，1999a，2009b）：（1）災後心理復健的相關訓練背景：有關悲傷諮
商、創傷治療的專業訓練，電話諮商與通訊心理諮商的能力（王智弘，1999b，
2009a；洪雅鳳，2024a，2024b；喬虹，2024）等；（2）選擇並勝任適切諮商處遇的
能力：能根據當事人的身心狀況與個別差異，經歷創傷的時間與情緒發展階段，選擇

不同的協助策略，並具有勝任的執行能力；（3）持續的在職訓練與督導：持續的在
職訓練與督導以確保專業服務品質，維護當事人的權益，並增進對專業人員的專業成

長、情緒支持與身心健康監護；（4）維持良好的身心狀態：陪同面對重大創傷與哀
傷，或置身災區惡劣的生活與情緒環境時，專業人員自身的身心建康關照（林書如，

2024），相關議題包括：（a）工作負荷程度；（b）同儕支持程度；（c）尋求督導
與諮詢；（d）生活健康程度；（e）尋求諮商協助等，主要是宜自我覺察並尋求支
持，以避免產生創傷反應、職業倦怠（burnout）或反向移情（counter transference）
的發生。從事救災工作的助人專業人員在進入災區與面對受災民眾後會油然而生其

「協助責任」（duty to help）（Cooper et al., 2018）或「照顧責任」（duty to care）（ 
Leider et al., 2017），因此，會以極大的熱情、心力與時間投入救災工作，但是自我
覺察與自我照顧非常重要，除了能持續維持助人效能之外，更有助於避免職業倦怠或

其他倫理議題的發生。



7主編的話—災難對諮商專業發展的影響

二、知後同意的倫理問題

透過災後心理諮商以面對創傷經驗時，當事人可能會經歷痛苦哀傷，並有其潛在

的風險，因此實施知後同意程序的考慮包括（王智弘，2009b）：（1）尊重當事人的
自由決定：在尊重當事人意願與適切心理準備下，以決定探討創傷與痛苦經驗的時間

點與速度；（2）預告可能的結果：宜預告當事人諮商後可能遭遇痛苦與哀傷的情
緒，以及可能的治療收穫與成果；（3）心理諮商知情同意的相關揭露資訊：諮商師
專業背景、諮商的進程安排、保密與保密的例外等；（4）評估當事人接受特定專業
協助方式的準備程度，比如通訊心理諮商的相關設備，在疫情下原本實體諮商的當事

人，須轉為通訊心理諮商時宜有的心理調適等（宋呈澔等人，2024；洪雅鳳，
2024a，2024b）。主要是針對不同的當事人與不同的諮商方式，知後同意的程序與內
容亦需加以調整與變動。

三、災難諮商與專業關係的特別考慮

由於在災後緊急提供災後心理諮商與心理復健服務，以心理急救（psychological 
first aid）的及時協助概念，建議避免下述行為（Brymer et al., 2006/2007）：（1）不
宜對災後倖存者目前或先前的經歷事件作預先的假設；（2）不宜假定經歷災難者一
定會產生創傷；（3）不宜對當事人疾病化：雖經歷災難者可能產生急性反應可以加
以理解與預期，但不宜將其反應標定為「症狀」，或用「診斷」、「疾病」或「違

常」等字眼加以評定，「反應」是自然發生但未必是「症狀」表現；（4）不宜以駁
斥或施惠的態度來對待倖存者，或將焦點擺在其無助、軟弱、錯誤或失能之情形，反

之，宜聚焦於他們在災難當時或現在所做之有效行為，或可能有助其他受困者之行

為，看待正向表現，可發揮增能（empower）之功能；（5）不宜假定所有倖存者都
想和你談話或需要和你談話：以支持與鎮靜的態度身處現場，陪伴災民，能協助提升

災民安全感與因應感；（6）不宜以「任務簡報」（debriefing）或質詢方式詢問經歷
的細節；（7）不宜臆測或提供錯誤與未經查證的資訊：如果對被詢問之事不瞭解，
宜盡可能去瞭解實情。在紅十字會的救災會議中，大家倡議以「村民」用語取代「災

民」，對原住民部落，以「族人」用語可能更佳，更具瞭解、接納、同理與尊重特質

的態度，在災難諮商中是更重要的倫理考慮（王智弘，2009b）。
亦即基於災後心理諮商的特殊工作形態，在專業關係上應特別注意（王智弘，

1999a）：（1）尊重的態度：尊重其尊嚴與價值，以平等、關懷的態度加以對待；
（2）負責的關懷：以盡職、負責任的提供協助，善守專業協助的承諾；（3）誠實的
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關係：以真誠的態度來從事協助工作，誠實的表白自己的專業資格與訓練背景，問題

超出個人能力範圍，要作好轉介的安排。

四、危機諮商與保密的倫理考慮

災後心理諮商具有危機諮商的特質，助人專業人員宜參照危機諮商之處理重點

（王智弘，2009a）：（1）確認當事人之安全：確認當事人安全的個別差異，以關心
當事人當前安全為諮商優先焦點；（2）評估危機之嚴重程度：評估當事人危機之嚴
重程度，並需有個人專業協助能力與身心狀態之自我評估，以確認能勝任協助工作；

（3）傾聽、同理與接納當事人：接納當事人之情緒經驗以提供支持與建立專業關
係；（4）評估與建立當事人之支持系統與相關資源：清楚確定當事人的問題，注意
其立即性需要之滿足，運用其因應能力並獲得其承諾，使用可能的轉介資源，以發展

並使用可能之協助網絡；（5）評估與建立可行之因應方案與行動計畫：計劃可行之
行動步驟，並考慮可能之替代方案，以充分應用前述的個案支持系統與相關資源；

（6）後續之追蹤與轉介：進行後續的追蹤，與必要時之轉介工作。
災後心理諮商亦易涉及保密與保密例外的倫理議題，助人專業人員可能會遭遇預

警與通報之情境，在當事人涉及自我傷害、傷害他人或法定通報與事件，宜小心因

應，除需在知後同意過程中即加以預先告知，更需在諮商過程中涉及相關情境時予以

妥善處理，在以當事人最大福祉考量下，同時兼顧他人與社會大眾權益，並回應相關

法律規定（牛格正、王智弘，2008；王智弘，2009b）。必要時宜諮詢專家的意見。

五、結束與轉介的倫理問題

當災後心理諮商工作已達預期目標，當事人主要問題已獲解決則可考慮加以結

束，若否且無法再有所進展時則要考慮加以轉介（牛格正、王智弘，2008；王智弘，
2009b），結束或轉介前專業助人者應敏察可能面臨結束的徵兆，評估當事人的進步
情況與對結束的準備程度，並處理可能的分離焦慮或失落情緒，與當事人開放的討論

以共同作出結束或轉介的決定，轉介不宜只是提供轉介專家的姓名、專業機構的地址

與電話，而是與當事人有適切的討論，並在當事人同意下與對方專家、機構有所交接

與聯繫。

六、價值影響與文化因素的考量

災後心理諮商宜有多元文化的倫理考慮，要尊重當事人個人的、社會的、精神的

（特別是宗教信仰）與文化的（特別是有關生死的觀點）價值觀，避免價值觀的衝突
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與強加（王智弘，2009b）。無論是以貼近當事人文化脈絡的方式進行諮商，或是順
應當事人文化民俗傳統的考量調整助人者的思維（林書如，2024），若有不同文化背
景的助人團隊同時工作，亦宜有文化包容性與多元文化的思維（賴甫誌，2017）。臺
灣多年來對多元文化諮商、本土化諮商的理解已漸漸普及，如何以含攝華人文化的諮

商思維（王智弘等人，2017；黃光國，2011）來實施諮商工作在災後心理諮商上格外
重要，特別是以通訊心理諮商提供服務時，此等文化議題對諮商的影響更為迫切（王

智弘等人，2024），宜敏察過程中可能產生的價值觀偏見與強加，無論是性別、家
庭、宗教、種族、政治、經濟、生理、心理、精神、道德與生命的價值觀（王智弘，

2023a）。因此在實施通訊心理諮商服務時宜有文化適切性的考量，也就是本土化的
考量，宜尊重當事人的本土文化脈絡，提供相應的多元文化諮商服務與本土化諮商服

務，這也是本土社會科學（黃光國，2009，2011，2018；Hwang, 2012, 2019）與本土
諮商心理學（王智弘，2014，2020b，2023b；王智弘等人，2017；林幸台、王智弘，
2018；陳秉華，2017；Wang, 2022）所關切的重要議題。
災難是令人難以承受的意外事件，可是災難不只會帶來破壞與傷痛，也會帶來重

生與希望，不只會帶來磨練與挑戰，也會帶來學習與成長，本文旨在探討災難對諮商

專業發展所造成的影響，並深入思考其中蘊含的意義與重要的議題，回溯臺灣之災難

事件，探討其中的災後心理救援與通訊心理諮商應用的經驗、涉及的文化與倫理議

題，讓我們可以進一步深思災難事件對臺灣諮商專業發展帶來的深刻意義與影響。
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Disasters, being an unexpected occurrence in people's lives, bring destruction and pain as well as rebirth and hope. 

Disasters have brought several challenges to the counseling profession, such as in learning topics and development 

opportunities. This article aimed to explore the impact of disasters on the development of the counseling 

profession and to assess its implications and important issues. First, it described the important disaster events 

related to the development of the counseling profession in Taiwan based on historical trajectories. Second, we 

explored its impact and significance; then, we discussed the experience of post-disaster psychological rescue and 

the application of telecounseling. Finally, we discussed the cultural and ethical considerations involved, aiming to 

provide an in-depth and complete discussion of the issues involved in disaster counseling. Disasters and 

counseling are intertwined with issues in practical experience and professional development, technology use, 

cultural issues, and ethical considerations. 

Keywords: Counseling, disaster, ethics, post-disaster psychological rescue, telecounseling.
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